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Emergencia

Atencidn de Urgencias en Ciudad
Universitaria

Universidad Nacional Autdnoma de México

Direccidon General de Atencién a la Salud

(DGAS) Escolar, C.U., Coyoacdan, 04510 Ciudad
de México, CDMX. Se encuentra localizado
sobre el circuito escolar, frente a la Facultad de
Arquitectura, al costado poniente de la alberca

olimpica.

555622 0202 / 55 5622 0140

http://www.dgsm.unam.mx/urgencias-en-c.u..
html

Lunes a viernes de 6:00 a 23:00 hrs, sabados,
domingos, dias festivos y vacaciones de 6:00 a
21:00 hrs

Gratuito

Comunidad UNAM

Una urgencia médica puede presentarse

en cualquier momento y lugar, cuando esta
ocurre dentro de C. U., se tiene previstos
protocolos para poder atenderlas con la
mayor oportunidad. Cuando el paciente puede
desplazarse, se debe acudir directamente

al centro médico universitario y Solicitar la
atencién en el médulo de enfermeria del
Servicio de Urgencias. Cuando el paciente

no puede desplazarse, se debera solicitar el
servicio a través de alguno de los teléfonos de
emergencia UNAM.

“sCOMO SOLICITAR AYUDA?




Si hay otras personas disponibles, alguna de
ellas puede ir a solicitar auxilio mientras las
demds acompaiian al paciente. NUNCA DEJES
SOLA a la persona que requiere la atencién
médica, ni siquiera para pedir ayuda.

Durante una emergencia, unos segundos
pueden significar la diferencia entre la vida y la
muerte. Cuando llames para solicitar ayuda
iNO CUELGUES

hasta que te lo indique la persona que est3
recibiendo el reporte!

Permite que la persona que le estd asistiendo
por teléfono sea quien termine la conversacion.
iNO CUELGUES !

QUE DEBES DECIR:

-Proporciona la ubicacion exacta de donde
estés llamando. *Proporciona la direccidn para
localizar al afectado.

-Describe el problema que esta experimentando
el afectado: quemaduras, hemorragias, fractura
de huesos etc.

-Describe lo sucedido, cuantas personas

estan lesionadas o qué tipo de ayuda se estd
proporcionando.

-Da tu nombre y un nimero telefénico para
poder contactarte

-Permite que sea la persona que te estd
atendiendo quien termine la conversacion.

Es posible que ésta necesite hacerte alguna
pregunta o que tenga que proporcionarte



informacidn sobre qué hacer mientras llega la

ayuda.”

Solicitar cita Llamar al teléfono:
555622 0202 oal 555622 0140

Modalidad Hibrido



