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PROTOCOLO DE ATENCIÓN GENERAL A ESTUDIANTES
ATENCIÓN GENERAL A ESTUDIANTES

 Recepción del usuario
Identificación de necesidades y prioridad 

Requiere atención urgente No    SíSolicitud Estándar
Atender solicitud
Requiere registro

Determinar prioridad
 RIESGO INMINENTE A LA VIDA

AMENAZAS A LA CALIDAD DE VIDA Y/O PERMANENCIA ESCOLAR 
MALESTARES Y OBSTÁCULOS PERSISTENTES QUE AFECTAN EL BIENESTAR
Necesidad de adquisición de habilidades

 MÁXIMO 
ALTO

MODERADO
BAJO
Requiere canalización  Externa Interna

Brindar Información / referencia

Brindarinformación / orientación general Presentar aviso de privacidad
Registrar en servicio y/o estrategia adecuada

Evaluación del servicio
 SeguimientoCierre

 No    Sí

 No 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