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DE ATENCION A ESTUDIANTES

Objetivo:
Establecer un procedimiento claro y eficaz para la identificacion, clasificacion y priorizacién
de los usuarios en funcién de la gravedad de su condicién o situacién, con el fin de asignar
los recursos disponibles de manera eficiente y maximizar los resultados.

Este proceso consiste en la utilizacién de un semdforo estandarizado para asignar una
prioridad de intervencién adecuada.

Procedimiento:

Procedimiento:

Recepcién del usuario:

* Saludar al usuario de manera
amable y profesional, escuchar
sus necesidades y preguntas.
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Evaluacién preliminar:

e Escuchar y observar al usuario para
comprender la naturaleza y gravedad de su
situacién emocional o necesidad de

acompanamiento.
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* Tomar nota de cualquier
informacién relevante que el
usuario proporcione.

Determinar el nivel de prioridad a O
través de la clasificacién tipo

semdaforo:
* Evaluar la situacién del usuario

en funcién de los criterios
establecidos para el semdforo de O

priorizacién: [@

Seguimiento:

* Registrar la atencién dirigida al O
usuario y cualquier dato que resulte
relevante. O [EJ]

* Realizar seguimiento posterior para garantizar la _(/
adecuada atencién, en caso de ser requerido..

* Evaluar la satisfaccién, si resulta pertinente,
mediante instrumentos disponibles.

* Determinar el tipo de
atencion requerida.
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Atencién de acuerdo con el nivel de prioridad

* Activacién de los protocolos correspondientes al
nivel de prioridad y/o estrategias adecuadas,
brindando atencién eficaz y oportuna. Procurar un
trato profesional y amable en todo momento.
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