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En 2005, al ingreso de la generacion 2006, se ofrece la tutoria como parte
del “Programa de Apoyo al Primer Ingreso” de la Facultad de Quimica:

» Talleres de matematicas basicas

« Asesorias academicas

e Cursos intersemestrales para apoyo al examen extraordinario

» Tutorias (se asigna un tutor a cada estudiante de nuevo ingreso)

* Becas externas e internas




ALGUNOS RESULTADOS
(CON INFLUENCIA DE LA TUTORIA)




PORCENTAJE DE APROBACION EN EL PRIMER SEMESTRE.

Generacion % Cero Aprobadas % Todas Aprobadas




ABANDONO DE LOS ESTUDIOS DE PRIMERO A SEGUNDO SEMESTRE

Inscripcion ler Inscripcion 20
Generacion Semestre Semestre % Abandono




INDICE DE RENDIMIENTO ESCOLAR 2000-2013

EL INDICE SE OBTIENE DE LA DIVISION DE CREDITOS APROBADOS POR PROMEDIO REAL, ENTRE CREDITOS DEL
SEMESTRE POR PROMEDIO IDEAL: (CAX PR/ CS X PI)

Generacion  Indice de rendimiento




ATENCION PSICOLOGICA A TUTORADOS

Afo Alumnos Atendidos




LA TUTORIA EN LA FACULTAD DE QUIMICA

o Freire (Pedagogia del oprimido): Educacion problematizadora vy
dialogicidad. El dialogo basado en la busqueda de los “temas
generadores” hacia el desarrollo de una nueva praxis. “Si los sujetos del
dialogo nada esperan de su quehacer, ya no puede haber dialogo. Su
encuentro ahi es vacio y estéril. Es burocratico y fastidioso.”

* Vigotsky (Obras escogidas Il, Investigacion experimental del desarrollo de
los conceptos): “El comportamiento humano no se encuentra siempre en
el mismo nivel superior de desarrollo. Los modos de comportamiento
nuevosl...] conviven con practicas muy antiguas” El tutor; por tanto,
puede coadyuvar con el alumno a descubrir, concientizar y mejorar
dichos comportamientos y practicas.




OBJETIVO DE LA TUTORIA DE PRIMER INGRESO

“Favorecer la pronta adaptacion del estudiante, a través del estimulo a su

motivacion y el fomento de una actitud favorable ante sus estudios.”

Adaptacion: A la condicion de estudiante en formacion profesional, a los estilos
docentes y modalidades de ensefianza, a los niveles de exigencia dentro y fuera
del aula, a la identificacion de necesidades y el potencial de aprendizaje
autodidacta, etcétera.

Motivacion (Polaino-Lorente): “El motivo que hace pasar a las personas de la
pasividad a la actividad es el descubrimiento de un cierto valor. La motivacion
humana no seria tal si no se tratara de una auténtica auto-motivacion. De hecho,
si una persona no fuera capaz de auto-motivarse y moverse por si misma no
maduraria.” “Es mision del tutor contribuir a desvelar en el alumno cuales son sus
propios valores.”

Actitud favorable: Disposicion de animo abierta y flexible, fortalecida con una
amplia capacidad de lucha, organizacion y esfuerzo inteligente.




PRIMER CONTACTO

INGREDIENTES:
» Elinterés en la persona con la que se dialoga
e Laatencion puesta en lo que el otro expresa

» La disposicion de continuar con la comunicacion

ALCANCES:
e Conocerse
» Analizar expectativas

» Hacer un plan personalizado de tutoria




PAGINA DE INFORMACION INICIAL SOBRE LOS ALUMNOS ASIGNADOS
(ACCESIBLE EN LINEA PARA CADA TUTOR EN LA SEMANA PREVIA AL INICIO DE CLASES)
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FORMATO EN PAPEL PARA LA PRIMERA ENTREVISTA

O DE CITAS
RIAL DEL FRIMER SEMESTRE"

Mombre del estudiants:
Comeo electronico:

Mombre y firma del tut:

Plan de Accian Tutorial

Culturs
Dhzpodta

FECHA ({dd/'mm/zzz3)

*Entregar una copia de exte formate, con la firma del futor y leno, al persenal de lo Coordinacion de
Asunies Evcalares encargads de la inseripeisn.




OPERACION DURANTE EL SEMESTRE

e Seguimiento a lo planeado
» Escuchar con atencion lo que el alumno expresa

» Apoyar con preguntas para comprender mejor las situaciones
planteadas.

« Buscar y analizar opciones a fin de resolver dichas situaciones.

« Canalizar cuando lo expresado por el alumno rebasa las
posibilidades de apoyo del tutor

« Uso opcional del sistema de registro en linea.




PAGINA DE ACCESO

AL SISTEMA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE TUTORIA
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PAGINA DE IDENTIFICACION DEL TUTOR

Facultad de Quimica UNAM - Google Chrome

' escolares.quimica.unam.mx/academicos/prof_passphp4’s_pagina=tutorados.phpd
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PAGINA DE REGISTRO DE SESION

Sistema de Encuestas Facultad de Quimica - Google Chrome
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EVALUACION

Al término del primer semestre, y antes de inscribirse al segundo, el alumno entra a
la pagina de Asuntos Escolares de la Facultad y evalla la tutoria.

La evaluacion consiste en la aplicacion de un cuestionario para establecer:
1. El cumplimiento con las actividades de tutoria por parte del alumno.

2. La calificacion y un comentario que el alumno otorga para valorar el
desemperio de su tutor

3. Elimpacto de la tutoria en nueve rubros relacionados con la actividad




PAGINA PARA EVALUACION DE CUMPLIMIENTO

w Facultad de Quimica
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Aplicacion de Ia Evaluacion a Iutor

Alnmo: ARMANDO CORREA H

| Tustor: MARIA EUGENTA IVETTE GOMEZ SANCHEL

1.- A cuantas sesiones de tutoria fuiste en el ciclo recién terminado?

OOBBOTTY




RESULTADOS DE EVALUACION DE CUMPLIMIENTO
(TRES O MAS ASISTENCIAS SE CONSIDERA COMO “Si CUMPLIO”)

Asistencia por hitmero de sesiones

% de Cumplimiento

NO CUMPLIO
46%

54%




A losalumnos comprendidos en esta categoria se les pidié un breve comentario en que
explicaran las razones por las cuales no les fue posible cumplir con la tutorfa. La siguiente
grafica muestra cuales fueron las razones mas nombradas, donde se puede observar que “falta
de tiempo” y “problemas de contacto’, son casi el triple que las demas explicaciones.

Comentarios mas comunes

Tiempo (falta) No necesito Problema Problemas No mostréo  Se me olvido/
contacto personales interés/ No Se me paso
accesible/ Mala
impresion/
Siempre
ocupado o
apurado




A LOS ALUMNOS QUE Si CUMPLIERON CON LA TUTORIA SE LES PIDIO
CALIFICAR AL TUTOR DE FORMA NUMERICA Y SE LES APLICO UNA
ENCUESTA CON NUEVE RUBROS PARA VALORAR EL IMPACTO DE LA
TUTORIA.

| Almmno: ARMANDD CORREAH

|Tr.| or: MARIA EUGENIA IVETTE GOMEZ SANCHEZL

1.- Califica en una escala del 0 al 10 el desempeiio de ta tutor.

Of12§3[|4|Si6|7|8]°(10

Calificacion |

3.- Con base en tu propia experiencia en la tutoria responde si o no a los enunciados

[DURANTE ESTE SEMESTRE LA TUTORIA ME AYTUDO A: | Si [No

n) Adaptarme a la Facultad

b)) Tomar buenas decisiones

) Profundizar en el contenido de algunas matenias

) Conseguir materiales bibliograficos adecuados

) Resolver situaciones escolares

if) Aprovechar los servicios que ofrece la Facultad

io) Mejorar mis habitos de estudio

h) Asumir una mejor actitud como estudiante universitano

i) Organizar mejor mi tiempo

4.- Escribe un breve comentario sobre tal desempeno.

Tamsilo maximo dal comentario 250 caracteres (5 renglones

Aplica Evaluacion




Calificacion otorgada a los tutores (%) de cada categoria de asistencias
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Calificacién Asignada

Las calificaciones reflejan una correlacion muy clara entre
el numero de asistencias y la calificacion otorgada al tutor,

de modo que el alumneo-se-beneficiay-apreeiamas a su tutor

mientras mas veces asiste con él.




IMPACTO DE LA TUTORIA EN LOS NUEVE RUBROS EVALUADOS

b

La mayoria de las preguntas tienen una distribucién 80:20, con el 75% o mas seleccionando
que S y el resto votando NO. Las preguntas en las que mas grande fue esta diferencia fueron
enla2yla8, porlo que mas del 90% de los alumnos encuestados esta de acuerdo que las
tutorias “los ayudaron a tomar buenas decisiones” (2) y a “asumir una mejor actitud como
estudiante universitario” (8).




EJEMPLO DE PAGINA DE LA BASE DE DATOS QUE CONDENSA
CALIFICACIONES Y OPINIONES DE LOS ALUMNOS QUE Si CUMPLIERON

661

D
10 Gracias a mi futor pude adaptarme a la facufiad, estoy muy satisfecho con este programa simplemente agradezco esta nueva modalidad para los alumnos de nugvo ingreso.
10 Fue una excelente futora, me brindo su apoyo y fuve una buena relacion con ela.
10 Me qustd las invitaciones a seminarios de Quimica y agradezco la ayuda recibida en algunas tareas sobre las innovaciones en la Quimica.
9 Es buena futora, ya que me oriento para buscar asesorias, al iqual me aconsejaba sobre las siuaciones de la escuela
10 El desempeiio de mi tutor me ha favorecido mucho, me ha ayudado mucho en los conflictos que hetenido,apesar de esto me cuesta un poco de trabajo adaptarme, tanto como mi tutor y mis profesores s
10 Me ha ayudado mucho, &s muy amable y paciente y siempre que necesito preguntarie algo tiene tiempo para hablar conmigo :)
10 Excelentel!!
10 Excelente tutor, verdaderamente demuestra interés en el programa de tutorias.
10 Gracias
10 Un buen tutor tal vez no lo aproveche como deberia de ser en el primer semesire pero siempre que lo necesitaba me ayudaba
10 Excelente profesora, muy atenta y respetuosa. Se preocupa mucho por que &l tutorado esté a gusto y sin dudas y ayuda mucho en general si se tiene algo qué hacer
10 Me parece que es un excelente tutor me supo guiar respecto al ritmo de vida de la universidad me asesoro académicamente en fisica,aigebra y calculo varias veces cubriendo més de 6 horas a la semar
10 Excelente profesor,me ayudo en la adaptacion en la Facultad ademas de apoyarme en todos los aspectos.
9 Me parecio muy bueno su desempeiio ya que me ha dado buenas estrategias para organizar mi tiempo para el estudio,ofras actividades recreativas y familiares.Me ha dado consejos sobre  mi desemp
10 Excelente tutor, en tanto te puse ayudar ayuda y se nota el interés por querer ayudar a los estudiantes.
10 ES MUY DEDICADA COMO TUTORA. ME APOYABA CUANDO LA NECESITABA, Y CADA QUE ACUDIA A ELLA, AUNQUE NO FUERA EN PERSONA.
9 muy buenos consejos, motivaciones y muestra mucho interés por que los alumnos se desarrollen
10 Es una excelente tutora
10 EL DESEMPERO DE LA TUTORA FUE MUY BUENO, ME AYUDO A RESOLVER DUDAS Y A APROVECHAR MEJOR MI EDUCACION SUPERIOR.
10 Con las platicas que llegamos & tener, me oriento bien y lo que no sabia en breve buscaba la manera para que no tuviera ninguna duda para adaptarme.
10 Fue de gran apoyo, tanto emocionaimente como &n lo escolar, estuvo &l pendiente de miy eso hizo que me sintiera muy bien y contento durante este primer semestre.
10 Las tutorias han sido para mi de gran importancia ya que mi tutora me ha ayudado a resolver algunas dudas que tenia sobre los tramites en la facultad asi como en la foma de decisiones.

4> M GENERAL2015-1 NO CUMPLIO | STCUMPLIO /RUBRICA /%3 M€

Listo |

BOO 0% (-



EJEMPLO DE PAGINA DE LA BASE DE DATOS QUE CONDENSA LOS
RESULTADOS EN LOS NUEVE RUBROS DE IMPACTO DE LA TUTORIA
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CONCLUSIONES

Los medios y formatos aqui presentados, fueron disefiados y construidos
a partir de los objetivos del programa de tutoria y las necesidades
especificas de los tutores, son instrumentos que fortalecen la tutoria al
brindarle ventajas organizativas.

Estos medios forman parte de un proceso dinamico que incluye la
identificacion de necesidades, disefo, aplicacion, evaluacion y ajuste.

El manejo “en linea” de la informacion y de los procesos de registro,
seguimiento y evaluacion favorece y agiliza la actividad de tutoria.

La tutoria en la Facultad de Quimica ha mostrado tener un gran valor, por
lo que es apreciada por la mayoria de los alumnos y tutores participantes
como se deduce de los resultados presentados.
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