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En 2005, al ingreso de la generación 2006, se ofrece la tutoría como parte 
del “Programa de Apoyo al Primer Ingreso” de la Facultad de Química: 

 
 

• Talleres de matemáticas básicas 
• Asesorías académicas 
• Cursos intersemestrales para apoyo al examen extraordinario 
• Tutorías (se asigna un tutor a cada estudiante de nuevo ingreso) 
• Becas externas e internas 



ALGUNOS RESULTADOS 
(CON INFLUENCIA DE LA TUTORÍA) 
 
 



PORCENTAJE DE  APROBACIÓN EN EL PRIMER SEMESTRE. 

Generación % Cero  Aprobadas % Todas  Aprobadas 
2000 22.8 24.5 
2001 17.5 27.8 
2002 25.2 23.8 
2003 19.2 25.1 
2004 25.6 28.7 
2005 18.3 26.5 
2006 4.7 41.2 
2007 4.2 32.6 
2008 2.9 35.4 
2009 2.7 35.5 
2010 3.1 31.7 
2011 3.8 37.5 
2012 3.5 33.9 
2013 3.4 34.9 



ABANDONO DE LOS ESTUDIOS DE PRIMERO A SEGUNDO SEMESTRE 

Generación 
Inscripción 1er 

Semestre 
Inscripción 2o 

Semestre % Abandono  
2000 839 663 21 
2001 815 735 10 
2002 828 753 9 
2003 904 835 7.6 
2004 860 807 6.2 
2005 943 892 5.5 
2006 1045 985 5.7 
2007 1079 1039 3.7 
2008 1141 1102 3.4 
2009 1190 1160 2.5 
2010 1223 1199 2 
2011 1241 1195 3.7 
2012 1340 1301 2.9 
2013 1328 1292 2.7 



ÍNDICE DE RENDIMIENTO ESCOLAR 2000-2013 
EL ÍNDICE SE OBTIENE DE LA DIVISIÓN DE CRÉDITOS APROBADOS POR PROMEDIO REAL, ENTRE CRÉDITOS DEL 

SEMESTRE POR PROMEDIO IDEAL: (CA X PR / CS X PI) 

Generación Índice de rendimiento 
2000 0.37 
2001 0.42 
2002 0.37 
2003 0.39 
2004 0.4 
2005 0.43 
2006 0.53 
2007 0.47 
2008 0.51 
2009 0.48 
2010 0.5 
2011 0.51 
2012 0.49 
2013 0.5 



 
 
 

ATENCIÓN PSICOLÓGICA  A TUTORADOS 

Año Alumnos Atendidos 

2008 35 

2009 79 

2010 129 

2011 111 

2012 111 



LA TUTORÍA  EN LA FACULTAD DE QUÍMICA 

• Freire (Pedagogía del oprimido): Educación problematizadora y 
dialogicidad. El diálogo basado en la búsqueda de los “temas 
generadores” hacia el desarrollo de una nueva praxis. “Si los sujetos del 
diálogo nada esperan de su quehacer, ya no puede haber diálogo. Su 
encuentro ahí es vacío y estéril. Es burocrático y fastidioso.” 

 

• Vigotsky (Obras escogidas II, Investigación experimental del desarrollo de 
los conceptos): “El comportamiento humano no se encuentra siempre en 
el mismo nivel superior de desarrollo. Los modos de comportamiento 
nuevos[…] conviven con prácticas muy antiguas” El tutor; por tanto, 
puede coadyuvar con el alumno a descubrir, concientizar y mejorar 
dichos comportamientos y prácticas.   



OBJETIVO DE LA TUTORÍA DE PRIMER INGRESO 

“Favorecer la pronta adaptación del estudiante, a través del estímulo a su 
motivación y el fomento de una actitud favorable ante sus estudios.” 

• Adaptación: A la condición de estudiante en formación profesional, a los estilos 
docentes y modalidades de enseñanza, a los niveles de exigencia dentro y fuera 
del aula, a la identificación de necesidades y el potencial de aprendizaje 
autodidacta, etcétera. 

• Motivación (Polaino-Lorente): “El motivo que hace pasar a las personas de la 
pasividad a la actividad es el descubrimiento de un cierto valor. La motivación 
humana no sería tal si no se tratara de una auténtica auto-motivación. De hecho, 
si una persona no fuera capaz de auto-motivarse y moverse por sí misma no 
maduraría.” “Es misión del tutor contribuir a desvelar en el alumno cuáles son sus 
propios valores.” 

• Actitud favorable: Disposición de ánimo abierta y flexible, fortalecida con una 
amplia capacidad de lucha, organización y esfuerzo inteligente. 

 



PRIMER CONTACTO 

INGREDIENTES: 

• El interés en la persona con la que se dialoga 

• La atención puesta en lo que el otro expresa 

• La disposición de continuar con la comunicación 

 

ALCANCES: 

• Conocerse 

• Analizar expectativas 

• Hacer un plan personalizado de tutoría 
 



PÁGINA DE INFORMACIÓN INICIAL SOBRE LOS ALUMNOS ASIGNADOS  
(ACCESIBLE EN LÍNEA PARA CADA TUTOR EN LA SEMANA PREVIA  AL INICIO DE CLASES) 

 



FORMATO EN PAPEL PARA LA PRIMERA ENTREVISTA 



OPERACIÓN DURANTE EL SEMESTRE 

• Seguimiento a lo planeado 

• Escuchar con atención lo que el alumno expresa 

• Apoyar con preguntas para comprender mejor las situaciones 
planteadas.  

• Buscar y analizar opciones a fin de resolver dichas situaciones. 

• Canalizar cuando lo expresado por el alumno rebasa las 
posibilidades de apoyo del tutor 

• Uso opcional del sistema de registro en línea. 



PÁGINA DE ACCESO  
AL SISTEMA DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE TUTORÍA 



PÁGINA DE IDENTIFICACIÓN DEL TUTOR 



PÁGINA DE REGISTRO DE SESIÓN 



EVALUACIÓN 
 
 
Al término del primer semestre, y antes de inscribirse al segundo, el alumno entra a 
la página de Asuntos Escolares de la Facultad y evalúa la tutoría. 
 
La evaluación consiste en la aplicación de un cuestionario para establecer: 
 
1. El cumplimiento con las actividades de tutoría por parte del alumno. 

 
2. La calificación y un comentario que el alumno otorga para valorar el 

desempeño de su tutor 
 

3. El impacto de la tutoría en nueve rubros relacionados con la actividad 
 
 
 
 
 



 
PÁGINA PARA EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO 



RESULTADOS DE EVALUACIÓN DE CUMPLIMIENTO  
(TRES O MÁS ASISTENCIAS SE CONSIDERA COMO “SÍ CUMPLIÓ”) 





A LOS ALUMNOS QUE SÍ CUMPLIERON CON LA TUTORÍA SE LES PIDIÓ 
CALIFICAR AL TUTOR DE FORMA NUMÉRICA Y SE LES APLICÓ UNA 

ENCUESTA CON NUEVE RUBROS PARA VALORAR EL IMPACTO DE LA 
TUTORÍA. 



Las calificaciones reflejan una correlación muy clara entre 
el número de asistencias y la calificación otorgada al tutor,  
de modo que el alumno se beneficia y aprecia más a su tutor  
mientras más veces asiste con él.  



 IMPACTO DE LA TUTORÍA EN LOS NUEVE RUBROS EVALUADOS 



EJEMPLO DE PÁGINA DE LA BASE DE DATOS QUE CONDENSA 
CALIFICACIONES Y OPINIONES DE LOS ALUMNOS QUE SÍ CUMPLIERON 



EJEMPLO DE PÁGINA DE LA BASE DE DATOS QUE CONDENSA LOS 
RESULTADOS EN LOS NUEVE RUBROS DE IMPACTO DE LA TUTORÍA 



CONCLUSIONES 

• Los medios y formatos aquí presentados, fueron diseñados y construidos 
a partir de los objetivos del programa de tutoría y las necesidades 
específicas de los tutores, son instrumentos que fortalecen la tutoría al 
brindarle ventajas organizativas.  
 

• Estos medios forman parte de un proceso dinámico que incluye la 
identificación de necesidades, diseño, aplicación, evaluación y ajuste.  
 

• El manejo “en línea” de la información y de los procesos de registro, 
seguimiento y evaluación favorece y agiliza la actividad de tutoría. 
 

• La  tutoría en la Facultad de Química ha mostrado tener un gran valor, por 
lo que es apreciada por la mayoría de los alumnos y tutores participantes 
como se deduce de los resultados presentados.  
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DUDAS  O COMENTARIOS 
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