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Sesion numero 1, 2018

Desarrollo/crecimiento personal en alumnos
de Medicina: éayuda la tutoria?

Fecha
1 de marzo de 2018

Lugar )
Sala 1, Consejos Académicos de Area

Horario
17:30 a 19:30 horas

Ponentes
Maestra Elsa Liliana Aguirre Benitez
Doctora Ingrid Vargas Huicochea

Semblanza

Maestra Aguirre Benitez. Biologa y maestra en Ciencias (Biologia Celular) por la
UNAM. Profesora de la materia de Embriologia Humana desde hace 24 anos en
la Facultad de Medicina de la UNAM. Ha publicado articulos internacionales sobre
Biologia del Desarrollo y un articulo sobre tutoria. Es tutora desde el 2002 en el
Programa de Reforzamiento de la Licenciatura y con el Programa Institucional de
Tutorias desde 2010 ala fecha. Particip6 en el Comité de Tutorias como Representante
del Departamento de Embriologia de octubre de 2009 a abril de 2012. Particip6 en la
Comision Académica del Programa Institucional de Tutorias de 2012 a 2016.

Doctora Vargas Huicochea. Médica psiquiatra y doctora en Ciencias por la
UNAM. Es académica del Departamento de Psiquiatria y Salud Mental de la Facultad
de Medicina de la UNAM. Investigadora Nacional, nivel I, por el Sistema Nacional de
Investigadores. Ha publicado articulos en revistas arbitradas y capitulos de libros
relacionados con sus campos de interés que son la percepcion de la enfermedad y
aspectos sociales de la psiquiatria. Entre otros reconocimientos recibio la Medalla
“Alfonso Caso” al graduado mas distinguido de 2013 del Programa de Doctorado en
Ciencias; los Premios de la Comision Coordinadora de Institutos Nacionales de Salud
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y Hospitales de Alta Especialidad a la Mejor Tesis de Doctorado (2013) y de Maestria
(2009) en el area de Ciencias Sociales; la Medalla “Doctor José Laguna Garcia” al
Meérito Docente de Excelencia en el ciclo escolar 2011-2012; en 2010 obtuvo el tercer
lugar en la categoria de Investigacion Clinica del Premio Nacional de Investigacion
de la Fundacion Glaxo Smithkline y Fundacion Mexicana Para La Salud.

Relatoria

La presentacion del tema se realizé a partir del articulo original “La tutoria como
proceso que fortalece el desarrollo y crecimiento personal del alumno”, publicado en
la revista digital Investigacion en Educacion Médica (<http://riem.facmed.unam.
mx/node/705>).

Al inicio de la ponencia se ubico el Programa Institucional de Tutoria (PIT),
integrado en el Plan de Desarrollo Institucional de la Facultad de Medicina, a través del
cual se senalan sus fundamentos basicos, ademas de las caracteristicas de los tutores
que participan en este programa. Asi mismo, se sefialaron las competencias integradas
en el Plan de Estudios 2010, haciendo especial énfasis en la competencia niimero 8
denominada “Desarrollo y crecimiento personal” de la cual se describen sus atributos.

Con estos elementos se presentaron los resultados de la investigacion
realizada, en relacion al impacto de la tutoria en el fomento a la competencia nimero
8, cuyo objetivo es:

“Analizar la percepcion de los tutores y de los tutorados del PIT de ciclos

bésicos sobre las actividades que contribuyen al logro del desarrollo
y crecimiento personal como competencia de egreso del Plan de
Estudios 2010 mediante la metodologia cualitativa.”

La investigacion se realiz6 con una metodologia de corte cualitativo
fenomenologico, con muestreo por conveniencia y entrevistas focalizadas y grupos
de discusion, cuya principal conclusion es:

“La tutoria contribuye de manera indirecta al desarrollo de la
competencia 8 (desarrollo y crecimiento personal) del Plan de Estudios
2010.”

A través de la investigacion, también se detect6 la necesidad de clarificar
los alcances y limitaciones de la figura del tutor y la posibilidad de capacitarlo con
herramientas que permitan apoyar el desarrollo de la competencia en cuestion.

En cuanto a los alumnos tutorados, en la presentacion se incluyeron
testimonios que dan cuenta de la relevancia que para ellos tiene la tutoria, en relacion
con el desarrollo de esta competencia.
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Al concluir la presentacion del tema, se recibi6 la participacion de las entidades
académicas: Facultad de Estudios Superiores Aragén, Escuela Nacional Preparatoria,
Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, asi como las facultades
de Quimica y Filosofia y Letras, el Centro de Investigaciones en Diseno Industrial de la
Facultad de Arquitecturay la Escuela Nacional de Enfermeria, con los siguientes aportes:

» Reconocimiento a la evaluacion permanente para ir consolidando el trabajo
del tutor en el PIT y aportar en los niveles: Formar metodolégicamente
y tomar conciencia clara para ejercer la docencia y realizar las funciones
correspondientes a la tutoria.

« Visualizar los estudios semejantes a la presentacion, desde diferentes
aristas, y utilizar la evaluacion para el mejoramiento de la practica.

« Se reconoce como un estudio pertinente desde la perspectiva de los
involucrados: tutor — tutorado y se recomienda para una siguiente etapa
una metodologia mixta para obtener una mirada cuantitativa. Accion que ya
se esta desarrollando desde la propia Facultad.

« La tutoria se constituye como un proceso con fundamentacion
epistemologica que requiere del conocimiento de la practica, por parte de
los involucrados.

« Se reconoce la presentacion como una propuesta valiente por la evaluacion
de competencias que implican habilidades y actitudes, entre otros aspectos.
Sin embargo, en esta investigacion no se realiz6 propiamente la evaluacion
de la competencia, sino de la percepciéon sobre su desarrollo, por parte de
tutorados y tutores.

« Serequieretrabajar sobrela accion delatutoria para evitar responsabilizarla
directamente de aspectos multifactoriales relacionados con el rendimiento
escolar.

 Se considera esta presentacion un buen ejemplo sobre lo que se puede
hacer efectivamente para lograr los objetivos de la practica de tutoria.

 Es muy importante la accion de las autoridades para establecer el vinculo
docencia—tutoria y dejar de percibirla como una actividad diferente.

« Se reconoce en diferentes entidades académicas que la tutoria esta
funcionando, en sus diferentes modalidades, en particular como tutoria
grupal o tutoria par, ademés del interés manifiesto de docentes para
incorporarse al Programa.
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A manera de cierre, se destac6 la importancia de realizar ejercicios de
evaluacioén que abonen a las buenas practicas de la tutoria, asi como la necesidad
de clarificar, tanto la practica en si, como las funciones del tutor, a fin de fortalecer
los Programas Institucionales de Tutoria al interior de las entidades académicas y
como parte del Sistema Institucional de Tutorias.
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Sesién numero 2, 2018

La tutoria de pares en el SUAyED de la UNAM.
Estudio exploratorio

Fecha
11 de abril de 2018

Lugar
Sala 1, Consejos Académicos de Area

Horario
17:30 a 19:30 horas

Ponente
Doctor Marco Antonio Gonzalez Pérez

Semblanza

Profesor Titular “A” Tiempo Completo de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala.
Doctor en Psicologia por la Universidad Autonoma de Madrid, Espafia; especialista
en Gestion de Recursos Humanos por el Fondo Social Europeo y la Universidad
Autoénoma de Madrid y Licenciado en Psicologia por la Facultad de Psicologia de la
UNAM.

Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores, nivel 1. Pertenece a las
sociedades Internacional de Psicologia Politica (ISPP), Interamericana de Psicologia
(SIP) y Mexicana de Psicologia Social (SOMEPSO).

Ha sido profesor en varias universidades; ha publicado como coordinador,
coautor y autor 21 libros de psicologia social, politica y educacion tecnologica en las
editoriales Miguel Angel Porrta, Plaza y Valdés, Juan Pablos, UNAM, Universidad
Auténoma Metropolitana Iztapalapa e Itaca.

Actualmente, es lider de los proyectos PAPIIT IN307616 “Discriminacion
en las redes sociales. Un estudio de la construccion de la representacion social de
los grupos en espacios de interaccion en Internet” y PAPIME 301817 “Observatorio
Universitario de Educacién a Distancia”.
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Participd en el equipo de trabajo que establecié el Modelo Educativo del
Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey en el campus Estado
de México y se certifico en las técnicas didacticas de Aprendizaje Colaborativo,
Aprendizaje Basado en Problemas, Método de Casos, Aprendizaje Orientado a
Proyectos y Aprendizaje y Servicio.

Sus areas de interés son la psicologia social y politica, la aplicacion de técnicas
didacticas y las nuevas tecnologias en la educacion a distancia.

Relatoria

La exposicion del tema se centro en la presentacion “La tutoria de pares en el Sistema
de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) de la UNAM. Estudio
exploratorio”, cuyo proposito fue presentar y discutir o reflexionar sobre el modelo
de tutoria entre pares, el modelo de tutoria en el SUAyED y los testimonios de tutores
pares de la Facultad de Estudios Superiores (FES) Iztacala.

En primera instancia, se expusieron las caracteristicas y problemaéticas
generales que se presentan tanto en la tutoria en el SUAyED como en la tutoria par.

Después se mencionaron los objetivos generales y especificos de la tutoria en el
SUAyED, en los cuales se destaco laimportancia de mejorar el rendimiento académico
de los alumnos, la permanencia y el egreso, a través de la atencidén personalizada
empleando diversos recursos como son: establecer programas académicos y de
vinculacion, impulsar la formaciéon de tutores, especificar la relacion tutor-asesor,
determinar el perfil académico y personal de los alumnos, y promover su desarrollo
integral.

Posteriormente, se abordaron aspectos fundamentales de la tutoria entre
pares, destacando que el vinculo que se genera es personalizado y flexible, lo que
permite desarrollar un clima de confianza. Lo anterior, facilita al tutorado externar
dudasyno tener miedo a equivocarse, con ello reducir sus niveles de estrés y ansiedad,
con la posibilidad de mejorar su rendimiento académico.

Asi mismo, se mostraron los resultados de un cuestionario diagnostico sobre
latutoria en el SUAyED y se destaco lo siguiente: el Programa Institucional de Tutoria
(PIT) se esta incorporando a las carreras del SUAyED como una politica educativa;
en todas las entidades académicas se ha establecido un Plan de Accién Tutorial
(PAT), pero no todas cuentan con un PIT; las carreras hacen énfasis en atender a los
alumnos de los primeros semestres; existe poca actualizacion docente en temas de
tutoria; hay un dominio de la tutoria individual sobre la grupal; es imprescindible
contar tanto con plataformas tecnologicas que sistematicen el trabajo tutorial, como con
lineamientos que ayuden a la organizacion de esta practica.
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También se present6 parte de una investigacion de tutores pares en el SUAYED
que se llevo a cabo a través de entrevistas de profundidad, para lo cual se diseiié
un cuestionario de 12 preguntas para indagar algunos aspectos como: inicio de la
actividad y razones para realizarla, cobertura e incremento de la atencion, medios
utilizados en la tutoria, tipo de tutoria, problemas de los alumnos, entre otros. Las
entrevistas se realizaron a nueve tutores pares de la Licenciatura en Psicologia del
SUAyYED de la FES Iztacala.

Para finalizar la exposicion, se mencionaron aspectos generales del proyecto
de aulas virtuales de tutoria y se proyecto el video con algunas de las entrevistas a los
tutores pares.

Al concluir la presentacion, se recibi6 la participacion de las facultades de
Quimica y Ciencias Politicas y Sociales, de las FES Aragon y Zaragoza, y de los
miembros del SIT, con los siguientes aportes:

« Una manera para que funcione la tutoria par es la creacion de espacios,
como las aulas virtuales.

« Se reconoce la necesidad de compartir experiencias entre las entidades que
cuentan con programas académicos en el SUAyED.

« La tutoria par puede ser una herramienta de apoyo para combatir el rezago
escolar.

« Es importante clarificar la nomenclatura utilizada en cuanto a la tematica
de tutoria en el contexto correspondiente.

« Se comento la conveniencia de conocer otros modelos de tutoria par como,
por ejemplo, una red de mentoria entre pares y realizar mayor investigacion
al respecto.

Se hizo hincapié en la importancia de la formacion de tutores pares. En este
sentido se mencion6 la posibilidad de compartir el curso de la Coordinacion de
Universidad Abierta y Educacion a Distancia:

» Sobre esta modalidad.

« Se destaco la ventaja que podria tener la tutoria par al generar un ambiente
de confianza.

«Serecomendo tener cuidado conlas definiciones que pueden encasillarlalabor
de los tutores pares, a riesgo de perder elementos valiosos de comunicacion.
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Sesion numero 3, 2018

La intervencion tutorial en las disciplinas proyectuales

Fecha
17 de mayo de 2018

Lugar
Sala 1, Consejos Académicos de Area

Horario
de 17:30 a 19:30 horas

Ponente
Licenciada Maria Estela Varela Mancilla

Semblanza

Curso la licenciatura y realizo estudios de Maestria en Pedagogia por la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM. Las areas y lineas de investigacion-especialidad
trabajadas son: Docencia, Percepcion del espacio habitable y diversidad cultural.
Tiene 19 anos de experiencia académica en la Facultad de Arquitectura de la
UNAM y desde 2010 es responsable del Area de Desarrollo Estudiantil y Tutoria
del Centro de Investigaciones de Disenio Industrial (CIDI) UNAM.

Ha participado en mas de 25 actividades de Educacion Continua de la UNAM
en temas de: Educacion, Arquitectura, Percepcion y Accesibilidad de espacios
habitables. Ha sido asesora pedagdgica en la Sociedad de Arquitectos Especializados
en Salud, con participacion en la evaluacion de Edificios Pablicos para la Atencién de
Personas con Discapacidad de la Federacion Mexicana de Arquitectos y el Instituto
de Administracion y Avalios de Bienes Nacionales.

Para el Programa de Tutorias ha brindado atencion al diagndstico y seguimiento
de las generaciones que ingresan al CIDI, asi como a la planeacién y desarrollo del
programa, con los tutores y en las actividades para la formacion integral de los
alumnos de tercero a séptimo semestres.
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Relatoria

La exposicion del tema se centr6 en la presentacion “La intervencion tutorial
en las disciplinas proyectuales” con la recuperacion de 12 afios de experiencia
de la tutoria en el Centro de Investigaciones de Disefio Industrial (CIDI), los
cuales han culminado en su integracion al plan de estudios vigente, a través de
las asignaturas de Formacion Integral.

La introduccion al tema sefiala los inicios de la tutoria en el CIDI,
destacando cuatro momentos: la creacion de un programa piloto en 2006, el
seguimiento de la atencion bajo demanda a los alumnos en 2011, el incremento
de la participacion de los académicos para brindar acompanamiento en 2014 y
la incorporacion al Plan de Estudios de la asignatura de Formacién Integral en
2017.

Se expusieron los antecedentes de la formacion integral en el CIDI,
precisando tres etapas claves: en 1992 se genero la participacién de los alumnos
en concursos; de 2006 a 2015 se conformaron las actividades complementarias
integradas por: talleres, conferencias, visitas y concursos; de 2016 a 2018 se
reestructuro6 el Plan de Estudios, donde se busco apoyar la formacion y desarrollo
integral de los alumnos a través de la incorporacion de la tutoria como parte de
sus actividades académicas, dando como resultado la creacion de la asignatura de
Formacion Integral, de la cual se describieron algunas de sus caracteristicas que
se incluyen a continuacion:

« Es obligatoria del tercero al séptimo semestre, dentro de los saberes de lo
humano y social.

« Esta conformada por tres tipos de actividades: de mediacion, que son
planeadas institucionalmente y se retroalimentan durante las sesiones de
tutoria; obligatorias, abarcan la asistencia a los ciclos de conferencias del
CIDI con industriales y egresados, asi como la participacion en concursos; y
optativas, son las académicas, deportivas, artisticas o de colaboracion.

« Las diferentes actividades que el alumno decida tomar requieren del visto
bueno del tutor.

« El seguimiento de estas actividades se realiza a través de un portafolio de
evidencias (blog), en donde el alumno registra su asistencia o participacién
en dichas actividades, obteniendo al final del periodo lectivo una calificacion.

Mediante un esquema se mostraron los momentos en los que se implementa

el programa: al ingreso al CIDI, durante el tercero y cuarto semestre, donde
la labor tutorial busca fortalecer la autonomia de los alumnos, apoyandolos a

10
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través de aprender a aprender y proporcionandoles técnicas y herramientas de
autorregulacion; durante la permanencia, reforzando la autodeterminacién y la
toma de decisiones de la trayectoria escolar de los alumnos de quinto al séptimo
semestre,dando una atencion especial alos alumnos conriesgo escolar;yal egreso,
donde se fortalece al alumno en su gestion de aprendizaje, su construccion y
autoria. Asimismo, se precis6 que el programa da una cobertura de atencion
al 100% de los alumnos, participan en él 31 tutores de tiempo completo y las
sesiones de tutoria pueden ser individuales, donde se abordan temas especificos
y grupales, en las cuales el tutor busca que alumnos de semestres avanzados
compartan experiencias con los de nuevo ingreso.

Para finalizar la exposicion, se indic6 que estan trabajando a través del
uso de la tecnologia y se mostraron blogs con registros y seguimiento de tutores
y alumnos.

Al concluir la presentacion del tema, se recibié la participacion de la
Facultad de Estudios Superiores Aragon, Facultad de Filosofia y Letras, Escuela
Nacional de Trabajo Social, Colegio de Ciencias y Humanidades planteles Oriente
y Vallejo, y miembros del SIT, con los siguientes aportes:

« Se reconoce la labor de tutoria realizada en el CIDI, enfatizando la
importancia de la forma en que se utilizan los recursos con los que cuentan,
el trabajo de sensibilizacién con académicos para su participacion en el
programa, el diagnostico y planeacion realizados; asi como, el rescate de las
experiencias de tutoria en el centro y su concrecion en el plan de estudios
vigente.

« Algunas de las acciones que utilizd el CIDI para mejorar el rezago y
abandono escolar fue realizar un diagnostico de las asignaturas de mayor
indice de reprobacion y ubicar a los alumnos para darles apoyo y estrategias.

« El trabajo de la tutoria es de alto compromiso, por lo que se enfatizo6 la
importancia de llevar a cabo un trabajo de sensibilizaciéon con los tutores.

« Se rescat6 la importancia de que el tutor y tutorando puedan escoger sus
actividades, es algo que se podria implementar en otros programas.

 Se hizo hincapié en la relevancia de hacer consensos, entre alumnos y
profesores, para determinar las actividades que fortalezcan el desarrollo
integral.

« Se mencion6 que el contexto en que se trabaja en el nivel de medio superior
y superior hay una gran diferencia, que va desde la cantidad de alumnos, sus

11
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caracteristicas y el nimero de participacion de los tutores, lo que conlleva
el desarrollo y aplicacion de un modelo especifico acorde al nivel educativo.

« Se aludi6 a la importancia de conocer las experiencias de tutoria en
diferentes entidades académicas, ya que se manejan diferentes contextos y
lo relevante es retomar elementos ttiles a otros programas; por ejemplo,
el logro del apoyo de las autoridades, el tejido de las redes de apoyo entre las
diferentes areas de la entidad, la planeacion considerando las caracteristicas
de la poblacion, entre otras.

12
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Sesion numero 4, 2018

PIT Psicologia: el trabajo de tres afnos

Fecha
7 de junio de 2018

Lugar )
Sala 1, Consejos Académicos de Area

Horario
17:30 a 19:30 horas

Ponente
Doctora Verodnica Alcald-Herrera

Semblanza

Es licenciada en Psicologia y maestra en Psicobiologia, ambas por la UNAM,;
maestra en Ciencias de la Educacion por la Universidad del Pedregal y doctora
en Psicologia por la Universidad Veracruzana. Ha impartido 80 cursos de
actualizacion de 1982 a 2017. Desde septiembre de 2014 se desempeiia como la
Coordinadora del Programa Institucional de Tutorias de la Facultad de Psicologia.
Durante 29 afnos ha sido docente en la Coordinaciéon de Psicofisiologia, UNAM;
10 anos en la Escuela de Psicologia en la Universidad del Pedregal; seis afios en
la Facultad de Psicologia de la Universidad Intercontinental, e igual nimero de
anos en la Universidad Pedagogica Nacional. Ha asistido a 40 congresos diversos,
cuenta con 13 publicaciones formales indexadas. Ha participado en 35 platicas,
conferencias, entrevistas de radio, programas de TV, publicaciones en el boletin
de la UNAM, Gaceta UNAM, Radio UNAM, Canal 34 Mexiquense, Canal 11,
UNAM Global, Capsulas para la Direccién de Comunicaciéon Social para mejorar el
aprovechamiento de jovenes (para Facebook y Twitter).

Relatoria

La exposicion del tema se apoy6 en la presentacion “PIT Psicologia” que recupera
tres afos de experiencia y de los avances que se tienen de la tutoria en la Facultad
de Psicologia, cuyos antecedentes se basan en la propuesta del doctor José Narro,

13
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rescatando que los Programas Institucionales de Tutoria (PIT) reflejan laimportancia
que la Universidad da a la docencia y a los estudiantes. Asimismo, se considera que
un PIT debe apoyar a los alumnos vulnerables, elevar la permanencia, apoyar el
rendimiento académico, evitar el rezago, coadyuvar al egreso, favorecer la titulacion
y buscar la formacién continua, entre otros aspectos. En cuanto a la propuesta de
trabajo se menciono la importancia de contar con un coordinador y centrar la tutoria
en el estudiante.

Con la finalidad de establecer un diagndstico y los retos a atender, se aplicaron
cuestionarios a tutores y alumnos para determinar el funcionamiento de la tutoria
grupal e individual. Los resultados obtenidos derivaron en la construccion de un PIT
que cambie las concepciones tradicionales del papel que juegan el docente y el alumno
en latutoria, con un enfoque centrado en la personay rescatando la figura del profesor
como un mentor que guia y acompaia a sus alumnos. Esto se vio reflejado en la
creacion de diferentes modalidades de tutoria centradas en el acompanamiento, las
cuales se establecieron desde 2015 y que se mencionan a continuacién:

« Acompafnamiento individual: compartiendo y aprendiendo. Se centra
en la tutoria individual tradicional, dirigido a los alumnos interesados de
cualquier semestre y a becarios.

« Acompanamiento individual de emergencia: conteniendo y resolviendo.
Orientado a los alumnos con dudas respecto a su trayectoria, problemas
diversos y que requieren canalizacion por crisis académicas, personales o
economicas. Se les realiza un plan de accion, la finalidad es que el alumno
sepa que cuenta con apoyo en cualquier situacion.

« Acompanamiento de grupo pequeno: dialogando entre -colegas.
Profesores expertos platican experiencias con grupos pequeios (de cinco
a 15 estudiantes) respecto a temas particulares y realizan intercambio de
opiniones con los alumnos.

« Acompafamiento de grupo pequeio: psico-charla petit comité. Su finalidad
es que los alumnos conozcan a un profesor de manera personal.

« Acompanamiento entre pares: intercambiando aprendizajes. Tiene varias
vertientes desde alumnos egresados que platican con alumnos respectos a
su proceso de titulacion y su actividad actual o alumnos avanzados ayudan
a compafleros en las asignaturas con mayor indice de reprobacion.

En 2018 se incorpora la modalidad Tutoria de grupo extenso, la cual se da en

las materias del nuevo Plan de Estudios pertenecientes al eje contextual. Su finalidad
es difundir el curso de Lectura Inteligente (LI) para que los alumnos lo soliciten,
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detectar casos de riesgo y promocionar las actividades establecidas en el PIT. Se
centra en el primer y segundo semestres, aunque hay profesores que dan la tutoria
en los otros. Los cursos extracurriculares y proyectos especiales que se establecen

son los siguientes:

« Curso Lectura Inteligente: Leyendo Psicologia. Se ofrece a primer y segundo
semestres, practicamente es obligatorio. Se busca mejorar la comprension
y la velocidad lectora (habilidades lectoras); por lo tanto, fluidez verbal, asi
como familiarizar al alumno con términos utilizados en Psicologia. Se inicia
una nueva etapa en el 2018-2, en donde se incorporan nuevos ejercicios de
razonamiento logico-matematico.

« Aprendices Universitarios de internet, proyecto AUI (PAPIME). Es
una plataforma nueva para el desarrollo de pensamiento critico y las
habilidades argumentativas con el uso del internet. Un requisito previo es
haber cursado LI.

« Talleres Intersemestrales DGOAE. Se imparten 12 talleres que abarcan
temas como proyecto de vida, autoestima, sexualidad y autocuidado, control
de estrés, habitos de estudio y estrategias de aprendizaje, entre otros.

« Amigos sin fronteras. Es un proyecto de investigacion aplicada para
desarrollar en los alumnos habilidades sociales (competencias emocionales)
cuya finalidad es que los estudiantes hagan amistad con personas con
discapacidad intelectual, a través de sesiones virtuales y presenciales.

« Formacion de instructores de Lectura Inteligente. Su objetivo es formar
alumnos como instructores para el curso y fortalecer sus competencias
emocionales. Como resultado se ha creado empatia entre el grupo de trabajo
y los alumnos participantes, asi como una gran experiencia emocional.

« Grupo reflexivo. Atiende el rezago en la titulacion (proyecto PAPIME).
Se abordan los aspectos emocionales que bloquean o no permiten a los
egresados concluir su proceso de titulacion.

« Atencion psicologica. Se lleva a cabo en conjunto con la Coordinacion de
los Centros de Atencién Psicolbgica de la Facultad y con varias entidades
que apoyan. Asimismo, se busca detectar de casos de riesgos, cuyo proceso
se centra en la deteccion del caso, la entrevista y la elaboracién de un plan
de accion para el alumno.

La divulgacion y difusion se realiza fundamentalmente a través de redes

sociales. En cuanto a la evaluacion y el impacto se mencion6 que se han consolidado
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metas, pero aun faltan cosas por hacer. Se presentaron los resultados de la
evaluacion realizada al curso de LI, en los que se puntualizé una mejora en los
promedios obtenidos en las dimensiones estudiadas (apoyo académico, habilidades
lectoras y formacion profesional) y, en contraste, los alumnos que abandonan el
curso presentan una baja en su desempeiio académico. Por otro lado, se mencion6
la evaluacion cualitativa realizada al acompanamiento de grupos pequenios, a partir,
de las opiniones de los alumnos respecto a la logistica, el apoyo a su formacion
profesional y al ambiente con el docente.

A manera de reflexion, se mencionaron los aspectos que se deben considerar
para construir un PIT, entre los cuales, se destaco: hacer un diagnostico, crear
acciones que deben adaptarse a las necesidades propias de la entidad, contar con el
apoyo de la institucion, elaborar acciones motivadoras para alumnos y profesores,
hacer una permanente reflexioén y autoevaluacion, entre otras.

Al concluir la presentacion del tema, se recibi6 la participacion del Colegio de
Ciencias y Humanidades plantel Oriente, de la Escuela Nacional de Trabajo Social,
de la Facultad de Medicina y de un miembro del SIT, con los siguientes aportes:

« Se reconoce la labor de tutoria realizada en la Facultad principalmente el
gran numero de modalidades para dar atencion a los alumnos, haciendo
hincapié en el “Curso de Lectura Inteligente”.

« Es importante buscar espacios para compartir experiencias, no sélo entre
los tutores, sino también entre los tutores pares.

« Se mencion6 que un logro importante del “Curso de Lectura Inteligente”
es que se esta capacitando a los egresados para ser instructores de este y, en
un futuro, ser contratados para impartirlo en otras entidades académicas.

« Se rescat6 la importancia de que las entidades académicas compartan sus

experiencias, ya que es una oportunidad que permite ver nuevas ideas para
impartir la tutoria.
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Sesion numero 5, 2018

Direccion General de Administracion Escolar

Fecha
4 de octubre de 2018

Lugar )
Sala 1, Consejos Académicos de Area

Horario
17:30 a 19:30 horas

Ponente
Maestra Ivonne Ramirez Wence

Semblanza

Licenciadaen Ciencias dela Comunicacion, egresada dela Facultad de Ciencias Politicas
y Sociales de la UNAM, y Maestra en Ciencias en Salud Publica en la Universidad
Autonoma de Tlaxcala. Tiene 38 afios de servicio en la administracion puablica de los
cuales 16 han transcurrido en la UNAM; ha colaborado en la Subsecretaria de Cultura y
Recreacion de la SEP, en la Subdireccion de Accion Cultural del ISSSTE, en el Consejo
Nacional para la Cultura y las Artes, y en la Secretaria de Salud.

EnlaUNAM hasidojefede Unidad AcadémicaenlaFacultad de Medicina, directora
de Gestion Estratégica y Primer Ingreso de la Direccion General de Administracion
Escolar, area responsable de los procesos de ingreso a Iniciacion Universitaria,
Bachillerato y Licenciatura, ademéas de las actividades de modernizacion y gestion de
informacion. Actualmente, es directora General de Administracion Escolar, dependencia
responsable de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades relacionadas con
la administracion escolar para los alumnos, desde su seleccion e ingreso, hasta la
terminacion de sus estudios; en los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado.

Relatoria

La exposicion del tema se centr6 en la presentacion “Direccion General de
Administracion Escolar” cuyo proposito fue el presentar un panorama general de los

17



SEMINARIO PERMANENTE DE TUTORIA EN 1A UNAM 2018

servicios de administracion escolar proporcionados a la comunidad universitaria
a través de la Direccion General de Administracion Escolar (DGAE), referentes a
la planeacion, organizacion, seguimiento y control que van desde el ingreso hasta la
titulacion de los alumnos en los diferentes niveles educativos (iniciacién universitaria,
bachillerato, licenciatura y posgrado), en las modalidades: presencial y a distancia
de la Universidad, de acuerdo con lo establecido en la Legislacion Universitaria y en
sus diversos reglamentos.

En primera instancia, se puntualiz6 que la DGAE es incluyente y busca generar
procesos en un lenguaje entendible para la comunidad universitaria, con alrededor
de 360 mil alumnos, lo cual es algo complejo y para lograrlo se requiere tener amor,
pasion y vocacion de servicio.

Posteriormente, se abord6 el tema de las convocatorias en los diferentes
niveles educativos: en el bachillerato se realiza la convocatoria para el concurso de
seleccion para el sistema escolarizado y a distancia (B@UNAM); en la licenciatura, las
convocatorias son para el concurso de seleccion y pase reglamentado para el sistema
escolarizado y Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED), y en
el Posgrado se busca tener dos convocatorias anuales con la finalidad de integrar la
oferta de sus 42 programas.

Se expusieron los aspectos méas destacados de la aplicacion del examen para
personas con discapacidad, entre los que se encuentran los siguientes:

« Desde 2010 se realiza el concurso de seleccidon para licenciatura y desdel
2017 el concurso de asignacion a la educacion media superior.

« Se cuenta con material conveniente y apoyo personalizado para la atencion
de este proceso.

« Se informa a los planteles sobre los alumnos que ingresan con alguna
discapacidad.

Sobre el Sistema Integral de Administracién Escolar (SIAE) se expuso que
cada vez incluye mayor informacion de los alumnos, ademas de simplificar y unificar
los procesos de registro y resguardo de informacion; igualmente, se busca reducir
el uso de papel. Para el acceso a la informacién se cuenta con tres niveles: a toda
la poblacion, a los alumnos y la propia administracion escolar, con las respectivas
claves de acceso.

En cuanto al ingreso a la Educacion Media Superior se destaco lo siguiente:

« Desde 1996 se realiza un tinico concurso de seleccion en la zona conurbada.
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« Participan diez instituciones educativas, las cuales conforman la Comisiéon
Metropolitana para Ingreso a la Educacién Media Superior (COMIPENS),
buscando transparencia y equidad en todo el proceso.

« En cuanto a las cifras se mencion6 que en los tltimos 23 anos la cantidad de
examenes aplicados por la UNAM asciende al 48% del total de exdmenes del
Concurso COMIPEMS, este altimo ano la UNAM aplico el 57%. Asimismo,
se puntualiz6 que en el ciclo escolar 2018-2019 la UNAM increment6 en un
7% los lugares ofertados.

« El proceso de asignacion se efectia ante notario puablico, con la presencia
de las autoridades de las instituciones participantes y de la Secretaria de
Educacion Publica. Los aspirantes son asignados de acuerdo con sus
preferencias, al nimero de aciertos obtenidos en el examen y el cupo
ofertado por los planteles. Cabe mencionar, que se explico el proceso que se
lleva acabo cuando hay empates.

« La asignacion de horario se realiza de manera aleatoria, considerando un
porcentaje igual entre mujeres y hombres; no se considera el promedio del
aspirante.

« Enrelacion con el cambio de turno y plantel en la UNAM, se destac que este
no es obligatorio, esta condicionado al cupo determinado por las autoridades
de cada plantel el cual esta sefialado en la normatividad universitaria.

Se hizo hincapié en que el pase es reglamentado y no automatico, ya que los
alumnos egresados del bachillerato de la UNAM tendran el ingreso a la carrera y
plantel de su preferencia, siempre y cuando cumplan con lo sefialado en la Legislacion
Universitaria. Por otra parte, la principal problematica detectada es que los alumnos
prefieren el plantel antes que la carrera, lo que conlleva a que cada afio se haga un
alto nimero de solicitudes de cambio de carrera.

Para finalizar la exposicion se mencionaron algunos de los servicios que
brinda la administracion escolar, destacando de cada uno lo siguiente:

« Credenciales: los alumnos de primer ingreso reciben su credencial de la
UNAM durante el proceso de inscripcion. La reposicion de credenciales
se hace de manera inmediata en el 4rea de administracion escolar de cada
plantel, ya que cuentan con el equipo necesario de impresion de credenciales.
« Certificados: se emiten a peticion expresa de los alumnos, pueden ser
certificados de estudio parciales y finales de cualquiera de los niveles
educativos.
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« Seguro de salud: la DGAE registra ante el Instituto Mexicano del Seguro Social a
todos los alumnos inscritos en los niveles de bachillerato, licenciatura y posgrado,
para hacer uso de este derecho es indispensable que los alumnos acudan a la
unidad de medicina familiar que les corresponda y concluir su proceso de alta.
Cabe mencionar que el alumno tiene el derecho a renunciar a este servicio.

Al concluir la presentacion se proyecto el video de la aplicacion del examen
para personas con discapacidad y se invit6 a los participantes a enviar preguntas
relacionadas con la tematica presentada.

Se recibio6 la participacion de las escuelas nacionales Preparatoria, de Lenguas,
Lingiiistica y Traduccién, de Trabajo Social; las facultades de Estudios Superiores
Zaragoza, y Arquitectura, y miembros del SIT, con los siguientes aportes:

« Existe muchos mitos en el ambito de la administraciéon escolar por lo que
es importante dar informacion y orientar a los alumnos, esto es un area de
oportunidad que puede ser abordada por la tutoria.

« El tener el censo de los alumnos que llegan con alguna discapacidad seria
una herramienta de apoyo para la tutoria. Cabe mencionar que la ponente
recomendo tener un acercamiento con servicios escolares del plantel que
corresponda, ya que ahi es donde llega dicha informacion.

« Apoyar a los alumnos que son deportistas de alto rendimiento y que
representan a la UNAM en competencias nacionales e internacionales, es un
reto para la tutoria.

» Se hizo hincapié que la informacién del SIAE se encuentra protegida por el
Reglamento de Transparencia, Acceso a la Informacion Puablica y Proteccion
de Datos Personales de la UNAM.

» Se destac6é la importancia de que los tutores conozcan los procesos
administrativos que van desde el ingreso, cambios de turno y plantel, lo
referente al pase reglamentado, etcétera, con la finalidad de orientar a los
alumnos en su toma de decisiones.

« La DGAE ha desarrollado folletos con la finalidad unificar criterios (por
ejemplo, se elabor6 un tinico folleto de media superior) y brindar informacion

a los alumnos para apoyarlos en su toma de decisiones.

« Se podrian organizar sesiones informativas por parte de la DGAE para los
coordinadores de tutoria y tutores de acuerdo con sus necesidades.
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Sesion numero 6, 2018

La evaluacion de la accion tutorial, éa quién corresponde?

Fecha
6 de noviembre de 2018

Lugar )
Sala 3, Consejos Académicos de Area

Horario
17:30 a 19:30 horas

Ponente
Maestra Rosa Lucia Mata Ortiz

Semblanza

Es licenciada en Pedagogia por la UNAM y maestra en Museos por la Universidad
Iberoamericana; ha cursado los diplomados en Analisis del discurso, Técnicas de
investigacion en sociedad, cultura y comunicacion, Difusion de la Historia y Calidad
de los servicios publicos; asi como el Seminary “From information to innovative
knowledge: tolls and skills for adaptive leadership”, FLACSO-University of Minnesota.

Ha participado en el disefio de los planes de estudios de la Licenciatura en
Pedagogia de la Universidad Justo Sierra, en su modalidad presencial y mixta, y brindo
asesoria a los docentes tutores en el disefio de programas en linea. De igual forma,
particip6 en la reestructuracion del Modelo Educativo de Preparatorias NET para la
Reforma Integral de Educacién Media Superior.

También ha brindado capacitacion a educadores, guias, promotores y gestores
culturales de Museos; a tesis de licenciatura sobre Pedagogia, investigacion educativa
y Museos; al Comité Académico en el disefio curricular del Plan de estudios por
competencias parala Maestria en Nutricion del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, y en el disefio de planes y programas por competencias
a Prepas NET. Ademas, ha realizado investigacion en pedagogia, cultura, patrimonio y
educacion, a proyectos de Posgrado y ha participado en diversos Comités Cientificos.
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Su labor docente se ha desempenado en la Escuela Nacional de Conservacion,
Restauracion y Museografia “Manuel del Castillo Negrete” del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia (INAH) y en otras instituciones educativas.

Ha publicado en diversas revistas y ocupado diversos cargos, entre ellos:
directora Académica del Centro Sindical de Estudios Superiores de la Confederacion de
Trabajadores de México, Cuernavaca, Morelos; jefa de los departamentos de Diagnostico
y Evaluacion y Planeacion Educativa de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales
Aragon de la UNAM; jefa del Departamento de Promocion Cultural y Servicios
Educativos del Museo Nacional de las Intervenciones del INAH; jefa del Departamento
de Promocion Cultural de la Escuela Nacional de Antropologia e Historia; directora del
Tecnologico de Ixtapaluca, Estado de México; directora de la licenciatura en Pedagogia
de la Universidad Justo Sierra; jefa de Servicios Educativos del Museo Nacional de
Antropologia del INAH; jefa de la Division de Humanidades y Artes de la Facultad
de Estudios Superiores Aragon.

También ha recibido diversos reconocimientos: 10, 15, 20 y 30 afios de docencia
académica en la UNAM; en 2010 recibio Medalla al Mérito Universitario por 25 afios de
trayectoria. Desde 1990 es miembro del Consejo Internacional de Museos (ICOM) y del
Movimiento Internacional para la Nueva Museologia.

En 2007 formo6 parte de la Mesa Directiva de Comité de Educacion y Accion
Cultura-ICOM México, y se integréo nuevamente en 2016. En la Facutad de Estudios
Superiores Aragén fue Consejera Técnica en la licenciatura en Pedagogia y miembro de
la Comision para la Revision de Planes de Estudio. Particip6 en el proyecto del Museo
Centro de los Derechos Humanos de la Comision Nacional de Derechos Humanos, asi
como el Museo Historico de Tlalpan de la Ciudad de México. Fue presidenta del Colegio
de Pedagogia de la Asociacion Auténoma del Personal Académico de la UNAM.

Relatoria

Se presento la propuesta de un curso-taller denominado “Aportes de la investigacion
evaluativa a la accion tutorial”, dirigido a los coordinadores de los programas
institucionales de tutoria de la UNAM cuyo objetivo es “orientar el desarrollo de una
experiencia de aprendizaje tedrico practico, que permita a coordinadores de tutorias
lograr las competencias basicas para disenar, desarrollar e interpretar procesos de
investigacion evaluativa de la intervencion tutorial.”

Al inicio se senalaron los aspectos relacionados con la intervencion tutorial,
entre los que se encuentran los diferentes roles y modalidades que se generan en
la tutorizacion. Se destacd que la actividad tutorial es un trabajo colegiado y es la
consecuencia de un dialogo entre los diferentes actores que intervienen en la tutoria
enmarcado en los aspectos normativos e institucionales. Entre otras, se mencionaron las
siguientes caracteristicas de la accion tutorial:
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« Es una estrategia basica para realizar cambios institucionales.

« Permite potenciar el desarrollo integral de los alumnos.

« Es una actuacion de cooperacion y colaboracion, no es aislada.

« Se desarrolla en torno a las condiciones de cada entidad académica.

« Favorece la convivencia y la participacion en la gestion educativa.

« Sus propoésitos son responder: al rendimiento y comportamiento escolar,
a la desercidn, a la eficiencia terminal, a los indices de participacion y a los
niveles de satisfaccion.

« El coordinador de la accién tutorial es el responsable de la planificacion,
seguimiento, evaluacidon y calidad de las acciones, ademas de detectar
problemas y definir acciones de mejora.

Posteriormente, se abord6 lo referente a la investigacion evaluativa,
precisando que es una clase de investigacion aplicada cuya meta, a diferencia de
la investigacion basica, no es el descubrimiento del conocimiento, dado que ésta
debe proporcionar informaciéon para la planificacion del programa, su realizacion
y su desarrollo; permitiendo que las predicciones se conviertan en un resultado de
la investigacion. Por lo anterior, se remarc6 la importancia de verificar la eficacia,
eficiencia y efectividad de los Programas Institucionales de Tutoria (PIT), a través
de una evaluacion, buscando impactar en el fortalecimiento institucional, para lo
cual es imprescindible conceptualizar qué se entiende por las actuaciones (acciéon
tutorial) y los procedimientos con indicadores de evaluacion.

Algunos indicadores que se mencionaron son:
« La definicion adecuada de las necesidades de los tutores.
« La resolucion satisfactoria de las necesidades detectadas.
« El establecimiento de lineas comunes de accion tutorial.

« El grado de acatamiento de las lineas comunes por todos los tutores.

« La determinacion del grado de adecuacion de las técnicas, instrumentos y
materiales seleccionados y empleados.

« El nivel de cumplimiento de las actividades previstas.
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« El grado de operatividad de las actividades.
« El nivel de motivacién alcanzado en el desenvolvimiento de las actividades.

» La elaboracion del Plan de Accion Tutorial (PAT) y el grado de utilidad de
este para dar respuesta a las necesidades.

« Elnivel y el grado de adecuacion delos canales de coordinacion establecidos.

El contenido tematico del curso-taller considera los principios y propositos de la
evaluacion, la investigacion evaluativa y el PIT, la evaluacion de programas, el proyecto
de evaluacion del PAT y la ejecucion de la evaluacion; con lo cual y desde la experiencia de
cada coordinador del PIT se pretende:

« Conceptualizar: evaluacion e investigacion evaluativa y determinar sus
alcances.

« Caracterizar: paradigmas, enfoques, orientaciones y modelos de evaluacion
y sus posibles campos de aplicacion.

« Desarrollar: proceso metodolbgico de la investigacion evaluativa.

« Apoyar: en el desarrollo de proyectos de investigacion evaluativa,
dotandoles de herramientas conceptuales, metodolégicas y técnicas, propias
de este campo.

Ademas, el curso taller considera sesiones especiales de discusion, problemas
surgidos en larecoleccion de datos, categorias formuladas para el analisis e interpretacion
de datos, analisis e interpretacion de datos, informes y entrega de informes finales.
Pretende también mejorar la efectividad cuantitativa y cualitativa del PIT a través
de la calidad de los resultados, aumentar la eficiencia interna y externa, modificar la
estructura, el funcionamiento y la metodologia del PIT y cumplir con las expectativas de
la poblacion. Por dltimo, busca coordinar el trabajo de todos los actores del programa
y lograr asi amplia participacion en la evaluacion a través del mejoramiento continuo
de la calidad y la efectividad del PIT, formacion de los coordinadores y la evaluacion
participativa como mecanismo para manejar la diversidad y permitir ampliar las
contribuciones tedricas y metodolégicas al Sistema Institucional de Tutoria.

Al concluir la presentacion se solicitd y proporcioné informacion del curso-

taller y se comunico a los asistentes que se impartira en enero de 2019, cuyo registro se
encuentra abierto en la pagina del SIT.
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Con esta memoria se pretende contar con un documento integrador
y de consulta a fin de contribuir a la reflexion y andlisis de la practica
de tutoria que se realiza en las escuelas y facultades de la UNAM.
Las presentaciones de los ponentes se pueden consultar en la pagina:
<www.tutoria.unam.mx>.
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México en enero de 2019. La formacién y el cuidado
de la edicion fue realizada por la maestra Blanca
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