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Sesion numero 1

La tutoria en la UNAM, servicios de evaluacidn y experiencias de la Direccion
de Evaluacion Educativa

Fecha: 7 de febrero de 2019

Lugar: Sala 1, Consejos Académicos de Area
Horario: de 17:30 a 19:30 horas

Ponentes:

Mtra. Laura Elena Rojo Chavez

Mtra. Ana Maria Obregdn Lemus

Mtra. Miriam Elizabeth Iniguez Galindo
Relatoria

La exposicion se centrd en difundir las experiencias de evaluacién de la tutoria realizadas en la UNAM,
a partir de los apoyos, servicios, estudios, entre otros, realizados por la Coordinacion de Desarrollo
Educativo e Innovacién Curricular (CODEIC), a través de la Direccion de Evaluacion Educativa (DEE).

En primera instancia, se explicé que la entonces Direccién General de Evaluacién Educativa (DGEE) se
vincula con la tutoria en la UNAM, teniendo como antecedentes el Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura (PFEL) el cual se fundamentd en los estudios de la trayectoria escolar de 15
generaciones, sus objetivos eran mejorar el desempefio escolar de los alumnos en la licenciatura e
incrementar la eficiencia de su egreso de la institucion, para lo cual se definieron seis estrategias
genéricas: el diagndstico académico de los alumnos, tutorias, actividades preventivas y remediales,
orientacién institucional y académica, mejora de servicios escolares y bibliotecarios, y retorno a la
evaluacion a través del seguimiento académico de la trayectoria escolar. Asimismo, se utilizaron cuatro
instrumentos: 1) Sistema de Diagndstico Escolar (SDE) que apoyaba el diagndstico y seguimiento, 2)
Programa de Becas para el Fortalecimiento de la Licenciatura (PFEL), 3) Creacién del portal del tutor
con elementos basicos de apoyo a los tutores y, 4) la pagina para el alumno que concentraba toda la
informacidn institucional. Los dos ultimos instrumentos estan extintos.

Entre los logros mencionados del programa se precisé ser la base para la formacién de tutores, la
generacion de talleres y la elaboracidn de péginas en linea como apoyo para la tutoria. En cuanto a su
intervencidn en las diferentes entidades académicas se destaco el que se le permitia a cada una de ellas
el decidir sus propios objetivos para sus tutorias, observandose avances progresivos, se formaron
tutores y los talleres se ajustaban a las peticiones de cada entidad.

El PFEL opero de 2002 a 2007, puntualizando que algunos de los programas de tutoria vigentes tuvieron
como semilla lo realizado en el programa; asimismo, de sus instrumentos contindan activos el de becas
de fortalecimiento académico y el de SDE. Por otra parte, la DEE sigue promoviendo las bases tedricas
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del PFEL en sus estudios de trayectoria escolar con la finalidad de una estimulacién académica permanente,
a través de difundir en los primeros semestres una tutoria preventiva, en los semestres intermedios una
tutoria para mantener a los alumnos en el estado de alumno regular y en los Ultimos semestres una tutoria
para apoyar el egreso y la titulacién. Por lo que, si se observa la tutoria por tramos de intervencion tiene
diferentes funciones, dinamicas y objetivos.

Posteriormente, para contextualizar los servicios que aportaba la entonces DGEE, los cuales se centraban
en brindar apoyo y asesoria para generar programas de tutorias a las entidades académicas que lo
solicitaban, se presentaron dos ejemplos:

1.

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC), reconocian la necesidad de crear y consolidar un
sistema de tutorias acorde a sus necesidades por lo que solicité el apoyo en 2008, estableciendo el
Programa de Tutoria Académica (PROTUAFESC), implementandose de manera piloto en 2009 en seis
carreras, en las modalidades individual y grupal. Sus objetivos eran institucionalizar el programa en la
FESC y en cada una de sus carreras, contar con un sistema de informacidn y operar el sistema de
seguimiento y evaluacion del programa. El apoyo de la DGEE se centrd en la capacitacién de profesores
para participar como tutores, evaluacion del programa y emitir recomendaciones referentes a la
planeacién e implementacién; asi como, en la evaluacién del desempeno de los tutores y la adaptacién
de los instrumentos disefiados por el PFEL para el PROTUAFESC.

Centro de Investigaciones de Disefio Industrial (CIDI), solicita el apoyo en 2006, con la finalidad de
iniciar un programa formal de tutoria académica para favorecer la formacién integral de los alumnos.
Sus objetivos eran incorporar a los alumnos de nuevo ingreso al centro, disminucidon de alumnos
irregulares y aumentar el egreso. Se impartié en las modalidades individual para alumnos irregulares y
grupal para alumnos regulares. La DEE brindé el apoyo en asesorias, capacitacién a tutores y en el
seguimiento del programa.

Se expusieron aspectos relacionados con los servicios que brinda la DEE destacando los siguientes:

La filosofia de la evaluacion utilizada por la DEE se caracteriza por ser un proceso constructivo, formal
y responsable, basandose en principios éticos (objetiva, confidencial y es justa). Esta dirigido a multiples
objetos del campo educativo como son los planes y programas educativos, los procesos de ensefianza
y aprendizaje, la tutoria, alumnos, etc. Su metodologia es cuantitativa, cualitativa y mixta, asi mismo,
es generadora de evidencias Utiles para la institucion, para sus programas, funcionarios, académicos,
alumnosy a la sociedad en general.

Los principios de los servicios son: contextualizacidon, atencién a requerimientos especificos, respeto,
didlogo continuo, propuestas razonadas-argumentadas, confidencialidad en el manejo de
instrumentos-informacidn-resultados, atencién a tiempos y seguimiento.

Su tipologia es la asesoria, la capacitacion y el apoyo técnico.

En cuanto a las experiencias de evaluacion de programas de tutoria se destacaron las realizadas con: la
Facultad de Musica, realizada en 2016, cuyos objetivos se centraron en el desarrollo del taller de iniciacion
a la vida universitaria, valoracidon de materiales y métodos de ensefianza, desempefio de los profesores,
acierto y ventajas de la formacién; con la Facultad de Arquitectura, efectuada en 2017, cuyo objetivo era
fortalecer el programa de tutorias para alumnos de nuevo ingreso (PTANI); y con el Posgrado en Ciencias
Quimicas, se realizd una evaluacion diagndstica del programa de tutoria, a través de encuestas a los
alumnos de maestria y doctorado, efectuada en 2018. Asimismo, se puntualizé que existen diveﬁsas formas
o modelos de hacer tutoria en la UNAM, y el reto que se tiene es evaluarlas.




UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
SECRETARIA GENERAL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA

A continuacion, se abordaron aspectos relacionados con los estudios especiales realizados por la DEE, como
fue el solicitado por el posgrado de Ciencias del Mar y Limnologia para evaluar los factores de riesgo en las
trayectorias académicas de sus alumnos, para lo cual se realizé una evaluacidon sumativa (generaciones 2000
al 2013) de la tutoria a los egresados exitosos, no exitosos y a los tutores. Los resultados preliminares, de
dicha evaluacidn, permitieron establecer un modelo de tutoria exitoso e indicadores para la seleccién de
alumnos.

Para finalizar la exposicidén, se mencionaron las lecciones que la DEE ha tenido durante mucho tiempo de
trabajo con diversos grupos de la universidad, entre ellas destacan las siguientes:

e Entender que la evaluacién debe responder a cada contexto, entidad, programa, etc.

e El elemento central, de cualquier evaluaciéon que pueda realizarse sobre la tutoria, son los objetivos
que se le asignan a esta.

e Las evaluaciones requieren que las entidades académicas tengan un liderazgo, lo que facilitaria la
difusion y uso de los resultados para que la evaluacion siga teniendo credibilidad entre la comunidad
universitaria.

e Continuidad en el proceso de evaluacidn, ya que un ejercicio de evaluacién esporddico no sirve, lo
importante es acumular evidencia a lo largo del tiempo para ver tendencia en el desempeiio vy, asi,
fundamentar decisiones Utiles para la entidad, sus actores y para la propia universidad.

Al concluir la presentacidn, se recibié la participacion de las facultades de estudios superiores Aragén y
Zaragoza, la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) y las facultades de
Quimica e Ingenieria, con los siguientes aportes:

e Se precisé la importancia de contar con una perspectiva tedrico-metodoldgica en la evaluacién. Asi
mismo, se debe tener claro el qué y el cdmo preguntar, ya que en algunas ocasiones al evaluar se hacen
preguntas sin tener un esquema sobre un modelo de opinién.

e Se menciond que es injusto evaluar programas de tutoria con indicadores que no correspondan a los
objetivos centrales de cada programa. Asimismo, que se deben tener estudios que demuestren que los
programas realizaron una tutoria exitosa, ya que con ello se tendrian elementos que lo comprueben
tanto a instancias propias de la universidad como a las acreditadoras.

o Se puntualizé que los programas de la DEE son de acompaiamiento, de apoyo y de integracion.
Asimismo, se recomendé que los programas de tutorias realicen mas estudios de corte cualitativo.

e Se comentd que se han dejado de hacer labores importantes en la docencia, lo que conlleva a la
necesidad de requerir de las tutorias.

e La DEE ha tenido experiencias en evaluacién en el sistema de universidad abierta y educacién a
distancia, la cual se ha centrado mas a la docencia, ya que la tutoria en ese sistema es diferente al
sistema escolarizado pues se enfoca mas hacia la ensefianza que a cuestiones remediales.
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Sesion numero 2

Experiencia del Programa Institucional de Tutoria en la FES Zaragoza
Fecha: 7 de marzo de 2019
Lugar: Sala 1, Consejos Académicos de Area
Horario: de 17:30 a 19:30 horas
Ponentes:
Dra. Yolanda Lucina Goémez Gutiérrez
Relatoria
En primera instancia se mencionaron algunos de los antecedentes de la tutoria, destacando lo siguiente:

e Un detonador para varias de las Instituciones de Educacién Superior (IES) es la propuesta lanzada por
la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), en cuanto a
los programas institucionales de tutoria. Por lo anterior, en las IES, a partir del afo 2000, se implantaron
programas de tutoria que hablaban de una tutoria dirigida al acompafamiento, elevar la calidad
educativa y vinculada a los problemas que se tienen de indicadores de bajo desempefio académico.

e Enla UNAM fue el inicio del Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura (PFEL) y del
Programa Nacional de Becas (PRONABES). Asi como, la publicacién de los lineamientos del Sistema
Institucional de Tutoria (SIT), en la Gaceta UNAM en mayo de 2013, los cuales hablan de su
funcionamiento, que es lo que tienen que realizar las entidades académicas, etc.; por lo que, a partir
de ellos se empiezan a nombrar coordinadores de los Programas Institucionales de Tutoria (PIT) en
cada entidad académica.

e Se destacd que en la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES-Z), el antecedente principal fue la
llegada del PFEL a la entidad.

En cuanto al contexto de la tutoria en la UNAM, sus entidades académicas se centraron en plantear un
disefio basado en elevar la calidad educativa y dar atencién a los indicadores de bajo desempefio académico,
esto se ve reflejado en los objetivos de varios PIT de la UNAM. Por otra parte, en la FES-Z, inicio con la
invitacion realizada por la Direccidn de Evaluacion Educativa (DEE), para participar en un curso cuya finalidad
era disefar el programa de tutoria.

Posteriormente se abordd el contexto del PIT de la FES-Z, mencionando lo siguiente:

e la FES-Zaragoza, del 2002 a la fecha, en los planes de desarrollo se ha contemplado el PIT, lo que ha
permitido implantar acciones. Ademas, siempre han contado con la voluntad de las autoridades para
darle apoyo y seguimiento al PIT.

e Se cuenta con un PIT que indica los lineamientos generales que debe adoptar toda la FES-Z, de ahi se
han disefiado los Planes de Acciéon Tutorial (PAT) por cada una de las nueve carreras.
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En cuanto a los antecedentes cronolédgicos se nombraron cuatro eventos importantes, estos son:
1. En el 2002, la FES-Z inicia el primer encuentro de tutores, hasta la fecha no se ha dejado de realizar.

2. Durante el 2001-2003 se disefi6 el PIT y sus respectivos PAT. Se centraron en hacer primero un PIT,
antes de realizar cualquier tipo de acciones.

3. Del evento anterior se derivd su modelo de formacion de tutores, en el cual se considera un diplomado.
4. Desde el 2015 se cuenta con un Sistema de Registro de la Tutoria (SIRET) en linea.

En cuanto a la organizacion actual el programa depende de la Secretaria de Desarrollo Estudiantil (SDE),
tienen una coordinacion del PIT que estd subordinada a la Unidad de Formacidn Integral (UFl). Ademas, de
la participacion de diversas areas que se encuentran articuladas como: las jefaturas de carrera -responsables
de nombrar al enlace de carrera-, administracion escolar, orientacion educativa, becas, lenguas extranjeras,
deportivas, médicas, orientacidon psicopedagdgica, entre otras. Cabe mencionar, que las diferentes areas
son las que estdn apoyando con acciones especificas al PIT.

En relacién con los PAT, se sefialé que en su elaboracién deben considerarse las trayectorias previas y qué
objetivos se tienen a través del PIT, ya que dependiendo de estos variaran los objetivos a seguir. Las
dimensiones por atender, a través del PAT, son académicas, personales y profesionales. Ademas, se debe
considerar el actuar del tutor si es de informacion, de intervencion formativa o de orientacion.

Por lo anterior, en los PAT de la FES-Z, se han definido los tres momentos para impartir la tutoria a los
estudiantes, ya sea al inicio, durante o al final de sus estudios, a esto lo han denominado realidad objeto de
atencion. La ponente puntualizé que, en estos momentos de realidad, se deben atender las dimensiones
académicas, personales y profesionales de la tutoria. Lo antes mencionado lo han tratado de reflejar en la
formacién de sus tutores, haciendo hincapié a los tutores de la importancia de conocer la trayectoria del
estudiante y su relacién con el objetivo.

Se especificd que las modalidades de tutoria que la FES-Z esta trabajando son: individual, grupal y grupo-
clase. Cabe mencionar, que la carrera de psicologia estd iniciando un proyecto de tutoria entre pares -esta
la ven como un drea de oportunidad.

A continuacién, se indicd que el numero de tutores que tiene la FES-Z por carrera, es de un total de 422. El
reto al que se estdn enfrentando es tener claro las caracteristicas y necesidades por carrera, ya que esto les
permitira saber cuantos tutores se requieren para cada una de ellas. El nUmero de tutorados registrados es
de 7574, de una matricula de 12000 estudiantes. Se recalcd, que, gracias al encuentro de tutores, muchos
profesores, al detectar ciertas necesidades, decidieron ser tutores grupales y se comprometieron apoyar la
trayectoria de los alumnos en los diferentes momentos.

La expositora menciond que, en su modelo de formacion de tutores, se trabajan las siguientes etapas:

e Induccién: en esta se explica a los profesores el contexto nacional e internacional de la tutoria,
conceptos basicos como son el que distingan entre asesoria, orientacion y una tutoria, que esun PITy
un PAT, etc., con la finalidad de que se den cuenta del compromiso que van a adquirir. Si hay un
convencimiento de que desean ser tutores, se les incorpora a la siguiente etapa.
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Formacion: a través de un taller se les proporciona a los tutores las herramientas para llevar a cabo su
tutoria individual, grupal o grupo-clase, como elaborar su PAT, etc.

Fortalecimiento: aqui se tiene basicamente el encuentro de tutores, el diplomado, cursos y talleres que
se oferta para actualizar a los tutores en alguna area especifica.

Se precisd, que el objetivo del encuentro de tutores es que se visualice que ha ido sucediendo con la tutoria,
se evalle que ocurrié en el ciclo inmediato anterior y se haga una propuesta para enriquecer los PAT.
Asimismo, el promedio de asistencia es de 200 tutores, dura un dia, se ha impartido en diferentes sedes y
se aplica el instrumento de evaluacion del desempeio a los tutores -previamente se manda a los alumnos.

En cuanto al SIRET, se mencioné que se puede acceder como administrador, las funciones que se pueden
ejecutar esta el ver la informacidn tanto de alumnos como de tutores, realizar la asignacion de los tutores,
busquedas para saber cudl es el tutor de los alumnos, se encuentra la lista de tutores y por periodo, asi
mismo, se van guardando los antecedentes de estos listados, selecciéon de carrera, se pueden ver los
resultados de la encuesta del alumno y tutor. Ademas, se encuentra el registro de sesiones de tutoria
(individual, grupal), el cual es la evidencia para que el tutor reciba su constancia. Cabe sefialar que las
evaluaciones, tanto del tutor como del tutorado, estan concentradas en el SIRET.

Se explicd que a partir de que se instala el Plan de Apoyo Integral para el Desempefio Escolar (PAIDEA) en
la FES-Z, uno de los ejes solicitados era el que se tuviera un sistema de seguimiento, por lo que se disefid
para el rendimiento. En el sistema se puede observar: alumnos regulares, indice de aprobacién y
reprobacién, ingreso y reingreso, desercién por periodo, egresados en tiempo curricular, quienes estan en
rezago recuperable, los ejes de PAIDEA, entre otros. Lo anterior permite, a los responsables de carrera,
identificar que acciones se van realizando para que el alumno tenga un buen rendimiento o regularidad
académica.

Al concluir la presentacién, se recibié la participacidon de la Facultad de Ingenieria, Escuela Nacional de
Estudios Superiores Unidad Mérida y miembros del SIT, con los siguientes aportes:

Se subrayd que para contar con un buen sistema de seguimiento es importante la articulacion de
esfuerzos entre las diferentes areas de la entidad académica.

El SIRET de la FES-Z contempla los mismos campos que el Sistema Institucional de Seguimiento de
Tutoria (SISeT), por lo que se puede compartir informacion.

El apoyo de las autoridades es imprescindible para el buen desarrollo de la tutoria.

La FES-Z cuenta con el Centro de Orientacidén y Formacion Integral Estudiantil (COFIE), el cual brinda un
apoyo y acompafiamiento a tutores y alumnos. Se destaco, que en las reuniones que se tienen con los
enlaces de carrera se les informa de los talleres, cursos, becas, materiales, etc. generados por el COFIE,
con lafinalidad de que trasmitan dicha informacidn a los tutores para que sepan a donde pueden acudir
y tengan los elementos para orientar a los estudiantes.

Se deben buscar estrategias para la actualizacién de datos, ya que existe un bajo porcentaje de
participacién principalmente en la ficha de identificacién de los alumnos.
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Sesion numero 3

Seguimiento e impacto de la accion tutorial en el IPN
Fecha: 4 de abril de 2019
Lugar: Sala 1, Consejos Académicos de Area
Horario: de 17:30 a 19:30 horas
Ponentes:

Mtro. Ismael Jaidar Monter, Mtra. Rocio Juarez Méndez y Mtra. Paulina G. Olmos Gonzalez

Relatoria

Se comentd que las problematicas respecto a la tutoria por las que ha atravesado el Instituto Politécnico

Nacional (IPN) son similares a las que han enfrentado la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),

asi como diversas Instituciones de Educacidn Superior (IES). Asimismo, se puntualizé que en el IPN han

hecho esfuerzos por sistematizar en diversos dmbitos la tutoria.

La presentacion se dividio en tres bloques:

1) Consolidacidn del Programa Institucional de Tutorias (PIT) en el IPN, destacando lo siguiente:

% Lareferencia es su Modelo Educativo Institucional (MEI) basado en el alumno y promueve su formacion
integral.

< En el afio 2002, se crea su PIT, desde entonces se han establecido estrategias para su implantacién y
mejora. Actualmente se encuentran en la etapa de consolidacion.

< EIPIT es un instrumento que regula la accién tutorial en las Unidades Académicas (UA), en cada uno de
los niveles educativos con los que cuenta la institucion.

% Actualmente se encuentran en una etapa de consolidacién, por lo que han tenido un impacto positivo
en los indicadores institucionales.

< Se han implementado acciones para consolidar el trabajo a través de la planeacién, operacién,
seguimiento y evaluacidn, para ello, se han establecido diversas estrategias, como son:

e Trabajo coordinado con las diferentes dependencias politécnicas. Se puntualizé que su intencidn es
dar un panorama general a los alumnos de los servicios a los que pueden acceder.

e Redefinicion y socializacion de actividades y figuras tutoriales. En esta estrategia cuentan con cinco

figuras tutoriales: a) Tutoria grupal, se enfoca en primer ingreso y en el nivel medio superior, b)
Tutoria entre pares, c¢) Tutoria individual, d) Tutoria de recuperacién académica, e) Tutoria de
regularizacién académica.
Actualmente estdn desarrollando un proyecto de tutoria en accidn, una estrategia a través de la
realizacion de pequefias capsulas para que los alumnos puedan acceder a ellas facilmente por medio
de la tecnologia. Se destaco, que dicho proyecto ha sido un gran esfuerzo en vincular a diferentes
direcciones de la institucidn para que compartieran su informacién. Se presenté el video de una de
las capsulas, cuentan con seis o siete capsulas en redes sociales.

o Disefo de acciones de formacion para fortalecer el acompafiamiento. Se precisé que en esta
estrategia se busca identificar necesidades de los tutores con la finalidad de disefiar cursos,
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talleres y diplomados. Se han generado dos talleres enfocados a la tutoria grupal y para la elaboracién
de un plan de accidn tutorial, asi como un diplomado en modalidad mixta (en linea con dos sesiones
presenciales). Ademds, como una manera de acompafiamiento se lleva a cabo un seguimiento a
unidades fordneas del IPN.

e Evaluacion de la accion tutorial. Busca recabar informacion de los alumnos tutorados respecto a cdmo
perciben la tutoria y como han recibido los apoyos y la atencién brindada. Ademas, se busca una
autorreflexion del tutor respecto de su propia practica y la percepcion del Coordinador del Plan de
Accion Tutorial (PAT) de la unidad académica respectiva en relacion con los apoyos recibidos.

2) Sistema de Administracion del Programa Institucional de Tutoria (SADPIT).

Se desarrolld con la finalidad de sistematizar la actividad tutorial y como un medio para recabar informacion.

Asimismo, permite registrar informacidn y generar bases de datos de los alumnos.

Se destacd que una de las razones para disefiar el SADPIT, es que la coordinacion del PIT se compone

Unicamente por cinco miembros, coordinando 17 UA de nivel medio superior y 20 UA del nivel superior, por

lo que se buscd hacer uso de la tecnologia para sistematizar la informacidn. Otro motivo por el que se cred

el sistema fue que la intervencion se realizaba hasta el final del curso, por lo que no se podian crear
estrategias pues no se contaba con informacién previa.

Por otra parte, se comentd que los alumnos tienen problemas del ambito psicosocial, por lo que el tutor se

convierte en el primer punto de contencidn, esta accidn tutorial deja expuesto al docente. Lo anterior llevo

acrear en el SADPIT un mddulo de alerta, con la finalidad de darle una herramienta al docente para canalizar

a los alumnos.

El ponente destaco que el sistema da atencion a mas de 180 000 alumnos. Adema3s, se da una constancia,

ya que muchos docentes la buscan pues es un requerimiento para lograr estimulos. Por otra parte, sefialé

gue todo proceso que no se mide y se analiza no puede ser evaluado.

Por otro lado, el SADPIT permite:

e Realizar un registro y andlisis de alumnos, tutores y coordinadores del PAT.

e Recopilar datos personales de los alumnos, principalmente de aspectos familiares, sociales, culturales,
su entorno académico y habitos de estudio. La finalidad es determinar ejes que puedan influir en un
futuro en su desarrollo o situaciéon académica. Asimismo, entregar una radiografia de los alumnos a las
diferentes unidades académicas. Ademas de recopilar la apreciacién del alumno con respecto a todas las
figuras tutoriales

e Se cuenta con tres preguntas de seguridad.

e En el panel para el docente se busca obtener informacidn sobre su practica tutorial. Como instituciéon
cuentan con cuatro areas de intervencidn: pertenencia institucional, acompafiamiento de la trayectoria
escolar, orientacién sobre servicios y tramites y atencion especializada y canalizacién. Asimismo, cuentan
con un apoyo especializado para la deteccidon de problematicas que rebasen el entorno académico, a
través de un médulo de alertas que es enviada inmediatamente al coordinador para tomar las medidas
pertinentes. Se puntualizé que el tiempo que tarda un tutor cada vez que entra a registrar es de 1°38"".
En relacidn con la tutoria grupal, se le pide al docente registre una sesién cada 15 dias.

o El panel del coordinador permite dar de alta a los docentes, se cuenta con el panel de alertas, tienen
informacién de cuantos tutores y tutorados tienen las UA, ademdas de analizar calificaciones de los
periodos de evaluacion por unidad académica y unidad de aprendizaje. Se busca tener mecanismos
previos para implementar acciones y prevenir que los alumnos reprueben.
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3) Instrumentos aplicados para la evaluacion de la accién tutorial
La ponente precisé que llevan en la coordinaciéon un afo, se dieron a la tarea de recopilar la informacién
gue existia, pero no daba elementos para valorar los diferentes procesos de la tutoria, por lo que se dieron
a la tarea de aplicar diversos instrumentos para recabar informacion. Actualmente estan en proceso de
analisis de los instrumentos que aplican con la finalidad de obtener datos de confiabilidad.
Por otro lado, se menciond que algunas de las problematicas a las que se han enfrentado es que los personas
son renuentes para efectuar la evaluacién, ya que no conocen el resultado de esta. Por lo anterior, la
coordinacion del PIT busca eficientizar el tiempo de analisis de la informacion.
Posteriormente se expusieron los instrumentos que aplican, los cuales los clasifican de la siguiente forma:
> Instrumentos Aplicados a los alumnos tutorados
Al inicio se aplica la ficha de identificacion que tiene la finalidad de conocer las caracteristicas de los
tutorados en ciertas dimensiones como son: su capital cultural, habitos de estudio, su entorno
académico y su contexto socioecondmico.
Por otro lado, al final del semestre se aplica el instrumento de apreciacion del tutorando con el fin de
conocer los elementos importantes de la tutoria que permitan la implementaciéon y ajuste de las
estrategias. Dicho instrumento abarca: sesiones de tutoria, trayectoria escolar, organizacion del PIT,
desempeiio académico y la actitud del tutor.
» Instrumentos Aplicados a los tutores a lo largo de su prdctica
Al inicio se solicita a la coordinacién del PAT cada uno de los Planes de Trabajo Tutorial (PTT), dichos
planes deben considerar los aspectos estadisticos proporcionados por la coordinacion.
Durante el semestre se solicita el registro de sesiones en el SADPIT de la tutoria grupal e individual,
considerando las areas de intervencion y de especializacidn; asi como, de la tutoria de regularizacion
y tutoria entre pares, las cuales abarcan las dimensiones: datos generales, intervencién disciplinar y
materiales didacticos empleados en la sesion -uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC).
Al final del semestre se aplica al tutor el instrumento de autorreflexion que abarca las siguientes
dimensiones: sesiones de tutoria, trayectoria escolar, organizacién del PIT, desempefio académico,
actitud del tutor y apoyos otorgados por la coordinacion.
» Coordinador PAT
Al final del semestre aplican en cada unidad académica un instrumento de apreciacion de la practica
tutorial por parte de los coordinadores PAT, considerando las siguientes dimensiones: disponibilidad
para la coordinacién del PAT, planeacidn y organizacién de la actividad tutorial, atencién a los
tutorados, apoyos recibidos e infraestructura. Se mencioné que una variante importante para que se
desarrolle la tutoria en cada unidad académica, es la forma en que el coordinador del PAT se
relaciona, involucra, su labor de convencimiento, etc., por lo que es labor de la Coordinacion del PIT
apoyarlos
Por ultimo, se comenté que en un futuro esperan compartir cdmo se lograron validar estos instrumentos.
Asimismo, se remarcd que cuando las autoridades se involucran en todo este proceso, permite lograr
mejores resultados.
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Al concluir la presentacion, se realizaron preguntas y respuestas con la participacion de la Facultad de
Ingenieria, Facultad de Filosofia y Letras, miembro del Sistema Universidad Abierta y Educacidn a Distancia
(SUAYED) y la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, destacando lo siguiente:

El SADPIT esta ubicado en la unidad de computd, se le realizaron pruebas teniendo como resultado un
nivel de confiabilidad “A”, es decir, por arriba de Instagram en nivel de confiabilidad. En cuanto a la
proteccion de datos aparece al inicio de la sesidn el aviso de privacidad, donde el alumno y el docente
al leerlo y aceptarlo pueden enviar la informacion.

Los ponentes mencionaron que en la modalidad escolarizada no es obligatoria la figura del tutor, no
asi en el sistema no escolarizado en donde la figura de tutor esta constantemente vinculada al alumno.
Se debe buscar el revalorar el sistema de estimulos para los docentes, ya que esto permitiria valorizar
a la tutoria.

En cuanto a los datos obtenidos en el SADPIT solo manejan cuestiones estadisticas, salvo en las alertas
en donde se resguarda la informacidn, solo se le da la opinién al docente para que canalice y el
coordinador es el que recibe dicha alerta.

En el sistema a distancia se menciond que colaboran tutores o maestros que cuentan con horas
asignadas para el trabajo en linea.

Lo mas dificil es medir el impacto de la tutoria, se desconoce si es por las estrategias propias del alumno,
por su propio capital o si la tutoria estad haciendo algo para que el alumno permanezca en la escuela.
Por lo que decir, que a través de los instrumentos presentados se puede medir este impacto seria irreal.
Por otra parte, se menciond que cuentan con dos figuras que si impactan en la tutoria y pueden medir:
una es el trabajo de contencidn que realiza el tutor en la tutoria individual, y la otra figura es la de
recuperacidn académica, a través de la cual se realiza una planificacién de las unidades que el alumno
tiene reprobadas y colegiadamente se determina como se pueden implementar estrategias didacticas
para abordar esas areas especificas.

Se precisé que han realizado una gran labor de convencimiento y de involucramiento en el trabajo que
va desde las autoridades hasta cada uno de los involucrados en las UA.

Existe una obligatoriedad por reglamento para que los profesores suban la informacidn y evaluaciones
al sistema. Ademas, cuentan con el apoyo de los directores, ya que realizan reuniones con ellos donde
se les presenta el analisis estadistico, donde han observado que es una herramienta para precisar los
grupos que tenian alto indice de reprobacidn, lo que les ha permitido buscar estrategias, entre ellas
solicitar el apoyo de los tutores.

En un futuro, se busca poder brindarle tanto al alumno como al tutor materiales y una estadistica
general de la informacion.
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Sesion numero 4

Aproximaciones a la evaluacion de la tutoria. Visiones desde la evaluacion y el
curriculum

Fecha: 2 de mayo de 2019
Lugar: Sala 1, Consejos Académicos de Area
Horario: de 17:30 a 19:30 horas

Ponentes:

Mtra. Laura Rodriguez del Castillo (moderadora)
Mtra. Claudia Bataller Sala

Dra. Monica Lozano Medina

Relatoria

La moderadora menciond que, en los diversos seminarios realizados hasta el momento, se han
centrado en buscar algo dificil en cuanto a perspectivas y necesidades para evaluar la tutoria, en
algunos casos, las experiencias y enfoques de las diferentes entidades académicas respecto a la
evaluacidn pueden coincidir o no. Por lo anterior, al querer plantear cualquier perspectiva sobre dicho
tema, llevaria a una serie de preguntas y respuesta, por ello se decidié que la dindmica de trabajo del
seminario fuera un conversatorio.

Las ponentes mencionaron que su vision de la tutoria se centra en como evaluarla y coordinarla con el
curriculo, ya que en todos se tiene el propdsito de conocer los resultados de lo que se hace, saber si se
ha tenido éxito o no y compartir la informacién con todos los involucrados. Asimismo, precisaron que
para dar respuesta al cuestionamiento de si es posible evaluar la tutoria y cdmo hacerlo, se deben
considerar dos perspectivas: la cuantitativa y la cualitativa, en ellas es donde empiezan algunos
problemas como son si se relacionan o no, en qué momento se usa una u otra, que enfoque,
herramientas, etc.

Posteriormente explicaron cdmo se trabajé el proyecto de tutoria en la Universidad Pedagdgica
Nacional (UPN), destacando que no se contaba con un proyecto de tutoria, lo que llevé a desarrollar
una propuesta de un modelo de evaluacién de tutoria para la UPN. A partir de esa experiencia,
mencionaron que es importante tener en primera instancia un proyecto de tutoria, basado en un marco
institucional y que explique la forma en que se estd construyendo la tutoria, ya que los proyectos son
la base para saber cudl es el objeto para evaluar la tutoria. Respecto al instrumento puntualizaron que
seria una consecuencia de lo antes mencionado.

También comentaron que los proyectos institucionales permiten crear estrategias del tipo de tutoria
gue se va a realizar. Ademas, para cada entidad académica de la UNAM, la tutoria tendria una
connotacion diferente.

Posteriormente se realizd el cuestionamiento de como se estd manejando la tutoria en las entidades
académicas, se recibieron las siguientes respuestas y/o comentarios de los participantes, mod@&radora
y de las ponentes:
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» Facultad de Ingenieria. La tutoria individual se maneja a lo largo de toda la carrera. La tutoria la dividen
en tres etapas: la primera es la de integracion cuando el estudiante acredita todas las materias en las
gue se inscribe integrandose a la dindmica de la facultad; la segunda es la consolidacién de la formacion
del alumno y la tercera es la de induccién al campo laboral.

> Ponente. Las etapas en que se divide la tutoria permiten identificar como se esta llevando a cabo y por
ende cdmo evaluarlas.

» Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia (FMVZ). La tutoria la integran en el primer semestre de

la carrera para alumnos de nuevo ingreso, forma parte del plan de estudios y es obligatoria, si el alumno
no cumple con ella no se le permite inscribirse en materias del quinto semestre. Al final del semestre
realizan una evaluacion del tutor hacia el tutorando y viceversa, asi como al programa. Se ha
considerado la posibilidad de ampliar la tutoria a un afio. Por otra parte, una vez al mes se llevan a cabo
los dias institucionales de tutoria, en donde la coordinacién realiza actividades donde integra los
objetivos que caracterizan al programa, con la intencion de que el tutor se oriente a ellos de acuerdo
con las necesidades que observen en sus alumnos. El objetivo al que mas se enfocan es al de
integracidn. Estas actividades se trabajan en pequefios grupos y son opcionales, ya que el tutor tiene
la libertad de realizar otras. En paralelo a estas actividades el tutor puede realizar tutoria individual
cuando el alumno lo solicite o lo requiera. Cabe mencionar que el tutor elabora un plan de trabajo en
conjunto con sus alumnos. Desde el 2015 realizan una evaluacién a los dias institucionales de tutoria
en relacidn con las actividades, con la finalidad de saber cudles les gustaban mas a los alumnos o
profesores, que objetivo es el que se estaba cumpliendo con mayor frecuencia, etc.
En una segunda intervencién se comentd que han evaluado la cuestidn grupal, ademas de ver donde
ha quedado la parte individual de la tutoria. Se busca impactar en los alumnos que tengan alguna
problematica, para ello se ha tratado de implementar seguimientos individuales en donde los tutores
detecten y registren las necesidades a solventar.

» Ponente. En términos curriculares la tutoria podria tener un espacio, como lo tiene la FMVZ, lo que
ayuda a formalizar y establecer objetivos, hacer un proyecto mucho mas sélido, transparente y
comprometido, pero también podria tener un caracter transversal, es decir, no ocupar un espacio
especifico en el mapa curricular, pero si que cada uno de los semestres tuviera una carga o sentido
explicito de la tutoria. El ideal del proceso de tutoria seria combinarlos, es decir, desde la
transversalidad hacia la parte formal con presencia curricular.

> Facultad de Quimica. La tutoria es obligatoria e individual, dura un afio. Ha sido dificil llevar a cabo la
evaluacion de la tutoria, lo deseable es hacerlo en el segundo semestre. Cuentan con la tutoria por
beca. Han logrado reducir el abandono del 35-50% a un 6%, remarcando que esto no es sélo por la
tutoria, también estd la contribucién de las asesorias académicas y otras estrategias de
acompafiamiento al estudiante.

> Ponentes. Se debe observar que tan formal esta plasmada la tutoria en la visidn institucional, sino estd
visible curricularmente no hay modo de poder evaluar la tutoria. Por ejemplo, la tutoria podria ser
considerada como parte de las asignaturas. De acuerdo con las intervenciones realizadas se observa
que el objeto de la evaluacién es el tutor y los tutorados, pero pareciera ser que sélo se centra en cémo
fue la relacidn, existen otros elementos a considerar, por ejemplo, las estrategias utilizadas en el
programa, el evaluar a la propia institucién, que hace que un tutor esté funcionando mejor, entre otras.
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Moderadora. Es importante tener un proyecto, en la Facultad de Filosofia y Letras (FFyL) primero se
empezd hacer la tutoria y después se elabord el programa, lo mismo pasd en otras entidades
académicas de la UNAM. Otro tema es el conocimiento que se tiene de la tutoria, asi como la forma en
gue se quiere formar a los tutores con recursos practicos, pero se debe hacer una formacion doble:
docentes y tutores.

Facultad de Estudios Superiores Acatlan. La tutoria es una accidn preventiva que le va a pegar al
abandono, rezago, etc. y evidentemente la eficiencia terminal mejora, por ello lo estan llevando a cabo.
Moderadora. La tutoria es un objeto multifactorial, de una complejidad y diversidad que rebasa el
planteamiento de la tutoria en un plan institucional.

Centro de Investigaciones de Diseio Industrial (CIDI). La parte de transversalidad si se consideré en el
plan de estudios, la tutoria es obligatoria a lo largo de la carrera, el ingreso al CIDI es indirecto y se
realiza a partir del tercer semestre. Se tienen actividades de induccion, seleccidon y asignacion de
tutores, esto va en funcién del perfil del alumno. Algo importante que fortalecia a la tutoria eran una
serie de actividades (académicas, culturales, etc.) que se programaban con la finalidad de que los
alumnos las relacionaran a su actividad de disefio, pero por cambios institucionales fueron canceladas.
La evaluacion de la tutoria la realizaban con un instrumento cuantitativo, por etapas y de acuerdo con
las actividades que estaban planeadas.

Facultad de Ingenieria (FI). En una segunda intervencion se precisé que la Universidad en su
normatividad establece que las entidades académicas deben contar con su Programa Institucional de
Tutoria (PIT) y su correspondiente Plan de Accién Tutorial (PAT), los cuales constituyen el marco
normativo que comprende la realizacion del diagndstico, el cual permite establecer que si esta
funcionando y que no. En su facultad la tutoria no es obligatoria, pero tienen todo el andamiaje para
que el estudiante desde su ingreso observe a la tutoria como parte de su proceso de preparacién. La
secretaria académica es la responsable de la articulacidn de todo esto, ademds cuentan con un darea
psicopedagdgica. En cuanto al cambio de gestidn, si estd nueva autoridad no establece a la tutoria
como uno de los elementos dentro de su plan de trabajo no se tendrd el apoyo para que se pueda
desarrollar. Por otra parte, no se contempla la tutoria en su plan de estudios, pero tienen mas de 30
afios con el programa, iniciandolo mucho antes de los planteamientos de la tutoria realizados por la
Asociacidon Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), y lo siguen
desarrollando, es una labor que la misma planta académica de la facultad estd consciente de la
importancia del trabajo tutorial.

Ponente. Si existen cambios de direccidn se pierde la tutoria sino esta en el plan de trabajo de las
nuevas autoridades. Por lo anterior, la tutoria debe estar formalizada en los planes de estudios. Por
otra parte, es importante que la Fl comparta como fue que como entidad académica se apropiaron de
la tutoria y cudles fueron las estrategias para que los profesores hicieran lo mismo.

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente. Se busca que cada alumno de primer afo tenga
su tutor. La tutoria se centra en el diagndstico, seguimiento y evaluacién. Algunas de las problematicas
a las que se enfrentan son: la atencidn a alumnos entre el tercero y cuarto semestre, los tutores se
quedan al final con grupos reducidos, no todos los profesores se comprometen a participar, falta de
espacios, entre otros. Han realizado una evaluacién con los alumnos que han contado con tutor desde
el primero al sexto semestre y con apoyo académico, se ha observado una gran diferencia, ya que
cambia la percepcion que tenian de la tutoria, van mds comprometidos al nivel superior, presentan un
mayor liderazgo, etc. La formacién de tutores se toma de los cursos ofertados porl®| Sistema
Institucional de Tutoria (SIT), en la Direccion General del CCH o los cursos que ellos mismos imparten.
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Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur (CCH Sur). Existe una gran diversidad de alumnos en el
plantel. Desde hace tres afios se entregd un proyecto denominado “Acompanamiento Significativo en
Comunidad”, ya que se considerd que la colaboracion de todos (padres de familia, administrativos,
tutores, etc.) es la Unica forma de atender a la totalidad de alumnos. Por lo que, se ha observado un
sentido de comunidad, un trabajo mas reciproco y mayor participacién por parte de todos. Por otro
lado, se realizd un trabajo de concientizacién con profesores para que fueran tutores, actualmente
cuentan con 144 tutores. Su PAT lo tienen establecido por afio, su elaboracién fue a raiz de un seminario
en el que se abordd el tema de como tendria que ser la tutoria de forma endémica en el CCH. Sus
problematicas son la falta de: espacios, remuneracién econdmica a los tutores (profesores de
asignatura), desconocimiento por parte de autoridades de lo que implica la tutoria, entre otros.
Consideran que la tutoria es la respuesta a muchos de los problemas que se presentan en los diversos
planteles. También se menciond que la tendencia de egreso ha ido mejorando, gracias a la tutoria, a
un proyecto institucional y una serie de estrategias que se han venido dando en la comunidad con el
propdsito de crear un sentido de pertenencia. Actualmente estdn documentando el proyecto, el
seminario y las jornadas de trabajo, con la finalidad de compartir como se ha realizado su planeacion.
Ponentes. El seminario efectuado en el CCH Sur es una forma de evaluacién cualitativa, que va
relacionada con el tipo de tutoria que se va dando. Por otro lado, se comentd que uno de los paises
gue esta dando una transformacién en educacidn es Portugal, pues su base fundamental es que estan
trabajando con la comunidad. Por lo que, se puede decir que existen indicadores internacionales de
que el trabajo con la comunidad -como lo esta haciendo el CCH Sur- hace un cambio cualitativo a nivel
educativo.

Moderadora y ponentes. Es importante recuperar temas cualitativos pues se requiere que la tutoria
hable de otra manera, que se exprese desde el punto fundamental que tiene, que dificilmente esta
acotado a alguna medida. Para ello se cuenta con ciertas pistas, pero en algunas entidades académicas
se estacan sin tener un instrumento cualitativo o cuantitativo. Por ello, es fundamental efectuar una
busqueda para rehacer la tutoria con otras pautas, mas alla de lo normativo, del tutor, alumno, etc. Se
debe establecer cudl es el tipo de objeto de la tutoria y preguntarse si da para lo cualitativo, en caso de
gue asi sea se debe establecer en qué momento ocurre. La tutoria no debe ser algo ajeno o un
programa mas, sino que debe desarrollarse con un sentido de cultura institucional, lo cual conlleva
tiempo. En relacién con lo cuantitativo al hacer un reporte es importante que el nimero expresado
tenga argumentos o informacion del contexto en que se dio, es decir, proporcionar una interpretacion
del porqué de ese dato.

Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Vallejo. La tutoria del nivel superior es diferente a la del
nivel medio, principalmente por el nimero de alumnos a los cuales hay que darles atencidn, esta es
uno de los problemas a los que se enfrentan. Se destacé que la calidad de la funcidn tutorial esta en
funcién del nimero de alumnos que se atienden. Otra problematica a la que se enfrentan es el
reconocimiento a profesores, ya que sdlo se les da una constancia. La politica que siguen en cuanto a
la asignacion de grupos a los tutores, son de dos grupos por tutor, con la finalidad de aspirar a cierta
eficiencia en el trabajo tutorial, ya que si se asignaran mas se caeria en la simulacidn. La accidn tutorial
tiene sus limite, ya que el tutor solo realiza un acompanamiento académico, si detecta algun problema
debe canalizarlo. Por lo que, se tiene un programa de seguimiento tutorial para detectar problemasy
tener estrategias de accién. Ademas, de contar con apoyos como son el psicopedagdgico, juridico,
instancias de asesoramiento académico, entre otros. 16
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Algunos otros aspectos con los que se tiene problema son: que no cuentan con un instrumento preciso
de evaluacion, tampoco con un disefio numérico para medir el impacto de la tutoria, se imparte la
tutoria como algo altruista -pues no hay remuneracién econémica-, por la cantidad de grupos a atender
se asignan grupos sin examinar el perfil del tutor, espacios insuficientes, no existe el apoyo de las
autoridades, carencia de recursos, entre otros.

> Ponentes. Las entidades académicas o programas que cuentan con mejores espacios definidos
curricularmente tienen un seguimiento, apoyo, presencia y viven la tutoria de otra manera. Por lo que,
se invitd a los asistentes a cuestionarse si la tutoria debiera ser parte del plan de estudios y/o como un
proyecto transversal del mismo, asi como, valorar si normativamente se puede llevar a cabo. Se
puntualizé que si la tutoria estuviera en el plan de estudios se tendria otro tipo de incidencia con las
autoridades para que volteen a verla, que no sea impuesta solo de forma normativa, sino que se viva
realmente en el aula y, que eso mismo, permita jerarquizar las necesidades para una éptima tutoria.
Por lo que, se deben considerar tanto la parte cuantitativa como la cualitativa. Ademas, es necesario
determinar cudles son las dimensiones que en los espacios de las entidades académicas puede tener la
tutoria, con la finalidad de contar con una radiografia completa de la misma y formalizarla en el
curriculo. Por otro lado, se destacé que la tutoria podria ser considerada como una asignatura mas,
seria un espacio curricular especifico. En su opinidn, les gustaria que en los primeros semestres se diera
la tutoria con un caracter de induccién, pertenencia, identidad, etc.; en el tercer semestre se le podria
dar un sentido transversal, es decir, hacer un analisis del plan de estudios para ver que asighaturas o
espacios curriculares ya establecidos pudiera entrar la tutoria formalmente.

> Facultad de Arquitectura (Arquitectura de Paisaje): se contaba con el programa de apoyo al rezago
escolar, el cual generaba una serie de apoyos econdmicos, de alimentacién, materiales, etc. para los
alumnos. El programa dejé de funcionar por cambio de autoridades. Por otra parte, los aspectos
individuales eran atendidos a través de una orientacién educativa y se canalizaban cuestiones de indole
académico. Actualmente se esta trabajando en conseguir los apoyos antes mencionados, asi como, la
mediacién que el profesor brindaba al alumno. Ademas, se busca proporcionar apoyo a los alumnos
rezagados a través de programas. Existe el compromiso y apoyo de muchos profesores con los cuales
se puede hacer el trabajo de asesoria y tutoria. También puede existir la figura de orientador para que
brinde el servicio a aspectos emocionales y esto no sea una carga para los tutores.

A manera de cierre, la moderadora realizé una invitacién a mantener el vinculo entre todos los participantes
y deseando haber aumentado su interés. Ademas, remarco la importancia de que cada entidad académica
crezca y recoja informacion de orden metodolégico respecto al trabajo de la tutoria que llevan a cabo.

Por ultimo, un miembro del SIT precisd que, en la UNAM, por su propia naturaleza, la tutoria se ha
desarrollado de forma compleja. Por lo tanto, se puede decir que existe tutoria en la Universidad y estd
avanzando en diferentes niveles.
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Sesion numero 5

Del programa a los procesos de la accidn tutorial: los aportes de la evaluacion
investigativa

Fecha: 6 de junio de 2019
Lugar: Sala 1, Consejos Académicos de Area
Horario: de 17:30 a 19:30 horas

Ponente:
Mtra. Maria del Rosario Lopez Guerrero
Relatoria

La ponente inicio realizando el cuestionamiento a los participantes respecto a que acciones de
evaluacidn e investigacion realizan en el desarrollo de su programa de tutoria en sus entidades
académicas. Se recibieron los siguientes comentarios:

e Facultad de Ingenieria: se centran de manera general en dos elementos basicos de seguimiento:
la asistencia del alumno a la tutoria, con ello se verifica como fue su desempefio académico al
finalizar el semestre y el registro que realizan los tutores de su funcion tutorial, con la finalidad de
detectar dreas de oportunidad que se tengan que atender.

e Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES Zaragoza): parte de la evaluacion es su encuentro
anual de tutores, que les permite observar que pasoé durante el ciclo escolar. Ademas, aplican un
cuestionario en linea -dividido en categorias- a tutores y alumnos, con el cual se hace un andlisis
del tipo de sesiones y registro de los tutores para determinar las dreas que se estdan apoyando
mas; asimismo, hacen un cruzamiento de esta informacién con trayectoria académica para
determinar la regularidad de los estudiantes. Esto conlleva a determinar que planteamiento van a
realizar en el Plan de Accidn Tutorial (PAT) para el siguiente ciclo escolar. A partir de estos datos,
han realizado diversas investigaciones educativas, algunas de indole descriptivo. Por otro lado, el
Plan de Desarrollo actual de la FES-Zaragoza cuenta con diversos indicadores para la tutoria.

e Ponente: precisd que estas aportaciones demuestran que existe un trabajo extenso por parte de
los Programas Institucionales de Tutoria (PIT) y han obtenido una gran cantidad de informacion.

Posteriormente, se indicd que la finalidad de la conferencia es hablar de la investigacion evaluativa o
evaluacidn investigativa, la cual articula campos de conocimiento muy complejos, los cuales presentan
una serie de problemdticas cuando se estan integrando para llevar a cabo estudios o analisis de
programas y resultados. Por lo que, como encuadre general se puede hablar de que la caracteristica de
la evaluacién (aplicada) es que siempre se refiere a la solucidon de problemas y la mejora de los
programas, y la investigacion (basica) tiene como principal tarea la produccién de conocimiento.

Ademas, sefial6é que la investigacion evaluativa y la evaluacidn son formas de indagacién sistematica,
son actividades que se hacen de forma consciente, siguen pasos y aplican metodologias rigurosas;
asimismo, ambas exponen publicamente sus datos, fuentes y contexto de obtencién, asi como la
conversion en informacién. Indicé que la evaluacién es siempre de caracter aplicado, nunca basico,
proporcionando contenido y utilidad social a la actividad cientifica. 18
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Por otro lado, precisé que a lo largo del tiempo se ha visto como la investigacién educativa y la evaluacion
han ido evolucionando, destacando lo siguiente:

e Se puede hablar de modelos de evaluacidn que van emparejados con el tipo de propuestas curriculares
gue en su momento histdrico se plantearon, por ejemplo: si se habla del auge de las propuestas de la
tecnologia educativa como la de R. Tyler o la de H. Taba, en ellas la evaluacidn del programa estaba
enfocado a la identificacién del logro de los objetivos, la racionalidad que premia en esto es de tipo
pragmatico, por lo que en el terreno psicopedagdgico seria una visién de un predominio conductista
del aprendizaje, ya que lo que importa es el objetivo.

e En otros momentos la evaluacidn ha tenido, por ejemplo, mas énfasis hacia los procesos o vinculada a
la planeacién, pero siempre en aras de tener un sentido de aplicacién centrandose en identificar cémo
es que el programa propuesto esta funcionando, si es eficiente, eficaz, coherente, que resultados estd
teniendo, etc. El vincularse mas en los procesos permite abrirse a los elementos que pueden formar
parte de la evaluacién. Por lo tanto, el pensar en un proceso abre el panorama que la evaluacién en
sentido de objetivos no satisface.

Respecto al punto de vista de la investigacidn, en su perspectiva de investigacidn aplicada, se explicéd que la
aplicacion es la que permite articular evaluacion e investigacion. Por lo que, al hablar de investigacion
aplicada es mas complicado, porque la produccién de conocimiento debe de incidir en resolver ese “algo”
que se investigd y se problematizd, es decir, ya no se dice porque pasa sino porque sucede diferente. Por lo
anterior, el objeto de estudio de la evaluacién investigativa es la evaluacidn de programas y proyectos, ya
que se debe identificar el logro de los objetivos, los cambios que provoca su implantacién y las
consecuencias de las acciones En ese sentido, las instituciones generan programas y proyectos en aras de
resolver problemas que han identificado, por lo que las personas responsables de evaluar estas tareas deben
generar conocimiento tedrico para resolver problemas practicos.

La ponente considera que se debe poner atencidn en la especificidad del programay, en paralelo, observar
la potencialidad y demanda de la institucion. Ademas, los programas implican procesos de evaluacion e
investigacion interna y deben responder a una necesidad o problematica social. Por ello, los programas
como los de la tutoria, que tienen como centro al estudiante y las problematicas actuales que viven, es dificil
someterlos a una perspectiva, paradigma o modelo de evaluacién clasico, su propuesta es integrarlos a la
investigacion, ya que se tiene el desafio de producir respuesta tanto de lo que pasa en términos
cuantitativos como cualitativos. La investigacion en ese sentido puede trabajarse a nivel macro y micro de
la institucidn. El articular estos dos campos implica una infinidad de métodos, enfoques y paradigmas tanto
de evaluacion como de lo que se esté buscando y lo mismo pasa en la investigacién. Esto lo divide en dos
grandes familias: una con un enfoque de investigacion cuantitativa y otra que tiene que ver con un enfoque
de corte mas interpretativo y de reconocimiento de la subjetividad de los actores sociales en una practica
determinada que deviene en los enfoques de metodologia cualitativa. Estas dos formas de producir
conocimiento y generar datos, en su origen epistemoldgico son irreconciliables, en todo caso, puntualizé
que lo que se podria conciliar son las técnicas e instrumentos para la obtencidn de datos y los fines para lo
que se hacen. Destacd, que toda evaluacidn investigativa responde a: que queremos evaluar, para que
vamos a evaluar y, lo mas importante, que se va a hacer con lo que se obtenga de la evaluacion. Asimismo,
comentd que anteriormente no se hacia nada con los resultados de la evaluacién, sélo se centraban en
verificar el logro de objetivos desde una perspectiva cuantitativa, reduciendo todo a cuestiones numéricas.
En cambio, ahora es necesario explorar desde otro punto de vista esta subjetividad, ya que son otros actores
sociales los que le dan vida a la institucion, al programa, al proyecto y a las practicas que conctétan lo que
plantea un programa.
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Respecto a la evaluacion destacd que esta puede abarcar todas las etapas del desarrollo de un programa
gue van desde el diagndstico, hasta las decisiones sobre el tipo de programa que se implementar3, su
disefio, la ejecucion y los resultados. Por lo tanto, la evaluacidn es nuclear en el programa vy se realiza a lo
largo de todo proceso, es fuente de informacidn para las decisiones necesarias durante el proceso y su
conclusion.

Considerando lo anterior, el articular investigacion y evaluacién ha tenido auge en las ultimas décadas,
dédndose un giro hacia la evaluacion y planeacidon en proceso, como formas de trabajar la gestion en la
solucién de problemas, con miras a la mejora permanente. Se seialé que toda institucion pretende que sus
procesos de mejora generen situaciones de cambio, siendo el mas complicado el que se encuentra en el
campo de la subjetividad. Por lo que, definir el equilibrio en un programa implica que los procesos de cambio
devengan de las experiencias de formacion, por ejemplo, un tutor debe ser formado en el tema de la tutoria.
Asimismo, la Universidad se encuentra inmersa en un contexto global en el que debe dar respuesta a los
estdndares de desempefio académico, certificaciones, etc. lo que conlleva a politicas que impone cosas
cuantitativas y pragmaticas que deben saberse interpretar y no se pueden eliminar; para que esto sea
factible, se debe trabajar la parte cualitativa o formativa.

Por lo cual, la idea planteada hasta el momento llevaria a pensar que: el método concreto de la evaluacion
es la investigacion evaluativa, en su forma de investigacion, la evaluacion establece criterios claros y
especificos que garanticen el éxito del proceso, retine sistemdticamente informacion, pruebas y testimonios
de una muestra representativa de quienes conforman el programa u objeto para evaluar, traduce dicha
informacion a expresiones valorativas y las compara con los criterios inicialmente establecidos y finalmente
saca conclusiones. Por lo que, el trabajo de investigacién evaluativa es util, factible, confiable al brindar
informacién y juicios sobre el objeto de la evaluacién.

Respecto a la evaluacién de programas se precisé que debe ser sistematico para obtener y analizar
informacioén fiable y valida, con el fin de decidir cambios al programa. Por lo que, los tipos de andlisis en la
investigacion evaluativa son: el que refiere a los analisis de consistencia interna, al de congruencia y al de
logro, y los que establecen nexos causales, como analisis de efectividad, los de eficacia y las explicaciones
del éxito o fracaso de los problemas.

Posteriormente se expresaron las posibilidades de la evaluacidn investigativa en materia de tutoria,
destacando que, en este caso, el objeto de evaluacion es la calidad de la accion de la tutoria que se centra
en: su sistema, su estructura, la implantacion, claridad, coherencia interna, contexto, tutores, etc. -reflejado
en los PIT y PAT-; teniendo como objetivo de la evaluacion la optimizacién de las estructuras, procesos y
productos de la accidon tutorial. Se precisé que el objeto de la evaluacién de la tutoria demanda estar
contextualizado en la institucion.

En un segundo momento, la ponente solicitd a los participantes que describieran un dia de las actividades
que se lleva a cabo en su programa. Se recibieron los siguientes comentarios:

e Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Oriente: expuso una problematica con unos padres de
familia y el proceso llevado a cabo, el cual se centré en canalizarlos a diferentes departamentos del
plantel; por ejemplo, a psicopedagogia, posteriormente realizan un seguimiento.

e Ponente: precisd que esta pregunta tiene la intencion de problematizar el trabajo, con la finalidad de
que se describa claramente lo que se hace y poder tematizar que problemas o dreas dggmejora se
pueden tener. Por otra parte, destacd que el trabajo de la tutoria no es una actividad que se
guede en lo superficial, tanto se transforma el alumno como el docente-tutor. Es una cuestion



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

SECRETARIA GENERAL
SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA

puramente pedagdgica, aunque se apoye de otros campos disciplinarios, en todo caso es un asunto
transdisciplinario. Enfatizé la importancia de la funcién del docente-tutor, ya que estd formando
personas. Asimismo, los programas de tutoria deberian contar con otros recursos a nivel social, no solo
de la institucidén educativa, que estuvieran favoreciendo el desarrollo pleno de los jévenes y de toda la
poblacién.

e FES Zaragoza: resalté que el trabajo de coordinadores de un PIT, en una entidad académica
multidisciplinaria, es muy diferente a la visién de un tutor.

e Ponente: menciond que la potencialidad de lo que se puede lograr en una entidad académica depende
en cdmo se esté posicionado en la propia institucion.

e FES Aragdn: comentd que los reportes que le solicitan deben dar respuesta a una matriz de indicadores
que responde al plan de desarrollo institucional, las preguntas se hacen de manera muy concreta, pero
en paralelo se han hecho mads cosas de trabajo en el PIT, que son cuestiones fundamentales que no son
reportadas, surge el cuestionamiento en donde debe ponerse dicha informacioén.

e Ponente: es necesario que los tutores conozcan la cantidad de recursos y servicios que existen en la
institucion para poder canalizar y orientar a los alumnos.

A manera de cierre, se destaco lo siguiente:

o Lainvestigacion evaluativa asigna dos funciones basicas: el perfeccionamiento y la mejora del objeto o
realidad evaluado.

o Existen varios enfoques tedricos-metodoldgicos, que tienen diferentes finalidades y posibilidades de
investigacion y evaluacion. Se remarcd la importancia de incluir en ellos la reflexiéon permanente sobre
la practica.

o Se subrayd que para mejorar los diferentes momentos del desarrollo del programa es conveniente
promover la relacion pedagdgica, como parte de la formacién de los tutores. Se explicé que es una
relacién de trabajo, en la que se determina que pasa entre el tutor y tutorando, que contenidos,
modelos y modalidades de tutoria son pertinentes utilizar, cual es el proceso de la relacion tutorial,
entre otras. El saber y realizar esta actividad permitird conocer el alcance de la labor tutorial. La
finalidad es que, el trabajar desde dicha relacidn, trascienda a una politica para que los estudiantes
estén atendidos en su totalidad.

o La ponente menciond que realizé una investigacion de estilos tutoriales en la que hablé del tutor
ausente- presente, presente-presente y presente-ausente.

Por ultimo, se puntualizé que siempre va a existir una tensién entre lo instituido y la creatividad instituyente,
la razén de ello es que no es una formula, existe una dinamica y una normatividad que sefalan los pasos a
seguir, pero la experiencia permite que sucedan otras cosas. Por lo que, en los PIT debe reflejarse lo antes
mencionado, asi como, la articulacidn y coordinacidn de areas y los servicios para la formacién de tutores y
tutorados. En conclusidn, las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen una responsabilidad social, la
cual debe responder al contexto y a qué tipo de profesionales son los que se quiere sirvan ahora a la
sociedad, con que conocimientos, habilidades y actitudes van a tener.
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Sesion numero 6

Evaluacion del Programa Institucional de Tutoria de la Facultad de Ingenieria

Fecha: 5 de septiembre de 2019
Lugar: Sala 1, Consejos Académicos de Area
Horario: de 17:30 a 19:30 horas

Ponente:
Mtro. José de Jesus Huezo Casillas

Relatoria

El ponente inicio presentando el objetivo de la sesion: Dar a conocer la manera en que se realiza el

seguimiento y la evaluacion del Programa Institucional de Tutoria de la Facultad de Ingenieria. Sefialé que

se tiene mas de 30 afios de experiencia e hizo un recorrido por la historia de la tutoria en la facultad.

Mostré que de la Secretaria de Apoyo a la Docencia dependen tres coordinaciones, una de ellas es la

Coordinacion de Programas de Atencién Diferenciada para Alumnos (COPADI) y el Programa Institucional

de Tutoria junto con otros 12 programas forman parte de ella.

Posteriormente expuso el proceso de formacion de los tutores y el seguimiento puntual que se lleva en la

facultad, a partir de 2011 la formacion de tutores paso a formar parte del Centro de Docencia, en 2014 se

implementd el Diplomado La tutoria y la formacidn profesional Integral del ingeniero” y en 2016 cambio el

nombre a “La tutoria y la profesionalizacion del docente tutor en la educacidn superior” con duracién de

148 horas. También sefialo que a partir de 2016 se establecié el Plan de Accién Tutorial y como requisito los

profesores interesados en ser tutores tenian que llevar el curso en linea de la CUAED y el curso de induccion

a la tutoria parte 1.

El ponente mostrd que la Facultad de Ingenieria conciben a la tutoria en tres etapas:

1. Etapa de Induccidén e integracidn al ambiente universitario que abarca desde que el estudiante ingresa
a la facultad y concluye su primer semestre con todas las asignaturas acreditadas y promedio de 8.5.

2. Etapa de desarrollo y fortalecimiento personal y académico que implica que el estudiante se inscribe a
las asignaturas y las acredita

3. Etapa vinculacién y proyeccion hacia el campo de intervencién profesional son estudiantes que tienen
el 70 0 75% de avance son estudiantes que ya estan en servicio social y estancias profesionales, aqui se
trabaja el contacto con el campo laboral.

Posteriormente presento una serie de documentos: el Programa Institucional de Tutoria que hasta la fecha

no ha sido aprobado por el H. Consejo Técnico; en la primera etapa ligan el Plan de Desarrollo de la UNAM,

el Plan de Desarrollo de la Facultad, el Plan de Apoyo Integral para el Desempefio Escolar de los Alumnos

(PAIDEA) y el Programa de Induccidn e Integracion para Alumnos de Nuevo Ingreso (PIIANI) para plasmarlo

en un Plan de Accién Tutorial que busca que el estudiante de nuevo ingreso se integre a la dindmica de la

licenciatura.
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El Plan de Accidn Tutorial (PAT) se estructura cada afio, incluye un diagndstico, se verifica lo que se hizo el
afio anterior y que resultados se obtuvieron y con eso se hace la planeacién de actividades y desarrollo de
proyectos y acciones para concretar el siguiente ano el PIT.

Mostré también la Bitacora Fl, es una herramienta para el primer ingreso que permite conocer la opinidn
de los estudiantes de manera escrita, ellos son autorreguladores de su aprendizaje, también permite
identificar a los alumnos en riesgo para notificar al tutor y que él lo entreviste y canalice si es necesario. El
Tutor Fl, Regularizate Fl, son sistemas de seguimiento.

A los alumnos de nuevo ingreso se les entrega una guia de inscripcidn, que incluye la sesidn inicial de tutoria
buscando que el alumno tenga el primer contacto con el tutor, se da el viernes antes de iniciar el semestre,
en esa sesion hay una dinamica de presentacidn buscando establecer el vinculo de afinidad e intereses entre
el tutor y los tutorados, el tutor les platica lo que es el PIT y lo que van a hacer durante el semestre. Al
alumno le aparece en su tira de materias el salén, el dia la hora y el nombre del tutor asignado.

Mostrd una tabla con la asistencia de los alumnos de primer ingreso a tutoria, en 2019 se contd con una
asistencia del 84.15%.

Sefialé que cuentan con un portal de comunicacion de la facultad y junto con él una gaceta electrdnica que
le llega a los alumnos queda evidencia de las actividades de tutoria. Cuentan con diversos programas de
apoyo a los alumnos.

En cuanto estadistica y seguimiento mostré tablas con porcentajes de estudiantes inscritos en diversas
generaciones que acreditaron todas sus asignaturas, también una tabla que muestra los resultados de la
pregunta ¢la tutoria te sirvid para tu integraciéon?, ademas otra grafica que muestra a los estudiantes que
asisten a 8 o mas sesiones grupales de tutoria, sefialo que a partir de la generacidn 2016 se cuenta con 16
sesiones de tutoria programadas para el semestre. Los alumnos que asistieron a mas de 8 sesiones en el
primer semestre presentan un mejor rendimiento académico en el segundo semestre.

También presento graficas que muestran el porcentaje de estudiantes con todas las asignaturas acreditadas
por carrera, en la generacion 2019 la carrera que tuvo mejor acreditacion fue Ingenieria Mecanica con un
80%, el ponente sefialo que esta informacidn también permite identificar los focos rojos como sucede con
Ingenieria Geomatica que tiene el 11%, esta informacidn se presenta a los tutores y se establecen
estrategias y acciones especificas para atender la situacion.

También mostré las publicaciones de apoyo a los tutores, sefialo los cambios que ha presentado la guia del
tutor, sefialo que actualmente ya incluye las tres etapas de atencidn. La guia es solamente para los tutores.
El tutor se asigna en el primer semestre y es para toda la carrera. En la pagina aparecen el Programa
Institucional de Tutoria, el Plan de Accidén Tutorial y las presentaciones de las actividades para primer
ingreso, un triptico para tutores y uno para alumnos de primer ingreso.

La evaluacién al tutor es tripartita la realizan el estudiante, el coordinador de tutores por carrera y la
coordinacion del programa que considera su participacidon y asistencia a eventos; a través de esta evaluacién
se decide si en el siguiente afio se le asignan alumnos. Si la calificacién es menor al 60% se le invita a
capacitarse, si mantiene una mala evaluacion se le retira del programa.

Para la primera etapa se desarrolla entre el primero y el segundo semestre, al tutor se le entrega en su
sesidon el material de apoyo para el tutor que incluye carta de asignacién del bloque, carta de asignacion
para la primera sesidn de tutoria, lista de alumnos en tutoria, infografias, documentos de apoyo para que
se siga actualizando.
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Sefiald que actualmente cuentan cinco aulas para realizar las tutorias grupales y destacd que gracias a las
opiniones y sugerencias de los tutores las aulas tienen computadora, caiidn y red inaldmbrica.

Su sistema de seguimiento es la Bitdcora Fi, la informacién le va llegando al tutor para que pueda atender
de forma personal a los alumnos que lo necesiten.

Tienen trabajo docente en equipo, participan los profesores y tutores de alumnos de primer ingreso, el
facilitador es uno de los dos tutores del grupo y coordina las reuniones y estar en comunicacién con los
docentes. Se establecen estrategias y acuerdos para realizar el seguimiento del grupo, busca implementar
acciones preventivas para beneficio del estudiante.

Un gran nimero de alumnos a partir del segundo semestre pasan a la segunda etapa “Desarrollo y
Fortalecimiento Personal y Académico”, en esta etapa se les entrega un diptico a los tutores donde se les
hace énfasis del seguimiento que se le debe dar a los tutorados, explica estrategias que tienen que
desarrollary aspectos para el seguimiento. Cuentan con dos herramientas para esta etapa Tutor Fl en donde
registran sesiones grupales e individuales con un récord de sesiones individuales y tematicas revisadas y
Regularizate Fl que tiene un afio que se implementd y actualmente se le estdn haciendo mejoras con los
comentarios de los tutores.

Para la tercera etapa “Vinculacion y Proyeccién hacia el campo de intervencién profesional” se tiene el
Programa de Mentoria dirigido a los alumnos que estdn en los Ultimos semestres, buscando que el mentor
le muestre lo que como ingeniero va a necesitar en el futuro cercano. Para la tercera etapa Unicamente se
tiene tutoria individual y se utilizan para el seguimiento los Sistemas Tutor Fl y Regularizate Fl.

Hay un cuestionario que tienen que responder los tutores y se le envia a la Direccién de Evaluacion Educativa
para conocer necesidades y requerimientos de los tutores. También cuentan con una pagina de Facebook
con 6000 seguidores, que les ha permitido difundir los programas de becas. Para finalizar la exposicion se
presentaron los Sistema Tutor Fl y Regularizate Fl.

Al concluir, se recibio la participacion de la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES Zaragoza), en
donde se pregunté si se le paga al tutor para lo cual el ponente sefialo que al tutor no se le paga, su actividad
es honorifica, se le entrega una constancia como evidencia de su actividad que puede descargar del sistema
y es validada por Consejo Técnico. También sefialo que se tiene una base de 160 tutores y estan haciendo
énfasis en la formacion de nuevos tutores.

Ademas, la FES Zaragoza hizo los siguientes aportes: Con la presentacion se nota la maduracién del
programa, se precisé laimportancia de ver a la tutoria como un proceso sistematico, planeado y organizado
y sefialo que por la distribucidon de espacios es importante considerar a la tutoria grupo-clase en donde el
docente es tutor de su grupo.
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Sesion numero 7

Capacitacion para tutores: Una estrategia de deteccion y prevencion de la salud
mental en universitarios

Fecha: 3 de octubre de 2019
Lugar: Sala 1, Consejos Académicos de Area
Horario: de 17:30 a 19:30 horas

Ponentes:
Mtra. Violeta Félix Romero

Mtro. Rafael Zepeda Herndndez

Relatoria

La ponente inicio con una introduccién al programa “Mi salud es mental” con el que han estado trabajando
la Facultad de Psicologia y distintas entidades de la UNAM participantes en el Programa Institucional de
Tutoria, dando un apoyo a los alumnos en distintas etapas de crisis. Presentd el marco de la estrategia
adoptada en la Facultad de Psicologia en conjunto con entidades relacionadas con la salud como la Facultad
de Medicina, Facultad de Enfermeria y la Escuela Nacional de Trabajo Social integrando el equipo
interdisciplinario con otras escuelas como el Colegio de Ciencias y Humanidades, la Escuela Nacional
Preparatoria etc., en la que ya se han tenido intervenciones.

Se pone a disposicién de los tutores los distintos cursos para vincular este proyecto con su trabajo ya que
es estratégico y clave para la deteccion y derivacién de estudiantes que empiezan a tener algunas conductas
de riesgo, problematicas en tema de salud en general y sobre todo salud mental que es lo que mas importa
al Programa.

Este proyecto pretende cubrir los distintos niveles de atencion de la problematica, para ello se han realizado
evaluaciones muy puntuales, hasta el momento 16,000 estudiantes van respondiendo un cuestionario de
deteccion de riesgos de salud fisica y mental que los va llevando a la siguiente pregunta mediante algoritmos
de decisidn en funcidn de las respuestas que se van dando lo que hace posible la deteccidn ciertas conductas
de riesgo que tienen que ver con los trastornos mas prevalentes de acuerdo a la OMS vy los propios
informacidn como son depresidn, ansiedad, suicidio, violencia, automutilacidn, cuestiones sexuales, etc.

Mediante esta estrategia se ha acordado con los estudiantes que pueden ser contactados en caso de
encontrar un riesgo mayor, para ofrecerles ayuda segun sus resultados, pues se registran con nimero de
cuenta y son cifrados y resguardados de manera muy estricta.
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Cémo parte del plan de accion se cuenta con una serie de capacitaciones especificas dirigidas a
profesionales de la salud y otras que van dirigidas a los profesores y tutores que son los que estan en
contacto directo con los alumnos y pueden detectar las sefiales de riesgo.

El proyecto estd divido en etapas, la primera que es la de deteccion mencionada hace unos momentos,
la siguiente es la derivacion a los servicios (casi 10,000 casos atendidos en el ultimo ciclo escolar entre
alumnos, trabajadores, etc.). Al observar los datos podemos observar que las de mayor incidencia son
problemas de pareja, adicciones o consumo de substancias, ansiedad, depresion, etc., las acciones
especializadas promueven la atencidn de dichas problematicas de forma grupal, individual y de algunas
redes que se han formado en algunas facultades como Derecho dénde van psicélogos a atender
directamente.

Se tiene una certificacion 1ISO9001-2015 lo que asegura que es una atencion de calidad homologada en
los todos los centros. Se atiende también publico en general. Hay una aplicacién que, mediante
algoritmos, permite la toma de decisiones al momento de aplicar lo que prioriza los resultados y da una
retroalimentacion a los alumnos de acuerdo con su nivel de riesgo. La poblacién femenina predomina
en la tamizacidn, se tiene un gran numero de alumnos que vienen de Estado de México lo que puede
generar estrés por todo lo que implica llegar a la escuela.

Respecto al consumo de substancias las principales son alcohol, tabaco, marihuana y cocaina donde el
riesgo va de moderado a alto. Hay drogas que a pesar de no ser tan comunes como las pastillas para
dormir, las estan consumiendo de manera frecuente. El consumo de substancias son factores de
desercién escolar, es un foco rojo que debe ser atacado junto con la situacidon de violencia que viven
muchos estudiantes.

En México, los casos de salud mental tardan en ser atendidos, llegar con la persona adecuada y recibir
el tratamiento, puede tardar promedio de 2 a 20 afios y es en este momento, cuando entra el tutor
porque pueden motivar a los estudiantes a acudir a recibir ayuda y es por eso que en esta sesién se estd
mostrando este proyecto. Hay 4 cursos a disposicion de los tutores en plataforma en médulos a distancia
con material especifico para descargar, son interactivos, diddcticos, presentan casos, etc. tratan no sélo
de ser informativos, el objetivo es que adquieran habilidades y estrategias para orientar este tipo de
problematicas:

1. ¢éEmociones al limite? Prevencién de autolesiones y suicidio, es un curso corto de 8 horas de duracidn.
Los siguientes 3 cursos son de 40 horas, con duracién de un mes:

2. Orientacion y prevencién del consumo de drogas en adolescentes: consejo breve. Se ensefia a aplicar
una prueba de deteccion de 8 reactivos para detectar el consumo y nivel de riesgo del estudiante.

3. Desarrollo de habilidades para la vida en adolescentes. Adquisicion de habilidades para ayudar a los
estudiantes a manejar las emociones.

4. Sexualidad. Trata cuestiones generales como prevencion de embarazo, orientacion sexual y de género,
etc. 26
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Estos cursos son de oferta permanente con fechas de inicio y cierre para controlar la asistencia y emision
de constancias de asistencia. Expresd la ponente su satisfaccién por la alta demanda para participar en los
cursos por parte de los tutores ya que muestra la disposicién de aprender para poder ayudar a los
estudiantes. La fecha limite para inscripcidn al ultimo curso de 2019 es el 7 de octubre para iniciar el 14 del
mismo mes.

La ponente sefialo que Los casos detectados se dividen en: casos de urgencia que son los que estan en crisis,
es decir en riesgo inminente correspondiendo dar primeros auxilios psicolégicos para manejar al alumno,
casos con alto indice de riesgo, estd pensando en actuar, ya le ha dicho a algiin compaiiero, estd expresando
frecuentemente su deseo, casos sin indicadores criticos, no estan en peligro, pero si tienen algun tipo de
problema ya sea con su familia, la pareja y se solicita apoyo para su atencion.

Para concluir la presentacion la ponente puntualizo que el proyecto solicita la ayuda de los tutores para la
filtracidn y deteccién del nivel de riesgo ya que los servicios estan saturados. Facultad de Derecho, Salud
Mental de la Facultad de Medicina son algunas entidades que brindan apoyo junto con la Facultad de
Psicologia.
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Sesion numero 8

Metodologia de marco légico: una herramienta para la evaluacion de la tutoria en
la UNAM

Fecha: 7 de noviembre de 2019

Lugar: Sala 1, Consejos Académicos de Area
Horario: de 17:30 a 19:30 horas

Ponentes:

Mtro. Juan Carlos Robles Rios

Relatoria

En esta presentacion se realizdé un acercamiento a la Metodologia de marco légico, como una herramienta
para la construccidon de objetivos y sus indicadores, que, junto con otros documentos de apoyo, como el
Método de disefio inverso o la revision de los Objetivos para el desarrollo sustentable, pueden abrir
horizontes para el manejo de esta tematica.

Uno de los aspectos fundamentales para la evaluacién de los proyectos, de acuerdo con la informacion
proporcionada, es el concepto de Valor publico, que permite mantener en mente a la poblacion objetivo,
sobre todo si sobre ella se busca un cambio positivo. Asi mismo, se habld de la diferencia entre resultados
e impacto, donde los indicadores juegan un papel relevante, al estar muchas veces definidos previamente
por la institucidn. En este sentido, se resalté la bondad de aplicar la metodologia de marco légico que
permite responder a preguntas tales como: saber si se va por el camino correcto, corregir problemas o
medir el progreso.

Se mostré un ejemplo de la estructura ldgica de un proyecto, con sus componentes y actividades, mediante
la cual se explicd que la metodologia, motivo de la presentacién, tiene una légica de causalidad, lo que
significa que al realizar las actividades se complementan los componentes y con ello, en automatico se
logran los resultados esperados, siempre que todo se realice con el cuidado necesario.

Con esta metodologia los resultados se obtienen en el corto plazo, y a mediano o largo plazo se puede
evaluar el impacto, ya sea de acuerdo con los indicadores previamente definidos por la institucién o
mediante ejercicios con grupos de control que puede dar lugar a una evaluacién de impacto.

La metodologia de marco légico es una herramienta de disefio, que aporta elementos para la ejecucion,
monitoreo y evaluacién de un proyecto, que da origen a la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Vista como un sistema, la Matriz de Marco Légico aporta a la construccién de Valor publico como una
cadena de valor, que parte de los insumos y los convierte, mediante actividades, en productos o servicios,
considerados como componentes, los cuales, al lograrse, constituyen el propdsito o el resultado esperado
del proyecto.
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Cuando se logra el resultado esperado, se puede contribuir al logro de un objetivo a nivel superior o un
fin, en el mediano o largo plazo, con una serie de elementos que en general se mide a nivel de institucién,
como ya se habia mencionado, con indicadores previamente definidos, que pueden arrojar resultados
periddicos.

Durante la sesidn se aplicaron dos ejercicios relacionados con la construccién de valor publico y la cadena
de valor, y se menciond la importancia de la metodologia, al ser usada por el Banco Interamericano de
Desarrollo, el Banco Mundial y los Gobiernos Nacionales. Con esta metodologia siempre se busca generar
un impacto.

Se explicaron las fases del desarrollo de la metodologia que son:

e Definicion del problema

e Andlisis de involucrados

e Construccion del drbol del problema

e Construccion del arbol de soluciones

e Determinacion del resumen narrativo

e Construccidn de los indicadores y medios de verificacion
e Construccion de los supuestos

e Revision de la ldgica vertical y horizontal del instrumento

También se realizd un ejercicio sobre la construccidn del arbol del problema y el arbol de las soluciones.

Por ultimo, se habld de los indicadores, considerados como una herramienta para el seguimiento del
desempeno, con las siguientes caracteristicas: validos, confiables, especificos, sensibles y que permitan
la medicion cuantitativa y cualitativa. Tienen que ser sencillos de administrar, aplicar y explicar. Aun
cuando pueden presentarse diferentes tipos de indicadores, éstos se resumen a medir la eficienciay la
eficacia, porque lo que se requiere saber es, cdmo se estan haciendo las cosas y apoyar la toma de
decisiones. Se denominan de eficacia, cuando indican si se logra el objetivo o no y de eficiencia, si se
logra el objetivo con los recursos con los que se cuenta.

Al concluir la presentacion, se recibid la participacion de las Facultades de Arquitectura, Filosofiay Letras,
y Economia; con los siguientes aportes:

e Seresaltd laimportancia de planear los programas de tutoria, para implementarlos con algo mas
gue con buena voluntad, como muchas veces se realizan por las condiciones y recursos con los
que se cuenta.

e Se sugirid trabajar fuertemente en una formacién de las coordinaciones de tutoria y de ser
posible incrementar el nivel de sistematizacién, apoyado con los recursos propios de la UNAM.

e Dar continuidad a la elaboraciéon de proyectos y analizar la posibilidad de contar con otra
participacién del ponente sobre la metodologia de Disefio Inverso, a fin de trabajar los proyectos
gue ya se tienen implementados.

e Se hizo hincapié en que la metodologia de Marco Légico se mantiene vigente, por lo que se
reiterd la recomendacién de su uso.
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