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El Programa Institucional de Tutorias (PIT)

La tutoria: un recurso que se utiliza como
acompanamiento de los alumnos y es mas que
solo un conjunto de actividades...

es un proceso de crecimiento personal tanto
para el tutor como para el tutorado
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El Programa Institucional de Tutorias
(PIT)

La tutoria: un recurso que se utiliza como
acompanamiento de los alumnos y es
mas que solo un conjunto de
actividades...

es un proceso de crecimiento personal “
tanto para el tutor como parael °
tutorado
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El Plan de Desarrollo Institucional (PDI), desde 2012 contempla
en el PIT a los alumnos que lo solicitan, con especial atencion
durante los dos primeros anos de la carrera.
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El Sistema Institucional de Tutoria (SIT) senala:

El tutor debe:

* Promover que los alumnos aprendan a
aprender

 Aprendan a hacer
* Aprendan a convivir
* Aprendan a ser.

—

| —— -




El Sistema Institucional de Tutoria (SIT) senala:
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* Promover que los alumnos aprendan a
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FACULTAD DE MEDICINA




Tutores de Facultad de Medicina (FM):
e Participacion voluntaria
e La asignacion de tutor-turado la hace el PIT
* Son del mismo ciclo anual que el tutorado

* Deben realizar un seguimiento del progreso del
tutorado vy guiarlo en la adquisicion de
herramientas y habilidades propuestas en su plan
de accion

 Requisito: Curso de induccion (idealmente el
diplomado)
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El Plan de estudios 2010 se fundamenta en 8 competencias para el
desarrollo de los estudiantes de la licenciatura de Médico Cirujano de
la Facultad de Medicina de la UNAM.

* Enla FM de la UNAM, el
Plan de Estudios 2010 esta
orientado al desarrollo de
competencias.

Competencias
PLAN 2010

* Las CompetenCIaS Se , Pensamiento critico, juicio clinico
conceptualizan como los toma de decisonesy manefode

«n;

conocimientos, L Jorendiaje automepulado y
habilidades, actitudes y | e
atributos personales Conunicacén efectiva.
esenciales para la practica | Conocknientn  sicacin do s
2z 1 clencias biomédicas, sociomédicas y
meédica. clinicas en el ejercicio de a medicina.

Habilidades clinicas de diagnostico,
pronostico, tratamiento y
rehabilitacion

Profesionalismo, aspectos éticos y
responsabilidades legales.

Salud poblacional y sistema de salud:
promocion de la salud y prevencion de
la enfermedad.

Desarrollo y crecimiento personal,




e PIT #Plan de Estudios

* La FM busca tomar en consideracion el
proceso por el que atraviesa el alumno desde
su ingreso a la carrera en la competencia
numero 8 llamada

|”

 “Desarrolloy crecimiento persona

\_ﬁ




La competencia nimero 8 del perfil intermedio |
“Desarrollo y crecimiento personal”

 “Afronten la incertidumbre de manera reflexiva de
modo que desarrollen seguridad, confianza 'y
asertividad en su crecimiento personal y académico”

* “Acepten la critica constructiva de pares y profesores”

 “Reconozcan las dificultades, frustraciones y el estrés
generados por las demandas de su formacion para
superarlas”.




MAPA CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS 2010
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Los programas académicos de las asignaturas
del primero y segundo anos de la licenciatura
de Médico Cirujano de la UNAM, contemplan
la competencia de Desarrollo y crecimiento

personal en un 33% y 63%, respectivamente.




Los programas académicos de las asignaturas
del primero y segundo anos de la licenciatura
de Médico Cirujano de la UNAM, contemplan
la competencia de Desarrollo y crecimiento “
personal en un 33% y 63%, respectivamente.




 Por otro lado...

evaluaciones internas del PIT mediante
cuestionarios de opcion multiple aplicados a
tutores y tutorados, encontraron que este
programa si favorece el desarrollo y crecimiento
personal




Objetivo

* Analizar la percepcion de los tutores y de
los tutorados del PIT de ciclos basicos
sobre las actividades que contribuyen al
logro del desarrollo y crecimiento
personal como competencia de egreso del
Plan de Estudios 2010 mediante la
metodologia cualitativa.

-----



Metodologia

Método

Cualitativo
Fenomenoldgico

Muestreo por
conveniencia

Entrevistas focalizadas y
grupos de discusion (guias
ex profeso, piloteo)

Participantes

by i

Tutores activos en los ciclos 2013-
2014/2014-2015.

Tutorados de primero y segundo
afno que tuvieron tutoria durante
los ciclos escolares 2013-2014 y
2014-2015, 2015-2016.

Aceptaron voluntariamente su

participacion

Procedimiento

Tutores: 2 fases (9 entrevistas
individuales y 1 grupo de discusion
con 11 participantes)

Tutorados: 2 fases (4 entrevistas
individuales y 1 grupo de discusion
con 4 participantes)




TUTORES

Se realizaron nueve entrevistas individuales
con 7 mujeres y 2 hombres, profesores de
asignaturas basicas, entre 40 a 80 anos de edad,
de profesiones afines a la salud con una
experiencia docente de 5 a 40 anos.

El grupo de discusion, consistio de 11
asistentes, 6 mujeres y 5 hombres de seis
asignaturas basicas  con las  mismas
caracteristicas que las de los participantes de
las entrevistas individuales.



TUTORADOS

En el caso de los tutorados del PIT, participaron estudiantes de la FM de |la
UNAM que tuvieron tutoria durante los ciclos escolares 2013-2014 y 2014-
2015, 2015-2016.

La invitacion para participar de manera voluntaria se hizo a través de la
coordinacion del PIT.

Se realizaron cuatro entrevistas individuales (dos mujeres de 19 y 20 afios y
dos hombres de 21 y 25 ainos).

El grupo de tutorados estuvo conformado por un hombre de 20 ainos y tres
mujeres de 18, 20y 21 anos de edad quienes estudiaron en la Escuela
Nacional Preparatoria y una de ellas de una preparatoria de Morelos.

Los participantes fueron alumnos del segundo ano de la carrera de medicina
que habian tenido tutorias durante el afio de ingreso a la licenciatura.



Analisis de los datos

e La informacion transcrita del registro en
audio tanto de las entrevistas como de la
sesion de grupo se sometio a analisis de
contenido, el cual se realizo siguiendo las
propuestas de “condensacion” y
“categorizacion de significados”.

-----






RESULTADOS DE LA PERCEPCION DE LOS
TUTORES




Resultados

Con los datos obtenidos de las participaciones
individuales y grupales se redefinieron las siguientes
categorias:

Formacion del tutor
Figura del tutor

La tutoria para el “Desarrollo y crecimiento
personal”



Es requisito para los tutores haber
tomado un curso de induccion, que
puede complementarse con los
cursos de formacion continua y con el
diplomado en tutoria que

profesionaliza la actividad.

Categoria 1l

Formacion del tutor
“..el tutor, cuando es médico,
apoya a los alumnos de esta carrera
dada la experiencia en situaciones
acadéemicas similares y que no es
necesario ser medico, ya que el
tutor puede contar con una
formacion de base que esté dentro

del campo de las Ciencias de la
Salud...”



* Afos de tutor: Los Categoria 2

participantes refieren iniciar Figura del tutor
su labor a la par del inicio del
PIT en la Facultad en el 2012; La labor del tutor es ser:

sin embargo, varios de ellos
llegan a contar hasta con 15
anos como tutores.

e @uia
e QOrientador
 Facilitador

* Acompanante



Acciones:

Escuchar

Analizar

Atender problematicas que rebasan el

aula

Canalizar al tutorado con algun
experto en el tema si como tutor no
puede dar solucion a los

requerimientos del tutorado

Categoria 2
Figura del tutor

Caracteristicas del “tutor ideal”, ser:

e Honesto
e FEtico
e Conviccion de ser tutor

e La reflexion se orientd a cOmo
garantizar que esto sea una
realidad.



Categoria 3. La tutoria para el desarrollo y crecimiento
personal
— Conocimiento del Plan de Estudios 2010.

e Los tutores coinciden que es un plan de estudios que busca la
formacion integral, no solo profesional, sino personal y reconocen
que para la implementacion del mismo, los profesores deben
cambiar la forma de ensenar y evaluar a sus alumnos ya que son
pocos los docentes (tutores o no) que realmente lo conocen.



RESULTADOS DE LA PERCEPCION DE LOS TUTORADOS
(resultados preliminares)




Percepcion y experiencia con la tutoria.

En general, los participantes mencionaron que, el motivo para solicitar un tutor radico
principalmente en:

e Las dificultades académicas (complicaciones percibidas para estudiar, retener
informacion y obtener “buenas calificaciones”.

* Problemas para organizar tanto la informacién como el tiempo de estudio.

* Laadaptacion a la carrera, derivando en una sensacion de fracaso que genero en
ellos malestares emocionales y problemas relacionales de diversa intensidad.

* Necesidad de atender un problema.




Los tutorados entrevistados llegaron al programa cuando:

« “[..] en general como que me iba todo mal, me empecé a alejar de todos y en la facultad decia ‘no
quiero hablar con nadie’, asi estuve [...] fui como a varios lados de la facultad [...] total ya llegué [a
tutorias] y ya y ese dia me solté a llorar [...]” (alumna 18 afios)

 “[...] yo estaba en el programa de alto rendimiento, entonces a mi me costé mucho trabajo [...] No me
adapté muy bien. Entonces, en el programa siempre nos decian ‘Si necesitan alguna ayuda, jpues
diganos!’... Entonces asi fue como después nos dijeron: ‘puedes buscar a algun tutor, para que te
ayude’... Entonces ya vine [a tutorias] y solicité un tutor.” (alumna, 20 aios)

 “[..] yosupe que existia el Programa de Tutorias, pero en ese tiempo yo estaba muy mal, habia tenido
problemas personales, estaba incluso deprimido y se me juntaron malas calificaciones de Anatomia,
Bioquimica y Embriologia y dije bueno pienso que me voy a ir a finales, estaba incluso considerando
suspender la carrera y fui al Departamento de Psiquiatria, a una consulta psiquiatrica que no me resulto,
ino me ayudo en nada!, entonces después conoci a mi tutora y ella me platicé que ella era tutora [...] de
inmediato vine a solicitarla exclusivamente a ella” (alumno, 25 afos)




Menos fueron los casos en los que los alumnos llegaron
al PIT como parte de un requisito al ser beneficiados
con una beca econdmica de la facultad o por hacer lo
mismo que su grupo de amigos:

 “Yo siiba a hacer bola ... O sea, no estaba tan
convencido, hubo un tiempo que si pensé que a lo
mejor era quitar mas tiempo del que no tengo de por
si, pero jal final me emocioné!” (alumno, 20 anos)

‘




Se observo una discrepancia entre la percepcion de la figura y
acciones del tutor y las expectativas sentidas de los alumnos al
acercarse al PIT y solicitar les fuera asignado un tutor.

Al tutor se le considera
Como un guia que
acompana en el crecimiento
no so6lo académico sino
personal y social del
tutorado

VS

El alumno busca en la
tutoria que les impartan
clases adicionales y
consejos para saber qué
y como estudiar.




Expectativas de la tutoria:

“[...] la motivacion era que nos ayudara a organizarnos para que
nos diera tiempo de como de sobrevivir.” (alumno, 20 anos)

“Pues yo esperaba que me ayudara como a organizarme, pero
también que me dijera como estudiar, era como lo que yo queria...
queria ir para que me fuera mejor en la carrera... gue me ensenara

como ideas o tips para poder mejorar la forma de estudiar”
(alumno, 20 anos)

 “[...] o sea cuando yo escuche del tutor, me imaginaba una
1 la clase como tal [...]” (alumna, 20 anos)




La tutoria para el desarrollo y crecimiento personal.

La casi totalidad de los tutorados mencionaron que desconocian la competencia 8 y sus componentes.

Después de leerles los puntos que incluye la competencia y solicitarles su interpretacion,
mencionaron que hablaba de la madurez, compromiso y responsabilidad.

“[...] un profesionista en este caso un médico general de excelencia, que es para lo que me estoy formando, no debe ser solo un
individuo que domine a la perfeccion los conocimientos de materias basicas o socio-médicas y clinicas, sino debe ser una como
decia el Dr. Ignacio Chavez, un médico debe ser alguien humanista que conozca de arte, literatura, filosofia, historia no a
profundidad exhaustiva, no eso jamas, pero si con unas bases muy sdlidas y alguien humanitariol[...]” (alumno, 25 afios)

“Cémo ir madurando, o sea como ser humano, y no solamente siento que esa competencia no esta tan enfocada en la carrera
solamente, sino que te va ayudando a madurar como, pues a llegar a ser adulto, porgue estas como en ese trance durante la
carrera.” (alumna, 20 afos)

“[...] Pues yo siento que es como tomar compromiso, asi como, ser responsable en lo que haces y verle el lado humano a las
personas, no verlos como robots y ... pues crecer como dice, profesionalmente y personal, en cuestidon de desarrollo, de valores
[...]” (alumna, 18 anos)




En opinion de los tutorados, las asignaturas que les
brindan elementos para cubrir la competencia 8, son:

e Salud publica

 Promocion de la salud en el ciclo de la vida
* Integracion basico-clinica

* Introduccion a la salud mental

* Informatica biomédica

* Biologia celular y tisular

Se les pregunto de qué forma estas asignaturas atendian el cumplimiento de
la competencia 8 “Desarrollo y crecimiento personal”, a lo que respondieron
gue no es necesariamente el curriculum de las asignaturas sino la forma en

ores abordan los temas.




“Es importante de considerar en la capacitacion y fortalecimiento
de las estrategias del profesorado para alcanzar las
competencias (especialmente aquellas de alta complejidad como
es el caso de la competencia 8) del plan vigente de estudios...”




La percepcion de los tutorados de como la tutoria favorece el desarrollo
y crecimiento personal

“[...] creo que, la tutoria, a mi me ayudo como, a demostrar que, las
herramientas necesarias si las tengo sélo hay que como creer que
tu las puedes hacer, que tu puedes lograr las cosas, lo que ellas
decian mucho de que queria herramientas para el estudio, la tutora
me ensefnd que no es tanto que necesitara yo las herramientas,
porgue ya las tenia, lo que necesitaba era poder enfocarlas bien a lo
qgue quiero, y por eso me ayudd mucho a crecer|...] “ (alumno, 20
anos)

“[...] me ayudd a establecer como el compromiso conmigo misma
de que si no estudio no paso (risas) y, pues mas que nada de, pasar,
un examen es como, reflexionar esa parte en que te va ayudar esto
para al momento de aplicarlo pues es mas que nada de entenderlo
y, como dice, a afrontar el estrés [...]” (alumna, 18 afios)




Se observa entonces que, distinto a lo que eran las expectativas iniciales, donde
los tutorados buscaban en el tutor alguien que les diera los pasos exactos a
seguir para pasar el ano escolar, se habla de que, tras un ano de tutoria, lograron
generar y fortalecer estrategias propias para su desarrollo y crecimiento
personal, donde el tutor, en su influencia como persona, representd una guia
importante, pero fueron ellos mismos los que las desarrollaron.




Necesidades

* Mayor difusion del PIT y de las
acciones que se realizan en la

tutorf )
utoria * Tener acceso a tutores que no sélo

, tengan una buena actitud y estén
* Tener la alternativa de poder

escoger un tutor entre sus pares dispuestos a escucharlos y trabajar

(compafieros de afios mas con ellos, sino que es necesario que

avanzados) tengan mas y mejores estrategias
para acompanarlos de manera mas

* Tutores médicos, por las
experiencias que les pueden
compartir

efectiva

* Que los tutores cuenten con tiempo
ara poder atender a sus tutorados




 “No es tanto como que los tutores sean
malos, lo que me gustaria es que tuvieran
como un abanico mas grande de estrategias
éno?, porque ellos muchas veces trabajan con
las estrategias que ellos conocen, pero a lo
mejor hay, estrategias que le pudieran servir
mas al alumno y que si el tutor no las conoce,
tal vez no pueda ayudar [...]”

(alumno 20 anos)

——;




Conclusiones

e La tutoria contribuye de manera indirecta al
desarrollo de la competencia 8 “Desarrollo y
crecimiento personal” del Plan de Estudios 2010,

e Al finalizar el curso, los tutores refieren haber
dirigido al tutorado para adquirir herramientas de
desarrollo personal (planificar su trayectoria
formativa, autoestima, manejo de las emociones,
técnicas de aprendizaje, etc.).

e El tutor es una persona que esta
acompanando y guiando al estudiante
durante su formacion.




Conclusiones

* Redefinir las estrategias hasta
ahora implementadas en
beneficio de los tutorados y se
requiere de apoyo institucional,
para que los tutores/profesores
conozcan, comprendany
apliguen los programas
académicos con actividades por
competencias.




* Para el tutory al tutorado:

Aclarar alcances y limitaciones de la
figura del tutor, para que no se generen
falsas expectativas, asi como explorar el
punto de vista de alumnos y las
autoridades académicas para
complementar |la percepcion de los
tutores.




e La tutoria, como proceso, deberia
favorecer el crecimiento y desarrollo
personal del tutorado, pero esto sélo
sucede si el tutor esta disponible (en
tiempo, en actitud y disposicion) y, no
solamente por regirse a una serie de
Pasos que cubrir.

* Todos los participantes dijeron que,
efectivamente, la tutoria ayudaba a que = - -
ellos tuvieran un desarrollo y crecimiento
personal, pero, es claro, que fue por las
figuras de los que dieron y recibieron esta
tutoria.




El PIT podria integrar los
objetivos de la
competencia 8 y capacitar
al tutor con herramientas L) o
para llevarlas a cabo.




El alumno inicia con el desarrollo de las
competencias propuestas en el Plan de
Estudios 2010 en los ciclos basicos y sera al
final de la carrera que se veran reflejadas las
competencias adquiridas en el perfil
intermedio |, perfil intermedio Il y el perfil de

egreso.




¢Como y para qué se dan las tutorias en la FM?

e Hasta el momento, son los
profesores, en su calidad de
“expertos”, los que llevan la batuta
del proceso tutorial, pero vemos
ahora que tal vez el complemento
con una tutoria formal entre pares
qgue tengan la disposicion.




elsalilianaa@yahoo.com

dra.vargashuicochea@yahoo.com.mx
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