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En primera instancia se mencionaron algunos de los antecedentes de la tutoria, destacando lo
siguiente:

e Un detonador para varias de las Instituciones de Educacion Superior (IES) es la propuesta lanzada
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidn Superior (ANUIES), en
cuanto a los programas institucionales de tutoria. Por lo anterior, en las IES, a partir del aifio 2000,
se implantaron programas de tutoria que hablaban de una tutoria dirigida al acompafiamiento,
elevar la calidad educativa y vinculada a los problemas que se tienen de indicadores de bajo
desempeio académico.

e Enla UNAM inicio con el Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura (PFEL) y el
Programa Nacional de Becas (PRONABES).

e Se publicaron los lineamientos del Sistema Institucional de Tutoria (SIT), en la Gaceta UNAM en
mayo de 2013, los cuales hablan de su funcionamiento y las actividades que debe realizar cada
entidad académica, entre ellos nombrar a un coordinador del Programa Institucional de Tutoria
(PIT).

En la Facultad de Estudios Superiores Zaragoza (FES-Z), el antecedente principal fue la llegada del PFEL
a la entidad con la invitacién realizada por la Direccién de Evaluacion Educativa (DEE), para participar
en un curso cuya finalidad era disefar el programa de tutoria.

En cuanto a los antecedentes cronoldgicos se nombraron cuatro eventos importantes, estos son:
1. En el 2002, la FES-Z inicia el primer encuentro de tutores, hasta la fecha no se ha dejado de realizar.

2. Durante el 2001-2003 se diseiid el PIT y sus respectivos PAT. Se centraron en hacer primero un PIT,
antes de realizar cualquier tipo de acciones.

3. Del evento anterior se derivé su modelo de formacion de tutores, en el cual se considera un
diplomado.

4. Desde el 2015 se cuenta con un Sistema de Registro de la Tutoria (SIRET) en linea.
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En cuanto a la organizacién actual el programa depende de la Secretaria de Desarrollo Estudiantil (SDE),
tienen una coordinacion del PIT que estd subordinada a la Unidad de Formacion Integral (UFI). Ademas,
de la participacién de diversas areas que se encuentran articuladas como: las jefaturas de carrera -
responsables de nombrar al enlace de carrera, administracion escolar, orientacion educativa, becas,
lenguas extranjeras, deportivas, médicas, orientacidn psicopedagdgica, entre otras. Cabe mencionar,
que las diferentes areas son las que estdn apoyando con acciones especificas al PIT.

En relacién con los PAT, se sefialé que en su elaboracién deben considerarse las trayectorias previas y
qué objetivos se tienen a través del PIT, ya que dependiendo de estos variaran los objetivos a seguir.
Las dimensiones por atender, a través del PAT, son académicas, personales y profesionales. Ademas,
se debe considerar el actuar del tutor si es de informacién, de intervencion formativa o de orientacién.

Por lo anterior, en los PAT de la FES-Z, se han definido los tres momentos para impartir la tutoria a los
estudiantes, ya sea al inicio, durante o al final de sus estudios, a esto lo han denominado realidad
objeto de atencion. La ponente puntualizé que, en estos momentos de realidad, se deben atender las
dimensiones académicas, personales y profesionales de la tutoria. Lo antes mencionado lo han tratado
de reflejar en la formacién de sus tutores, haciendo hincapié a los tutores de la importancia de conocer
la trayectoria del estudiante y su relacion con el objetivo.

Se especificé que las modalidades de tutoria que la FES-Z estd trabajando son: individual, grupal y
grupo-clase. Cabe mencionar, que la carrera de psicologia esta iniciando un proyecto de tutoria entre
pares -esta la ven como un drea de oportunidad.

A continuacién, se indicé que el nimero de tutores que tiene la FES-Z por carrera, es de un total de
422. El reto al que se estan enfrentando es tener claro las caracteristicas y necesidades por carrera, ya
qgue esto les permitira saber cuantos tutores se requieren para cada una de ellas. El nimero de
tutorados registrados es de 7574, de una matricula de 12000 estudiantes. Se recalcd, que, gracias al
encuentro de tutores, muchos profesores, al detectar ciertas necesidades, decidieron ser tutores
grupales y se comprometieron apoyar la trayectoria de los alumnos en los diferentes momentos.

La expositora menciond que, en su modelo de formacion de tutores, se trabajan las siguientes etapas:

e Induccidn: en esta se explica a los profesores el contexto nacional e internacional de la tutoria,
conceptos basicos como son el que distingan entre asesoria, orientacién y una tutoria, que es un
PITy un PAT, etc., con la finalidad de que se den cuenta del compromiso que van a adquirir. Si hay
un convencimiento de que desean ser tutores, se les incorpora a la siguiente etapa.

e Formacién: a través de un taller se les proporciona a los tutores las herramientas para llevar a
cabo su tutoria individual, grupal o grupo-clase, como elaborar su PAT, etc.

e Fortalecimiento: aqui se tiene basicamente el encuentro de tutores, el diplomado, cursos y
talleres que se oferta para actualizar a los tutores en alguna area especifica.

Se preciso, que el objetivo del encuentro de tutores es que se visualice que ha ido sucediendo con la
tutoria, se evalle que ocurrié en el ciclo inmediato anterior y se haga una propuesta para enriquecer
los PAT. Asimismo, el promedio de asistencia es de 200 tutores, dura un dia, se ha impartido en
diferentes sedes y se aplica el instrumento de evaluacién del desempefio a los tutores -previamente
se manda a los alumnos.
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En cuanto al SIRET, se menciond que se puede acceder como administrador, las funciones que se
pueden ejecutar estd el ver la informacién tanto de alumnos como de tutores, realizar la asignacion de
los tutores, busquedas para saber cual es el tutor de los alumnos, se encuentra la lista de tutores y por
periodo, asi mismo, se van guardando los antecedentes de estos listados, selecciéon de carrera, se
pueden ver los resultados de la encuesta del alumno y tutor. Ademas, se encuentra el registro de
sesiones de tutoria (individual, grupal), el cual es la evidencia para que el tutor reciba su constancia.
Cabe sefialar que las evaluaciones, tanto del tutor como del tutorado, estan concentradas en el SIRET.

Se explicd que a partir de que se instala el Plan de Apoyo Integral para el Desempefio Escolar (PAIDEA)
en la FES-Z, uno de los ejes solicitados era el que se tuviera un sistema de seguimiento, por lo que se
diseind para el rendimiento. En el sistema se puede observar: alumnos regulares, indice de aprobacion
y reprobacidn, ingreso y reingreso, desercién por periodo, egresados en tiempo curricular, quienes
estdn en rezago recuperable, los ejes de PAIDEA, entre otros. Lo anterior permite, a los responsables
de carrera, identificar que acciones se van realizando para que el alumno tenga un buen rendimiento
o regularidad académica.

Al concluir la presentacion, se recibio la participacidn de la Facultad de Ingenieria, Escuela Nacional de
Estudios Superiores Unidad Mérida y miembros del SIT, con los siguientes aportes:

e Se subrayo que para contar con un buen sistema de seguimiento es importante la articulacion de
esfuerzos entre las diferentes areas de la entidad académica.

e EISIRET de la FES-Z contempla los mismos campos que el Sistema Institucional de Seguimiento de
Tutoria (SISeT), por lo que se puede compartir informacion.

e Elapoyo de las autoridades es imprescindible para el buen desarrollo de la tutoria.

e La FES-Z cuenta con el Centro de Orientacién y Formacion Integral Estudiantil (COFIE), el cual
brinda un apoyo y acompafiamiento a tutores y alumnos. Se destacd, que en las reuniones que se
tienen con los enlaces de carrera se les informa de los talleres, cursos, becas, materiales, etc.
generados por el COFIE, con la finalidad de que trasmitan dicha informacidn a los tutores para que
sepan a donde pueden acudir y tengan los elementos para orientar a los estudiantes.

e Se deben buscar estrategias para la actualizacidon de datos, ya que existe un bajo porcentaje de
participacién principalmente en la ficha de identificacién de los alumnos.

Elaboracién: Sistema Institucional de Tutoria.



