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Relatoria

La exposicidon del tema se centrd en la presentacion “La tutoria de pares en el SUAYED de la UNAM. Estudio
exploratorio”, cuyo propésito fue presentar y, discutir o reflexionar sobre el modelo de tutoria entre
pares, el modelo de tutoria en el SUAYED y testimonios de tutores pares de la FES Iztacala.

En primera instancia, se expusieron las caracteristicas y problematicas generales que se presentan tanto
en la tutoria en el SUAYED como en la tutoria par.

Después se mencionaron los objetivos generales y especificos de la tutoria en el SUAYED, en los cuales se
destacé la importancia de mejorar el rendimiento académico de los alumnos, la permanenciay el egreso,
a través de una atencion personalizada empleando diversos recursos como son: establecer programas
académicos y de vinculacidn, impulsar la formacién de tutores, especificar la relacidon tutor-asesor,
determinar el perfil académico y personal de los alumnos, y promover su desarrollo integral.

Posteriormente se abordaron aspectos fundamentales de la tutoria entre pares, destacando que el vinculo
que se genera es personalizado y flexible, lo que permite desarrollar un clima de confianza. Lo anterior,
facilita al tutorado externar dudas y no tener miedo a equivocarse, con ello reducir sus niveles de estrés y
ansiedad, con la posibilidad de mejorar su rendimiento académico.
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Asi mismo, se mostraron los resultados de un cuestionario diagndstico sobre la tutoria en el SUAYED
y se destacé lo siguiente: el Programa Institucional de Tutoria (PIT) se esta incorporando a las carreras
del SUAYED como una politica educativa; en todas las entidades académicas se ha establecido un Plan
de Accidén Tutorial (PAT), pero no todas cuentan con un PIT; las carreras hacen énfasis en atender a
los alumnos de los primeros semestres; existe poca actualizacién docente en temas de tutoria; hay un
dominio de la tutoria individual sobre la grupal; es imprescindible contar tanto con plataformas
tecnoldgicas que sistematicen el trabajo tutorial, como con lineamientos que ayuden a la organizacion
de esta practica.

También se presentd parte de una investigacion de tutores pares en el SUAYED que se llevd a cabo a
través de entrevistas de profundidad, para lo cual se disefid un cuestionario de 12 preguntas para
indagar algunos aspectos como: inicio de la actividad y razones para realizarla, cobertura e incremento
de la atencién, medios utilizados en la tutoria, tipo de tutoria, problemas de los alumnos, entre otros.
Las entrevistas se realizaron a nueve tutores pares de la licenciatura en Psicologia del SUAYED de la
FES lIztacala.

Para finalizar la exposicidon, se mencionaron aspectos generales del proyecto de aulas virtuales de
tutoria y se proyectd el video con algunas de las entrevistas a los tutores pares.

Al concluir la presentacion del tema, se recibid la participacién de la Facultad de Quimica, Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales, FES Aragdn, FES Zaragoza y miembros del SIT, con los siguientes aportes:

e Una manera para que funcione la tutoria par es la creacién de espacios, como son las aulas
virtuales.

e Se reconoce la necesidad de compartir experiencias entre las entidades que cuentan con
programas académicos en el SUAYED.

e latutoria par puede ser una herramienta de apoyo para combatir el rezago escolar.

e Es importante clarificar la nomenclatura utilizada en cuanto a la temdtica de tutoria en el
contexto correspondiente.

e Se comento la conveniencia de conocer otros modelos de tutoria par, como por ejemplo una
red de mentoria entre pares y realizar mayores investigaciones al respecto.

e Se hizo hincapié en la importancia de la formacién de tutores pares. En este sentido se
mencioné la posibilidad de compartir el curso de la CUAED sobre esta modalidad.

e Se destaco la ventaja que podria tener la tutoria par al generar un ambiente de confianza.

e Serecomendd tener cuidado con las definiciones que pueden encasillar la labor de los tutores
pares, a riesgo de perder elementos valiosos de comunicacion.
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