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La exposicion se centré en difundir las experiencias de evaluacién de la tutoria realizadas en la
UNAM, a partir de los apoyos, servicios, estudios, entre otros, realizados por la Coordinacién de
Desarrollo Educativo e Innovacion Curricular (CODEIC), a través de la Direccién de Evaluacién
Educativa (DEE).

Se explico que la entonces Direccidon General de Evaluacion Educativa (DGEE) se vincula con la tutoria
en la UNAM, teniendo como antecedentes el Programa de Fortalecimiento de los Estudios de
Licenciatura (PFEL) el cudl se fundamenté en los estudios de la trayectoria escolar de 15
generaciones, cuyos objetivos eran mejorar el desempefio escolar de los alumnos en la licenciatura e
incrementar la eficiencia de su egreso de la institucion, para lo cual se definieron seis estrategias
genéricas: el diagndstico académico de los alumnos, tutorias, actividades preventivas y remediales,
orientacién institucional y académica, mejora de servicios escolares y bibliotecarios, y retorno a la
evaluacion a través del seguimiento académico de la trayectoria escolar. Asimismo, se utilizaron
cuatro instrumentos: 1) Sistema de Diagndstico Escolar (SDE) que apoyaba el diagndstico y
seguimiento, 2) Programa de Becas para el Fortalecimiento de la Licenciatura (PFEL), 3) Creacién del
portal del tutor con elementos basicos de apoyo a los tutores y, 4) la pagina para el alumno que
concentraba toda la informacién institucional. Los dos ultimos instrumentos estan extintos.

Entre los logros mencionados del programa se preciso ser la base para la formacién de tutores, la
generacion de talleres y la elaboracidn de paginas en linea como apoyo para la tutoria. En cuanto a su
intervencién en las diferentes entidades académicas se destacé el que cada una de ellas decidiera sus
propios objetivos, observdndose avances progresivos; ademdas se formaron tutores con talleres
adecuados a las peticiones de cada entidad.
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El PFEL opero de 2002 a 2007, puntualizando que algunos de los programas de tutoria vigentes
tuvieron como semilla lo realizado en el programa y contindan activos dos de sus instrumentos: el de
becas de fortalecimiento académico y el de SDE. Por otra parte, la DEE sigue promoviendo las bases
tedricas del PFEL en sus estudios de trayectoria escolar. En ese entonces se concibid la tutoria por
etapas de intervencion; con funciones, dindmicas y objetivos diferenciados para cada una de ellas, asi,
se concibié para los primeros semestres una tutoria preventiva, en los semestres intermedios una
tutoria para mantener a los alumnos en el estado de alumno regular y en los Ultimos semestres una
tutoria para apoyar el egreso vy la titulacion.

Para contextualizar los servicios que aportaba la entonces DGEE, los cuales se centraban en brindar
apoyo y asesoria para generar programas de tutorias a las entidades académicas que lo solicitaban, se
presentaron dos ejemplos:

1. Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan (FESC), quienes establecieron en 2008 el Programa de
Tutoria Académica (PROTUAFESC), implementandose de manera piloto en 2009 en seis carreras,
en las modalidades individual y grupal. Sus objetivos eran institucionalizar el programa en la FESCy
en cada una de sus carreras, contar con un sistema de informacidon y operar el sistema de
seguimiento y evaluacion del programa. El apoyo de la DGEE se centrd en la capacitacidon de
profesores para participar como tutores, evaluacién del programa y emitir recomendaciones
referentes a la planeacién e implementacién; asi como, en la evaluacion del desempeno de los
tutores y la adaptacién de los instrumentos disefiados por el PFEL para el PROTUAFESC.

2. Centro de Investigaciones de Disefio Industrial (CIDI), inician en 2006 un programa formal de
tutoria académica para favorecer la formacién integral de los alumnos. Sus objetivos eran
incorporar a los alumnos de nuevo ingreso al Centro, disminucidn de alumnos irregulares y
aumentar el egreso. Se impartié en las modalidades individual para alumnos irregulares y grupal
para alumnos regulares. La DEE brindd el apoyo en asesorias, capacitacion a tutores y en el
seguimiento del programa.

Se expusieron aspectos relacionados con los servicios que brinda la DEE destacando los siguientes:

e la filosofia de la evaluacion utilizada por la DEE se caracteriza por ser un proceso constructivo,
formal y responsable, basandose en principios éticos (objetiva, confidencial y es justa). Esta
dirigido a multiples objetos del campo educativo como son los planes y programas educativos, los
procesos de ensefianza y aprendizaje, la tutoria, alumnos, etc. Su metodologia es cuantitativa,
cualitativa y mixta, asi mismo, es generadora de evidencias Utiles para la institucién, para sus
programas, funcionarios, académicos, alumnos y a la sociedad en general.

e Los principios de los servicios son: contextualizacidn, atencién a requerimientos especificos,
respeto, didlogo continuo, propuestas razonadas-argumentadas, confidencialidad en el manejo de
instrumentos-informacidn-resultados, atencién a tiempos y seguimiento.

e Sutipologia es la asesoria, la capacitacidén y el apoyo técnico.

En cuanto a las experiencias de evaluacion de programas de tutoria se destacaron las realizadas con:
la Facultad de Musica, realizada en 2016, cuyos objetivos se centraron en el desarrollo del taller de
iniciacién a la vida universitaria, valoraciéon de materiales y métodos de ensefianza, desempefio de los
profesores, acierto y ventajas de la formacion; con la Facultad de Arquitectura, efectuada en 2017,
cuyo objetivo era fortalecer el programa de tutorias para alumnos de nuevo ingreso (PTANI); y con el
Posgrado en Ciencias Quimicas, se realizd una evaluacion diagndstica del programa de tutoria, a través
de encuestas a los alumnos de maestria y doctorado, efectuada en 2018. Asimismo, se puntualizé que
existen diversas formas o modelos de hacer tutoria en la UNAM, y el reto que se tiene es evaluarlas.
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Se abordaron aspectos relacionados con los estudios especiales realizados por la DEE, como el
solicitado por el posgrado de Ciencias del Mar y Limnologia para evaluar los factores de riesgo en
las trayectorias académicas de sus alumnos, para lo cual se realizd una evaluacién sumativa
(generaciones 2000 al 2013) de la tutoria a los egresados exitosos, no exitosos y a los tutores. Los
resultados preliminares, de dicha evaluacién, permitieron establecer un modelo de tutoria exitoso
e indicadores para la seleccion de alumnos.

Para finalizar la exposicién, se mencionaron las lecciones que la DEE ha tenido durante mucho
tiempo de trabajo con diversos grupos de la universidad, entre ellas destacan las siguientes:

Entender que la evaluacién debe responder a cada contexto, entidad, programa, etc.

El elemento central, de cualquier evaluacion que pueda realizarse sobre la tutoria, son los
objetivos que se le asignan a esta.

Las evaluaciones requieren que las entidades académicas tengan un liderazgo, lo que
facilitaria la difusién y uso de los resultados para que la evaluacién siga teniendo credibilidad
entre la comunidad universitaria.

Continuidad en el proceso de evaluacion, ya que un ejercicio de evaluacién esporadico no
sirve, lo importante es acumular evidencia a lo largo del tiempo para ver tendencia en el
desempeno vy, asi, fundamentar decisiones utiles para la entidad, sus actores y para la propia
universidad.

Al concluir la presentacion, se recibid la participacion de las facultades de estudios superiores
Aragon y Zaragoza, la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) y las
facultades de Quimica e Ingenieria, con los siguientes aportes:

Se precisé la importancia de contar con una perspectiva tedrico-metodoldgica en la
evaluacidn. Asi mismo, se debe tener claro el qué y el como preguntar, ya que en algunas
ocasiones al evaluar se hacen preguntas sin tener un esquema sobre un modelo de opinién.

Se menciond que es injusto evaluar programas de tutoria con indicadores que no
correspondan a los objetivos centrales de cada programa. Asimismo, que se deben tener
estudios que demuestren que los programas realizaron una tutoria exitosa, ya que con ello se
tendrian elementos que lo comprueben tanto a instancias propias de la universidad como a las
acreditadoras.

Se puntualizd que los programas de la DEE son de acompafiamiento, de apoyo y de
integracién. Asimismo, se recomendd que los programas de tutorias realicen mas estudios de
corte cualitativo.

Se comentd que se han dejado de hacer labores importantes en la docencia, lo que conlleva a
la necesidad de requerir de las tutorias.

La DEE ha tenido experiencias en evaluacion en el sistema de universidad abierta y educacidn
a distancia, la cual se ha centrado mds a la docencia, ya que la tutoria en ese sistema es
diferente al sistema escolarizado pues se enfoca mds hacia la ensefianza que a cuestiones
remediales.

Elaboracién: Sistema Institucional de Tutoria.



