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¢, Como se vincula la entonces DGEE con
la tutoria en la UNAM?

Programa de Fortalecimiento de los Estudios de
Licenciatura (PEFEL)

e Se fundamenta en los estudios de trayectoria
escolar de 15 generaciones (1986-2000)

e Lo solicita la Rectoria. Colegio de Directores lo
aprueba en 2002

e Perfil institucional con grados de libertad
e Diseno basado en teoria

-Todo alumno requiere apoyo a lo largo de su estancia en la
Institucion

-El transito por un programa educativo requiere de la institucion
iNfernzencionec difearanciadac nar tramonc de faormaciAn



PFEL Objetivos Antecece

1. Mejorar el desempeno escolar de los alumnos en
la licenciatura (alumnos-formacion)

2. Incrementar la eficiencia de los estudios en este
nivel (egreso-institucion)

ES



PFEL Estrategias e instrumentos

Estrategias Instrument
Diagndstico académico de los alumnos 0S
Tutorias

Actividades preventivas y remediadoras
Orientacion institucional y académica SDE

Mejoramiento de servicios Becas PFEL

escolares y bibliotecarios
Portal tutor

Seguimiento academico de la

_ Pagina del alumno
trayectoria escolar



Las tutorias en el PFEL

e Fondo institucional para formar tutores

e Programa DGEE de talleics

e Manuales para tutores
e Portal del tutor

e Pagina del alumno

Tutoria. Relacion tutor
alumno. Fortalecimiento del
desempeio académico del
alumno. Gestion de la
tutoria. Desarrollo de
habilidades de estudio
iIndependiente




| a tutoria PFEL en las
entidades académicas

e Cada entidad tuvo libertad para decidir los
objetivos de sus tutorias

e Avanzaron progresivamente

e Se formaron tutores en todas las entidades
académicas



Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura

e Operd de 2002 a 2007
e Dej0 huella en muchas de las entidades académicas

e Algunos de los programas de tutorias
vigentes tuvieron como semilla lo realizado

en PFEL
e De sus instrumentos contindan activos dos

Becas de Fortalecimiento
Acadéemico
Sistema de Diagnostico Escolar



Programa de Fortalecimiento de los
Estudios de Licenciatura

e La teoria del programa la sigue difundiendo la
DEE en sus estudios de trayectoria escolar

Seml Sem?2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6©6 Sem7 SemS8

Tutoria Tutoria para Tutoria
preventiva apoyar para
recuperacion egresoy
titulacion

____________________ >

Estimulacion académica permanente




Apoyo para desarrollar programas
de tutoria

Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan

« A partir de su participacion en el PFEL se
reconoce la necesidad de crear y consolidad
un sistema de tutorias acorde a sus
necesidades

« Solicitud de apoyo a la entonces DGEE en 2008

Antecede
Servicio
Experienc
Estudio
Leccion
es



Apoyo para desarrollar programas

de tutoria
Recomendaciones DGEE ApOyO
« Realizar modificaciones a la propuesta del programa

* Ponerlo en practica en forma piloto

« Capacitar a tutores

« Seguimiento y evaluacion de la prueba piloto y del
desempeno de los tutores

» Ajustes para segunda aplicacion



Apoyo para desarrollar programas Antecede

dedisherda

Implementado de manera piloto en 2009-1 en 6 carreras

BQD, Farmacia, IAlim, MVZ, Quimica y Quimica Industrial SerVI ClO
OBJETIVOS .
o , o EXxperienc
e Institucionalizar el programa de tutoria académica en la FESC S
e Establecer un programa en cada carrera de las que ofrece la :
= Estudio
e Contar con un sistema de informacion (padron de tutores, expediente de :
alumnos, actividades) L eC C I O n

e Operar el sistema de seguimiento y evaluacion del programa

MBS iR 2% 9AmGual y grupal eS



Apoyo para desarrollar programas
Apdy6! DGEEL

« Capacitacion a los 91 profesores que decidieron
participar como tutores

« Evaluacion del programa y emision de
reconmeldacionegs
Implementacion

« Evaluacion del desempefo de los tutores

Con instrumentos disenados por el PFEL, adaptados para el
PROTUAFESC:

Cuestionario sobre el desempefio del tutor y de satisfaccion con la tutoria

Cuestionario de autoevaluacion sobre el desempefio en la tutoria



Apoyo para desarrollar programas Antecede

de tutoria N
Centro de Investigaciones de Disefo ApOyO

Industrial (CIDI)

« Solicitd asesoria en 2006 para iniciar un programa formal de -
tutoria académica por considerarla una herramienta ideal para SerV| C [ O
favorecer la formacion integral de los alumnos :

, ExXperienc

Asesoria :

D%h:a% reunion para definir el programa y planear primeras ES t u d | O

acciones para formar a tutores.

CIDI define Objetivos Modalidades de la tutoria I_ eccion
lineamientos Proceso de asignacion de tutor
basicos: Responsabilidades de los alumnos/tutores eS

Seguimiento de los alumnos



Apoyo para desarrollar programas

ingreso al ambiente academico del ciDI
« Disminuir el indice de alumnos
- miggeiaEasel egreso de alumnos

titulados

MODALIDADES SESIONES

Grupal: alumnos e Entrevista personal al inicio del semestre
regulares e Sesiones cada tres semanas en promedio
Individual: alumnos

e Cada sesion debia cumplir con los
requerimientos basicos del seguimiento a

llos aluman -
e INstalacion™ de un lugar especifico para

realizar la tutoria

Irregulares



Apoyo para desarrollar programas

de tutoria
o ICI p O y O

« Asistieron a un taller de aspectos
basicos de la tutoria con metodologia
tedrico practica organizada en

actividades grupales
SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

« Dos reuniones tutores-DGEE al semestre (talleres de

. CYHERArio: ventajas y limitantes en la operacién del
Programa piloto de tutoria

« Evaluacion del desempeiio de tutores a través de la opinion
de los alumnos:



Filosofia de la evaluacion DEE

* Un proceso constructivo
siempre para mejorar
 Formal y responsable

« Dirigido a multiples objetos del campo educativo

* Programas educativos

 Planes de estudio

 Estudiantes

* Docentes

* Procesos: ensefanza-aprendizaje, tutoria ...

* Métodos, materiales y herramientas educativos
 Innovaciones pedagodgicas

Serviclo

ES



Filosofia de la evaluacion DEE

Metodologicamente plural
« Cuantitativa

 Cualitativa SerVi C | O

* Mixta

Generadora de evidencias utiles

e Institucion

* Programas

* Funcionarios
« Acadéemicos
* Alumnos

» Sociedad eS



Filosofia de la evaluacion DEE

Basada en principios éticos
* Objetiva

. Justa Serviclo

* Confidencialidad

ES



Principios de los servicios

« Contextualizacion

« Atencion a requerimientos especificos
* Respeto

« Dialogo continuo

* Propuestas razonadas-argumentadas

« Confidencialidad en el manejo de Iinstrumentos-
iInformacion-resultados

« Atencion a tiempos
e Seguimiento

Serviclo

ES



Tipologia de los servicios

cApoyo
apacitacic técnica

Serviclo

ES



FACULTAZ'DE MUSICA

En 2016
Taller de Iniciacion a la Vida Universitaria (TIVU) que

se imparte en el Ciclo Propedéutico
Objetivo: identificar los contenidos y dinamicas

educativas para fortalecerlas
Enfoque mixto (grupos focales y encuesta a los

alumnos)
Objetivos Valoracion de contenidos

Desempeno de los profesores



Experiencias de evaluacion de programas
CFACULTAD DE ARQUITECTURA

En 2017

Programa de Tutorias para alumnos de nuevo ingreso
(PTANI)

Objetivo: fortalecerlo

Encuesta

v' nimero de sesiones de tutorias a las que asistieron
v" suficiencia de la orientacion recibida en relacién con tramites y servicios

v' utilidad de diversas actividades (tramites, orientacién vocacional,
administracion del tiempo y manejo del lenguaje arquitectonico frente a una
audiencia),

v' medida en que las sesiones de tutoria los ayudaron a integrarse alaFAy ala
UNAM

v’ y dificultades afrontadas en las sesiones de tutoria

Experienc

ES



Experiencias de evaluacion de
programas de tutorias

POSGRADO EN CIENCIAS
QUIMICAS

En 2018
Evaluacion diagnostica del programa de tutoria

Encuesta a 371 alumnos (182 de Maestriay 189
de Doctorado)
Los resultados permitiran elaborar el perfil del tutor

Experienc

ES



DIVERSAS FORMAS DE HACER
TUTORIA EN LA UNAM Y EL RETO ES

EVALUARLAS

Experienc

ES



DIVERSAS FORMAS DE HACER
TUTORIA EN LA UNAM Y EL RETO ES
EVALUARLAS

Evaluacion
formativa del
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mediante el
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DIVERSAS FORMAS DE HACER
TUTORIA EN LA UNAM Y EL RETO ES
EVALUARLAS
Evaluacion Autoevaluacio
formativa del n (vision de -
desempefio los :
mediante el y de los ¥
nOtEREE T tutores). ~Estudio
opiniéon S
de los Cuautitlan -
alumnos
(PCSY es

MADEMS)



Evaluacion Autoevaluacio
formativa del n (visién de COtUtO“

desempefio los

del tutor alumnos (Doctorado Experlenc
medOiIaIntedeI y de los : anlsmo)
I tutores). utorias ﬂ

DIVERSAS FORMAS DE HACER
TUTORIA EN LA UNAM Y EL RETO ES
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Estudios especiales

“Evaluacion de factores de éxito y de riesgo
en las trayectorias academicas de los alumnos
del Posgrado en Ciencias del Mar y
Limnologia. ”

« Evaluacidon sumativa (generaciones 2000-
2013) de la tutoria por los egresados
exitosos, no exitosos y por los tutores

* Resultados preliminares

Modelo de tutoria exitosa

Indicadores para la seleccion de alumnos




Lecciones aprendidas

« Contexto

* Objetivos de la tutoria

« Liderazgo

« Difusion y uso de resultados
« Continuidad

. ecclon
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