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La tutoria de pares en los progra-
mas de Becas UNAM







1. Introduccion

Los estudiantes de nuevo ingreso se encuentran en una etapa de integraciéon
a la vida universitaria enfrentando diversos riesgos para su permanencia
relacionados con su etapa de desarrollo y su potencial de adaptacién a la
institucién, lo que muchas veces se refleja en desercion y abandono escolar,
baja participacion en actividades extracurriculares, indices de reprobacion y
bajo desempeno académico, aunado a que en diferentes momentos deben tomar
decisiones sobre su vida académica y personal.

En cada nivel escolar la mayoria de los estudiantes de nuevo ingreso encaran difi-
cultades en cuanto a su adaptacion, debido a: falta de informacién sobre su entorno
escolar, escaso conocimiento que tienen de si mismos, insuficiencia de habilida-
des sociales, carencia de estrategias y habitos de estudio, presencia de conduc-
tas de riesgo; asi como estilos ineficientes de afrontar problematicas de indole
afectivo, personal, familiar y social que conllevan: aislamiento, desajustes afec-
tivo-emocionales, cambio de carrera, reprobacién, deserciéon y abandono esco-
lar. Es por ello que afirmamos que entre mas integrado esté un joven a su medio
escolar, mayor serd la posibilidad de éxito que éste pudiera tener, por lo que
lograr en esta etapa el desarrollo de habilidades sociales e intelectuales resulta
de gran relevancia para una buena adaptacion.

El Programa de Tutoria de Pares de la Universidad Nacional Autdnoma de México
(UNAM) esta conformado por estudiantes del Programa Nacional de Becas para
la Educacién Superior (PRONABES) de los dltimos semestres de la Facultad de
Filosoffa y Letras (FFyL) de lalicenciatura en Pedagogia, y esta dirigido a los estu-
diantes becarios de primer semestre que estan iniciando su vida universitaria en
la misma carrera. El objetivo principal del programa es facilitar al alumnado de
nuevo ingreso su transito del bachillerato y su adaptacion a la licenciatura. Para
conseguir este objetivo se ha desarrollado un taller de formacién y de interven-
cién para estudiantes tutores (Cruz y Lozano, 2006).

2. La transicion escolar

Antes de concluir los estudios del bachillerato, el joven estudiante se ve en
la necesidad de tomar una serie de decisiones que van a marcar su futuro
ocupacional y profesional; por un lado debe decidir si contintia estudiando
una licenciatura, lo que implicara seleccionar una profesion, y hacer un
analisis de las condiciones de la carrera elegida para concluir esos estudios;
ver si es aceptado en el concurso de ingreso o si cumple con los requisitos de
Pase Reglamentado en el caso de la UNAM; pero por otro lado puede verse en
lanecesidad de trabajar porque las condiciones socioeconémicas de su familia
asilo requieren, y en ocasiones decide trabajar y estudiar. Si a esta situacion se
le afiade el desconocimiento de lo que significa cada una de las materias que
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cursara, su grado de dificultad, el tiempo para preparar sus tareas y trabajos escolares
y, sobre todo, saber que no es el mismo ritmo de dedicacién y de organizacion entre
los dos niveles educativos, puede verse en una cadena de problemas que lo llevaran a
tomar otra importante decision: continuar o abandonar sus estudios.

La transicion del bachillerato a la licenciatura demanda del estudiante un proceso de
adecuacion a la nueva cultura escolar, situacién que para algunos representa un riesgo
para su permanencia en la carrera y en la institucion. En general, este cambio implica
un mayor rigor o formalidad para abordar las asignaturas de los primeros semestres,
lo que representa un cambio brusco e inesperado que trae como consecuencia alta
reprobacion y desercion en los primeros semestres.

La UNAM tiene una poblacién estudiantil en el ciclo escolar 2011-2012 de 43,700
estudiantes de nuevo ingreso a licenciatura (Agenda Estadistica UNAM, 2012); el rector
plantea en su Plan de Desarrollo Institucional (PDI) diversas estrategias para atender e
identificarlas areas de vulnerabilidad de esta poblacién ylo refiere dela siguiente manera:

“La UNAM esta comprometida con hacer un gran esfuerzo por mejorar las condi-
ciones de los estudiantes que ingresan a la Universidad. Son cuatro los capitulos de
mayor preocupacion que se van a atender: las caracteristicas socioecondmicas, las
de salud, las referidas a la preparacion previa y las que tienen que ver con la adquisi-
cion de las capacidades para avanzar en la carrera del conocimiento”. (Narro, 2011)

A través de diversos programas y servicios se hacen esfuerzos para la generacion de
estrategias en donde los estudiantes son el centro de atencién e interés de las lineas
rectoras del PDI y como bien lo refiere el rector de nuestra Maxima Casa de Estudios: “..no
es solamente de que los jévenes tengan la oportunidad de ingresar a los estudios universi-
tarios, también de que permanezcan y en especial de que logren un egreso satisfactorio”.

Diversos estudios reportan que el estudiante de nuevo ingreso se encuentra en una
etapa de transicidn e integracion a la vida universitaria, lo cual en algunos casos puede
poner en riesgo la permanencia escolar, por lo que coinciden en afirmar que es muy
importante atender esta etapa de transicion escolar, ademas de ser un aporte para la
construccion de conocimientos entre pares, y metodolégicamente apropiado para que
el estudiante desarrolle y fortalezca sus aprendizajes con el acompafiamiento de un
tutor par que ha avanzado en la construccion conceptual y empirica de la disciplina,
y por ello es un gran recurso para orientar el proceso académico de un estudiante
de nuevo ingreso (De Garay, 2004; Alvarez, 2002; Alvarez y Gonzalez, 2005; Alvarez,
Gonzalez y Palacios, 2009).

La transicion escolar a menudo gira alrededor de un acontecimiento: el inicio de clases
que se atiende con sesiones de induccion a la instituciéon y a la carrera o al bachillerato,
segun sea el caso, actividad que se realiza unos dias antes de iniciadas las clases. Sin
embargo, uno de los principales desafios consiste en la preparar a la escuela para que
tome en cuenta los contextos sociales y culturales de los que vienen los estudiantes,
especialmente los de nuevo ingreso.
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Las actividades para atender la transicion escolar, por lo general, corresponden a un
programa especifico que funciona en forma breve antes del inicio de clases. Dicha tran-
sicion, como un proceso que se produce a largo plazo, incorpora también una serie de
experiencias familiares, escolares y sociales, entre otras, por lo que se entiende a ésta,
como un proceso que continia después del ingreso a la escuela; de ahi la importancia
de atender los altos indices de desercion en esta etapa, pero sobre todo resaltarla por-
que constituye un pasaje de un nivel a otro que, en la mayoria de los casos, se carac-
teriza por mas rupturas que continuidades: el modo de “ser estudiante” ya no resulta
valido con relacion a las nuevas demandas; cuestiones de la vida cotidiana que antes
resolvian otros (padres, prefectos, profesores) ahora deben ser asumidas, por lo que la
trama de afectos se ve afectada y en algunos casos requiere de reestructuracion. Todo
ello contribuye a que este periodo se convierta en una etapa critica, cuya solucién no
s6lo depende del éxito académico del estudiante, sino que constituye un momento clave
del desarrollo personal de los sujetos (Kowalski, Hedman, & Mazzuchini, 2008).

3. Origen del Programa de Tutoria de Pares

El origen de la tutoria entre estudiantes “... se remonta a las épocas de Grecia, Roma y
Edad Media, periodos en que los maestros regularmente utilizaban estudiantes mayores,
o de un nivel superior, para que le ayudaran en las clases con lectura y matematicas”.
En la actualidad, la tutoria entre iguales es una modalidad novedosa que se realiza
entre estudiantes, donde el rol de tutor lo asume un estudiante experimentado y
conocedor del medio universitario, quien generalmente cursa los ultimos semestres
de la licenciatura; el rol de tutorado es asumido por un estudiante de nuevo ingreso en
proceso de integracion al entorno y vida universitaria.

En las instituciones educativas el Programa de Tutoria de Pares es una adecuada opcion,
junto con otras mds para atender los multiples retos de brindar al estudiante la forma-
cién integral que requiere. Cada vez mas en los centros escolares se generan estrate-
gias que permiten lograrlo, pero éstas no sélo deben ser en funcién de la participaciéon
del profesorado, sino que también fomenten la participacion de los estudiantes en su
proceso de ensefianza-aprendizaje para que les permita desarrollar habilidades que les
sean utiles al momento del egreso de la licenciatura y una de esas estrategias que se cree
puede coadyuvar a lo anterior es precisamente la tutoria de pares.

Como resultado de una revision tedrica de las experiencias en otras universidades tanto
nacionales como internacionales, la Subdireccidn de Becas y Enlace con la Comunidad
Estudiantil de la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE) ela-
bord una propuesta de tutoria de pares entre estudiantes becarios, dado que la expe-
riencia reportada reafirma la importancia de contar con un programa de tutoria entre
estudiantes debido a los beneficios que otorga a quienes en él participan.

Asitambién, uno de los compromisos de las instituciones de educacién superior consiste
en asignar un tutor a cada becario PRONABES para que reciba atencién personalizada y
apoyo en su desempeiio desde el inicio hasta el fin de sus estudios. Pretender alcanzar
objetivos tan relevantes como el que los estudiantes conserven la beca con un buen
desempefio escolar e incrementarla eficiencia terminal, requiere de estrategias a diversos
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niveles. Por ello la DGOSE, rescatando su experiencia y trayectoria en la orientacion
educativa y la tutoria, genera estrategias de atencién que brindan apoyos eficaces que
respondan alas caracteristicas y necesidades de este sector de estudiantes universitarios.

Una de estas estrategias coordinadas por la Subdireccion de Becas consiste en impulsar
un programa institucional de tutoria para becarios. Este programa cuenta con un
importante apoyo por parte de docentes participando como tutores. Con la intencién de
ampliar la participacioén de nuestros estudiantes becarios y de diversificar y enriquecer
nuestras estrategias en tutoria se estableci6 el Programa de Tutoria de Pares en la FFyL
durante el ciclo escolar 2007-2008 con la finalidad de brindar acompafiamiento y ayuda
en la adaptacion a la vida universitaria de los estudiantes de primer afio, buscando su
pleno desarrollo tanto en el ambito académico, como en el personal.

El programa requirid de un trabajo coordinado entre autoridades de la DGOSE y la FFyL, e
inici6 en octubre de 2006 (ciclo escolar 2007-1) con un grupo piloto de la licenciatura en
Pedagogia, con 35 estudiantes participantes como tutores, cada uno con tres tutorados de
sumisma carrera. Se decidi6 iniciar en esta carrera porque el perfil de los estudiantes esta
ligado en cierta manera a la ensefianza; sin embargo la demanda fue mas alta y a algunos
estudiantes se les asignaron tutorados de otras carreras, aunque de la misma facultad,
tales como: Bibliotecologia y Estudios de la Informacioén, Historia, Filosofia, y Estudios
Latinoamericanos; y a partir de 2008 se incorporaron las facultades de Arquitectura,
Economia, y FES Iztacala.

4. Disefio y desarrollo del Programa de Tutoria de Pares UNAM

Como se menciond anteriormente, en la primera etapa se trabajé con un grupo piloto
con resultados favorables, por lo que se planeé la ampliacion, en primera instancia, a
estudiantes de las otras carreras de la FFyL y a otras facultades interesadas. En una
segunda etapa, durante el afo escolar 2000-1, el programa se desarrollé en las facul-
tades de Arquitectura, Economia y FES Iztacala, contando para ese entonces con una

participacion de 102 estudiantes
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Figura 1. Organizacion de la Tutoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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El Programa de Tutoria de Pares es una experiencia pionera en la UNAM como programa

. . . 121 . . . . s
de Servicio Social™ para estudiantes becarios, quienes ante la necesidad de recibir
un apoyo econémico deben realizarlo como una actividad de apoyo a la comunidad;
en el caso de la carrera de Pedagogia tienen la opcién de titularse con un reporte de
actividades profesionales.

Pero mas alld de cubrir un requisito, se considera que el estudiante que participa
como tutor par tiene la oportunidad de desarrollar y potenciar los conocimientos y
habilidades aprendidos durante su formaciéon académica. Para los estudiantes tutorados
es una opcion contar con la orientaciéon y acompafiamiento de un compafiero experto
en cuestiones académicas y no académicas que forman parte de la vida universitaria. El
tutor par es un estudiante un poco mayor que le resulta confiable, alguien a quien puede
expresar libremente sus necesidades, temores e inquietudes para poder enfrentar
situaciones del nuevo escenario escolar.

Esta modalidad de tutoria se basa en una relacién de igualdad dado que ambos actores
son estudiantes de la misma carrera, lo que permite que se dé de manera espontanea
y con trato igualitario. Se retoma esta estrategia al considerarla de gran ayuda para el
proceso de integracion al medio universitario al cual se estd enfrentando el estudiante
de nuevo ingreso, y al entablar una relacién de manera natural con otro estudiante con
mayor experiencia en el medio universitario, su proceso lo vivira de mejor manera.

Se concibe a la tutoria como un proceso intencional y sistematico de acompafiamiento
y orientaciéon que realiza un profesor tutor con la finalidad de promover, favorecer y
reforzar el desarrollo integral del estudiante, orientandolo para desarrollar sus poten-
cialidades en pro de la construccion y realizacién de un proyecto de vida personal y pro-
fesional. En este marco, la tutoria de pares es la atencion personalizada a estudiantes
de nuevo ingreso en diadas o pequefios grupos, brindada por estudiantes avanzados, y
cuidadosamente organizada por un tutor docente; es una relacién solidaria en la que se
atiende, se facilita y se orienta el proceso de adaptacién a la universidad. Se reconoce
la participacidon de ambos estudiantes en un papel activo, participativo y responsables
de su aprendizaje.

El objetivo del proyecto como opcién de Servicio Social consiste en agrupar a estudian-
tes de los dltimos semestres de la carrera que ya se encuentren en posibilidades de rea-
lizarlo, para que con sus conocimientos, habilidades y experiencia apoyen a través de
sesiones de tutoria a estudiantes becarios que se encuentren cursando el primer afio
de su preparacion profesional.

Los objetivos del programa son:
1. Favorecer la integracion del estudiante becario en el proceso de transiciéon

al ambito universitario mediante el acompafiamiento y la orientacion
sistematica.

*' Proyecto elaborado en 2007 por académicas de la DGOSE: mtra. Sara Cruz, lic. Dolores Maya, lic Marcela

Valadés; y coordinado en la FFyL por la dra. Laura Mayagoitia.
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2. Acompanfar a los estudiantes de nuevo ingreso en el inicio de su vida uni-
versitaria a través de la conformacién de redes que fomenten su desarrollo
integral.

La relevancia del programa consiste en que los estudiantes becarios de nuevo ingreso
tendranlaposibilidad de expresarlibremente sus inquietudes, pedir consejos, desarrollar
el sentido de pertenencia a la institucion, recibir ayuda para enfrentar situaciones que
consideren criticas y coadyuvar a la toma de decisiones con el acompafiamiento de
estudiantes que ya han desarrollado conocimientos y habilidades que les han permitido
conocer y avanzar en la universidad y quienes fungirdn como compafieros tutores.

Es ofrecer una vision de los propios estudiantes que han cursado el plan de estudios y
que estan en una etapa de consolidacién como estudiantes, acerca del ambiente y las
normas institucionales y no institucionales. En este programa, el compafiero tutor tiene
una participacién amplia e interactiva en la que rescata su propia experiencia como
estudiante y acompaia a un compafiero novato a partir de acciones que conlleven a la
adaptacion y al logro de los estudios universitarios. Es por ello que si bien el programa
estd dirigido para el apoyo de estudiantes de nuevo ingreso, dada la filosofia del
programa, ambos estudiantes (experto y novato) son beneficiados en los siguientes
aspectos.

Para el estudiante-tutor:

» Poner en practica conocimientos y habilidades propios de la formacion.

» Rescatar su experiencia como estudiante consolidado en el acompafiamiento
a un estudiante de nuevo ingreso.

» Apoyar al estudiante de nuevo ingreso en el desarrollo de una metodologia
de aprendizaje acorde a las exigencias de los estudios superiores.

» Adquirir habilidades sociales que le permitan colaborar en el proyecto y
complementar su formacion profesional.

» Cubrir el requisito de Servicio Social en apoyo a la comunidad, con opcién
a titularse.

Para el estudiante tutorado:

» Incorporarse a la instituciéon en un ambiente de confianza e identidad
institucional.

» Adquirir estrategias de aprendizaje que promuevan el desenvolvimiento y
autonomia del estudiante.

» Ser atendido de manera personalizada en cuanto a las expectativas y
problematicas que pudiera enfrentar al inicio de su vida universitaria.

» Contar con apoyo para adquirir habilidades académicas y sociales basicas
para lograr un mejor rendimiento escolar.
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» Conocer y aprovechar los programas y servicios de atencidn al estudiante
que le ofrecen la institucién y el plantel.

En el programa se han establecido criterios para ambos estudiantes a fin de que
participen en el programa, esto se ha ido modificando de acuerdo con las dindmicas de

las escuelas participantes.

El estudiante tutorado es:

» Estudiante de nuevo ingreso aceptado en el programa de becas PRONABES.

El tutor par debe cubrir los siguientes requisitos:

» Ser estudiante regular.

» Prestador de Servicio
Social.

» Ser estudiante de los
ultimos semestres que
cumpla con un perfil
establecido.

» Ser estudiante volun-
tario que esté conven-
cido del programa.

» Participar en el taller
de formacidn.

Con base en estos requisitos se
publica una convocatoria cada
inicio de ciclo escolar en la que se
invita a formar parte del Programa
de Tutoria de Pares.

Véase la figura 2).

Los coordinadores de cada plan-
tel hacen la seleccién de los estu-
diantes que cubran los requisitos
anteriores y que cuenten con el
siguiente perfil:

» Alto aprovechamiento
en sus estudios.

» Motivacién para ayu-
dar a sus compaiieros.

» Manejo del trabajo
colaborativo.

JNAM

TUTORIA ENTRE IGUALES
Nombre de la Escuela o Facultad

Te invita a integrarte al programa de servicio social.

Este programa tiene como objetivo que estudiantes de los ultimos semestres de la
carrera, orienten con sus conocimientos, habilidades y experiencias, a estudiantes
que se encuentren cursando el primer afio de su preparacion profesional a través
de este programa de servicio social.

VENTAJAS:
» Poner en practica tus conocimientos y habilidades propios de la
formacioén profesional.

» Rescatar tu experiencia como estudiante consolidado, apoyando
a un estudiante de nuevo ingreso a la Universidad.

» Apoyar al estudiante de nuevo ingreso a la Universidad en el
desarrollo de una metodologia de aprendizaje acorde a las
exigencias de la carrera.

» Adquirir habilidades sociales que te permitan complementar tu
formacioén profesional.

»  Cubrir el servicio social en un programa de apoyo a la comunidad.

REQUISITOS:
a) Estar cursando el séptimo semestre de la carrera como minimo.

b) Ser regulares, es decir, que hayan cubierto un nimero de créditos
equivalente al previsto en el plan de estudios, de acuerdo con
el nimero de semestres o afios cursados, y haber aprobado la
totalidad de las materias a las que se han inscrito en los ciclos
(afos) anteriores.

c) Cursar el taller de formacién de tutores

Interesados presentarse en el <<area responsable>> del <<dia>> del <<mes>> al
<<dia>> del <<mes>> de 2012, de las <<hora>> a las <<hora>> de lunes a viernes.

INFORMES:
Teléfono: <<teléfono area responsable>>

<<correo electrénico del responsable>>
<<nombre del responsable>>

Figura 2. Convocatoria del Programa de Tutoria de Pares.

Fuente: Elaboracion propia.
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N

» Facilidad para la comunicaciéon oral y la escucha.

N

» Facilidad para establecer relaciones interpersonales.

» Toma de decisiones.

» Conocimiento de la organizacién y normatividad de su plantel.

» Conocimiento de los servicios que le ofrecen su plantel y la UNAM.

Ademads debera poseer las siguientes actitudes: solidaridad, responsabilidad, compro-
miso, entusiasmo, asertividad, respeto, discrecion, flexibilidad y tolerancia.

Con el fin de aclarar las actividades del tutor par se cubre un proceso de capacitacion
a través de un taller de formacién. La capacitacion incluye los siguientes temas:

N

» Significado de ser estudiante.

» Expectativas de la carrera.

» Programas y servicios de apoyo que ofrece la UNAM.

» Plan de estudios y programas de asignaturas.

» ldentidad universitaria.

» Preparacién para exdmenes.

» Organizacion del tiempo.

» Procesos y lineamientos para el seguimiento de los estudiantes.
» Funciones del compafiero tutor y tutor académico.

» Uso del correo electrénico y foros del compafiero tutor.
» Uso del sistema de registro para la tutoria (SiSeT).

» Apoyos de canalizacién.

» Acogida de participantes al programa, actividad de integracién de com-
pafiero tutor y tutorados.

Las reuniones se organizan dependiendo de los horarios de los estudiantes participantes
en el programa. Durante el primer semestre las intervenciones del tutor par con los
estudiantes son individuales y/o en pequefios grupos una vez a la semana en un horario
y lugar preestablecido durante el primer semestre. Durante el segundo semestre las
sesiones se espaciaran de acuerdo con las necesidades de los tutorados. Cada tutor par
contara con tres estudiantes, maximo cinco bajo su responsabilidad, y 1a relacién oficial
sera de un ciclo escolar.
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Para garantizar el adecuado desarrollo del programa sera fundamental mantener una
coordinacion estrecha entre el docente-tutor y el tutor par. El docente es el encargado
de coordinar el trabajo de los compafieros tutores y ofrecerles orientacion y supervi-
sibn permanente; se le asignan un maximo de cinco y comparte con ellos la responsa-

bilidad de los estudiantes tutorados.

La figura docente es insustituible en un programa de pares, dado que es quien cuenta
con las herramientas académicas especializadas, es especialista en alguna materia, area
de conocimiento y ademas cuenta con un panorama de la profesion, por lo que sus
orientaciones y asesorias seran clave para el compafiero tutor y tutorado. Para ello
debe existir una amplia claridad en las funciones de los tres implicados: docente, tutor

par y tutorado.

Son funciones del docente-tutor:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Orientar las actividades de dos a cinco becarios en rol de tutor par.
Reunion mensual con el grupo de tutores.
Apoyar directamente al compafiero tutor.

Mantener comunicacién constante con el compafiero tutor (personaly correo
electrénico).

Apoyar al estudiante de primer semestre a solicitud del compafiero tutor.
Mediar las necesidades entre el compafiero tutor y los tutorados.
Asesorar en alguna tematica.

Involucrarse en el seguimiento de la tutoria.

Canalizar oportunamente a Psicopedagogia al estudiante que lo requiera.

Son funciones del tutor-estudiante:

»

»

»

»

»

»

»

Generar una relacion de colaboracion y confianza con el tutorado.
Mostrar disposicion a la atencién de necesidades del tutorado.

Reunirse semanalmente con el estudiante de nuevo ingreso (duracién de una
hora, maximo dos).

Establecer agenda de reuniones.
Informar sobre los servicios de la UNAM y la facultad.
Brindar asesoria sobre tramites administrativos.

Orientar acerca de como solucionar problemas académicos (asesorar una
tarea, aprender una estrategia, dominar un procedimiento, preparar examenes,
etcétera).

Capitulo 9
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Informar y/o participar con el estudiante de primer ingreso en actividades
extraacadémicas (deportivas, culturalesy recreativas) que organizalaUNAM.

Canalizar al tutor-docente el apoyo académico cuando rebase su conocimiento.
Informar al tutor-docente sobre el desarrollo de los estudiantes atendidos.

Escuchar respetuosamente cuando algiin tutorado le plantee situaciones per-
sonales y valorar si es necesario canalizarlo.

Comunicar al tutor- docente cuando se canalice a algtin estudiante a apoyo
especializado.

Entregar informes mensuales al coordinador del plantel sobre el desarrollo
de los estudiantes atendidos.

Reportar las sesiones en el sistema de registro (SiSeT).

Son funciones del tutorado:

»

La coordinacion del programa se comparte entre la Subdirecciéon de Becas de manera
general, y de manera particular, con la persona responsable de los becarios en la

Asistir a las reuniones organizadas por el tutor-par.

Comunicar al tutor-par cualquier problema de tipo académico.

Desarrollar estrategias que contribuyan a la autorregulacion del aprendizaje.
Establecer metas personales y académicas.

Solicitar al tutor-par informacién administrativa y académica de la carrera
y de la universidad.

Acudir a la instancia sugerida en caso que el tutor-docente o el tutor-par lo
canalice para atencion especializada.

Participar en procesos de evaluacion del programa.

facultad, quien hara el seguimiento y evaluacién de las actividades.

5. Seguimiento y evaluacion

Es de gran importancia llevar el seguimiento de la actividad tutorial y lograr una evalua-
cién de la misma. Para un efectivo seguimiento de las actividades de tutoria, la DGOSE
ofrece a los tutores de los programas de becas una plataforma electrénica: el Sistema
de Seguimiento de Tutoria para Becarios (SiSeT-Becarios), instrumento homogéneo
para datos basicos en el seguimiento de la tutoria, que ademas permitira tanto la siste-
matizacidn de las actividades, como el registro eficiente de informacién que facilite su

integracién en el momento de la evaluacion.
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En virtud que el SiSeT-Becarios nace como apoyo a la actividad tutorial y se ofrece como
una herramienta para sistematizar el conocimiento de las actitudes, los intereses, las
posibilidades y las dificultades de cada estudiante, se pone también a disposicion de los
tutores pares para registro de las sesiones que tendran con los tutorados. (Ver figura 3).

DIRECCION GENERAL DE DRIENTACION Y SERVICIOS EDUCATIVDS

Subdirecciin de Beces y Enlace con la Comunidad Estudiancil

[acumantos de interes Beceso dnicamente para TUTORES

+ Mamal de SiSeT-Becarics-Licenciatina Usuario: 513708 5
+ Cuastionada inicial e

+ Saguimisnia v evaluacion ConUraseiia: yypue

-

+ Registo de canalizaciones m
S §an4 algdn prosiams pan i &TB. &nvians 5l Bigeianta dhacnidn slastdnios banareaiD perido uNANLI
DIRECCIGN GENERAL DE ORIENTACION ¥ SERVICIOS EDUCATIVOS - U A I

Figura 3. Pantalla de inicio del SiSeT-Becarios.

Fuente: Tomado del Portal del Becario.zz

Se entiende que la evaluacion es un proceso de recogida y andlisis de informacion
pertinente, a fin de emitir un juicio de valor, a partir del cual se pueden tomar decisiones
con relacion al objeto evaluado. Por tanto, para mejorar la calidad del Programa de
Tutorias se requiere de una evaluacion; es por esto que se realizan acciones para conocer
la calidad de las actividades de los tutores, que al mismo tiempo proporcionaran las
evidencias para la toma de decisiones en el futuro inmediato.

La evaluacion del Programa de Tutoria de Pares se lleva a cabo en las diferentes licencia-
turas que participan en el programa, consiste en la recoleccidn y andlisis sistematicos
de informacion sobre las caracteristicas, actividades y resultados del programa. Para
ello se disefl6 un plan de evaluacién integral que contempla los siguientes componen-
tes cuantitativos y cualitativos: contexto, objetivos, planeacién e implementaciéon de
las actividades, interacciones entre el tutor-docente, los tutores-pares y los tutorados.

Las acciones de evaluacion cualitativa se llevan a cabo a través de reuniones; asi, al

concluir cada semestre se convoca a los participantes a juntas de seguimiento y evalua-
cion con el propdsito de identificar posibles limitaciones de planificacién, analizando

“Disponible en <http://www.becarios.unam.mx/Sistemas/SiSeT/login.php>
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la pertinencia, congruencia y utilidad, poniendo énfasis en su experiencia, en la forma en
que interactian los estudiantes, cémo se lleva a cabo la relaciéon de colaboracion entre
ellos para que la experiencia de un estudiante experto sea aprovechada por un estudiante
novato y de esta manera facilite su adaptacion al entorno universitario y al logro de sus
estudios.

A continuacidn en la tabla 1 se presentan los resultados cualitativos de una reunion que
se llevo a cabo en la FFyL. En ella participaron los tres actores involucrados: docentes,
tutores-par y estudiantes.

Mi trabajo partio de sws intersses, mee permitio ver otroe ponbio cle

'T‘IJI::'IF-[‘IE.F vista, es una acrividad de ayoda msie.

Maninse contacin ¥ cormunicachon con mis ioradas, se carcierizo
por la flexibilidad de horarios debide a la confianza que podemos
establecer, incluso cuando fue necesarls recibi lamadas & mi casa
por la mocha.

Al principlo dejaron de venir porgue pensaron que implicarfa mas
tarea, pero inslsd en comunicarme con ellos v transmitirles que
cra un compromiso de ambas partes. Me di cuenta que descomno-
cen muchas elementns para aprovechar Ly infrasseruoctura con que
cuenta la UHAM.

Proponge no Sea un programa sdle para becarios y aplicarlo al
sistema abderto. Somos guifas no percibidoes comoe autoridad.

Mi actividind partic de su experiencia y cubri sus expectativas en la
medida de las posibilidades; fue muy agradable v gratificante. Atendl
a esludiantes de la carrera de Historia, lo cual fue un reto pongue wo
desconacia muchos aspeckos de esa carrera y #so gpeneraba cierta
suspicacia e las tutnrados, pers fui s la Conrdinacion a investigar y
Tui hien asesorads por mi Dekor-doecenie.

Considers gue faluh comunicacidn entre los tutores becarios porque
Eeneramos cursos que no pudineos difundir entre todoes, Propongo se
utilice un espacio en €] pizarrdn de avises para los tutores-bacarios.

Atendi a estudiantes de la carrera de Filosofia; fue un reto porgue
me cwestionaban por ne ser de sw carrers, pero les expligue gue
podia apoyarles en hdbitos de estudio. Para estar mds enterada
acudl a la Coordinacidn a fin de enterarme de todo lo relacionado

con la carrcra. El que cllos hayan sido de otra carrera me dejd apren-
dizaje, incluzn me ayudaron a hacer un trabhajo de Filosofia

Es uwna experiencia positiva porgue los tutelados noe loowen como una
abligacion; wyuda de manera especial par apoyar a su adaplacidn.

Con esta experlencla me i cuenta de bo gue perd! cuando inickd la
carrera. pero ahora o he aprovechado junto con mis tutelados. Fui
responsable de atender a estudiantes gue trabajan, lo oal impedia que
naes vidrmng persenalmente, pero siempre mantuwimdas comunicacian
pevr Lebilomo v corveo eleclrdnico: mi intencon lue ransmitirles mi
identidad ¥ orgulle de pertenecer a la NAM.

Mi experiencia fue diferente, porgue tuve una estudiante de Acapal-
co ¥ su proceso de adaptacion foe distinbo, eive con unos Lios y exo
tarmbidén la ha impactado, a veces la acompafio a lugares que ella no
comoce, nos hemos heche buenos compateros.




El Programa de Tutorfas entre iguales efrece wna amplla varfedad de cursos
v talleres para capadtarnas como futores, o que me permitic en gran
meslida sanocer algunas camcteristicas de [as simaciones a las gue me iha
A enlrentars

Tambign nos proporcienarcn informacion bibliografica y en linea que sin
duda fueron buenas herramilentas para desarrollar y poner en marcha mi
proprama de actividades coma prestadara de Servicio Social,

Mi expericncia con mi ttora-docente o5 que siempre me dije: "5 Henes
proflemas me avisas” lo cual me impidit tener una relacidn mas cercana oan
allin En eta relacion me senli may comprometica y responsable pongues:
cotsidern frmar parte o ser un cmlents de la educecidn de ks estudiantes de
muevo ingreso, ¥ gue no despendicien opertunidades en la universidacd,

Existe el prejuice de wer a los profeseres como una autoridad, en esta
relaciém par les Hempos sen més Rexbles. Me pustd mucho la experiencia

Aprendi mucho de la experiencia de mi tutera, me dirdjo a ela con confian-
Za, CPeo Qe Cob uh Beiestio e darly inds papa, nwe gustaria tener mndg

Para mi fue commn tener a un gran companera gue me recibio y me apoyo
para sentirme bien, hablar de mis dudas y recibie apoyo en mis areas Le

Fui afortunada, ingresé a la UNAM, obtuwe una beca y me asignarom un
Tubor gue s un companiena de mi cirrer, del oual be apremdido mucho,

Tutorado
v darme cuenta de mi responsabilidad como becario,
intercambio entre los becarios.
estoy muy agradectdo.
esla pendients de mi y eso me da mecha seguridicd.
Doscente-tukor

Experiencia agradable de ser orientadas por sus propios companeros,
Refiriernn gque de habérseles asignada un docente no hubiesn sentidoe 12
mizma confiamme.

Sug compafieros han pasado por ke siismo ¥ son “chaves” con los que
pueden compartir intereses ¥ hablar el mismo lenguaje.

Considern que ol inicin del programa es tardin, pern reconoeen que b gue
enfrentiron lo resobvieron soles v muy hien; oonoesta eaperiencia yo
imvitaria o mis estudiantes de los dltimoes semestres a gue se incerporen al
programa desde el inicio,

Se confirman Las ventalas del prograrma ¥ s2 reconoce 1a inlclathva y capac-
dad de los tutores-pares, hay que apovar para que continde,

El pragrama tlene muchas ventajas ¥ una de ellas &5 que la informacion gque
reciben los tuterados ba reproducen con sus compalerss, ¥ es un &xibe por
dos cosas: 1) estar con sus iguales o5 sentirse escuchados, sentirse alpuien
impaortante on la fBcultad, que alguien se estd preocupamde por ellas. Las
hace sentir realmeanle universitiios porgue s actividades permilen ir
mids alld de la facultad, escucho cusnto se han enriguecido y el compromiso
que se tene de ambas partes, 2] como twtora cree que he fallade porgue
tenga mucha carga de trabiaje, una vee 2o solicitd mi apaya ante un conflicta
v participé para orientarlo porgue @l trabaje rebasa a los profesores v
oiinsidero s Tue wnackerie Que Se ns A5IEnaE A poces luleres ecarias,
S0 generd un lridngule por parte de la comuenidad, lelicito a los gee canali-
zaron entendiends sus Hmites v los felicibe a todes porque fueson oy
buenos orlentadares,

Tabla 1. Resultados cualitativos de la reunién que se llevé a cabo en la FFYL.

Fuente: Elaboracién propia.
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Conrelacion ala evaluacion cuantitativa se aplicaron cuestionarios alos mismos actores
que participan en el programa. Se comparten algunos resultados.

.Te agrad6 formar parte de los estudiantes
del Programa de Tutoria?

80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%
Totalmente En gran Poco Nada

proporcion

Figura 4.

(En qué te beneficio el Programa de Tutoria?

Aprovechar los servicios que... |BEEE
Realizar adecuadamente tramites...
Preparar trabajos
Preparar examenes
Participar en clase
Resolver problemas personales

Mejorar calificaciones

Desarrollar habitos y métodos de...

Adaptarme a la facultad con mas...

|
N
S
=)}

[=}

Figura 5.

Tu participacion en el Programa de Tutoria,
;como la evaluarias?

60.00% T
50.00%1
40.00%"
30.00%7
20.00%4
10.00%-
0.00%

Me intereso

Asisti para Fue irregular

y asisti con cumplir debido a mi
frecuencia porque soy carga
becario académica
Figura 6.

Fuente: Cuestionario aplicado a los participantes del
Programa de Tutorias de la FFYL. Ciclo escolar 2007-2008.
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Tutorados:

De acuerdo con los resultados expuestos
en la figura 4, los tutorados refieren que
les agrad6 formar parte del programa.

Los participantes manifiestan que el pro-
grama les beneficié principalmente en
mejorar sus calificaciones, desarrollar
habitos y métodos de estudio. (Véase la
figura 5).

Con base en los resultados de la figura 6,
la mayoria de los tutorados (56.25%) eva-
lia su participacién en el programa por
interés en el mismo. 12.50% asistié para
cumplir y 29.16% no asistié con regulari-
dad debido a su carga académica.



Tutor-par:

De acuerdo con los resultados que se
muestran en la figura 7, la propuesta
del programa surgié originalmente para
becarios; actualmente participan en él
estudiantes no becarios que se interesan
en realizar su Servicio Social.

Los tutores pares consideran que el
programa beneficia a los tutorados en
el desarrollo o mejora de habitos de
estudio, facilita la adaptacién y mejora
sus calificaciones. (Véase la figura 8).

Con base en los resultados presentados
en la figura 9 los tutores-pares consi-
deran que esta experiencia les ayudé a
conocer mas sus habilidades como futu-
ros egresados, a mejorar la comunica-
cién con sus tutorados y a tener mejor
desempefio como estudiantes.

Capitulo 9

¢Eres estudiante becario?

Si No
Figura 7.

(En cudles aspectos consideras que los tutorados se han
beneficiado con el apoyo de la tutoria de pares?

Aprovechar los servicios que les brinda ...

Realizar adecuadamente sus tramites...

Son mas participativos

Resuelven sus problemas personales
Mejoran sus calificaciones

Desarrollan o mejoran sus habitos y ...

Se adaptan a la facultad
con mas facilidad...

0 1 2 3 4

wl
(=)}
~

Figura 8.

A partir de tu experiencia como tutor, sefiala los
aspectos personales y/o académicos que consideras
importantes para tu desarrollo

A mi desarrollo personal |

A buscar mas opciones de formacion
como estudiante avanzado

A mejorar mi desempefio
como estudiante

A mejorar la comunicacién
con los alumnos

|
A conocer mejor mis habilidades
como futuro egresado

A conocer mejor a mis compaferos
de ler ingreso

Figura 9.

Fuente: Cuestionario aplicado a los participantes del
Programa de Tutorias de la FFYL. Ciclo escolar 2007-2008.
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Conclusiones

Unamiradaretrospectivay comparativa entre las fortalezasy debilidades de laimplemen-
tacion del programa permite afirmar que este tipo de acciones son factibles y exitosas;
asimismo se obtiene un elevado nivel de autonomia entre los estudiantes participantes.

Se logran alcanzar los propédsitos de apoyar a estudiantes de nuevo ingreso ante el
nuevo escenario escolar, disminuyendo los riesgos de la transicion con la participacion
fundamental de estudiantes con conocimientos, habilidades y experiencia que pueden
compartir su experiencia.

Los estudiantes de nuevo ingreso manifiestan la posibilidad de expresar libremente
sus inquietudes, pedir consejos, desarrollar el sentido de pertenencia a la institucion
y recibir ayuda cuando la requieren, por compafieros que muestran una gran dispo-
sicién a apoyarlos. Es importante mencionar que el programa tiene que mejorar para
que sea mas aprovechado, pues hay un grupo de estudiantes que lo percibe como una
obligacion y otros no asisten debido a su carga académica, pensando que el programa
se contrapone a la misma.

El programa de tutores pares es un gran recurso para la creacién de ambientes que favo-
rezcan el aprendizaje significativo y la formacién integral, a partir de la comunicacion y
el intercambio de experiencias entre pares, con un mayor nivel de confianza e identifi-
cacién. Asimismo se concibe al programa como una estrategia de enlace entre los estu-
diantes, los recursos y los servicios de la UNAM.
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