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1. PRESENTACION
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|

El PIT es una iniciativa que esta incluida en el punto tres del Plan de
Desarrollo Institucional (PDI) del actual Rector Dr. Enrique Graue (2017), en donde
se indica el: Apoyo a la Formacién de Alumnos, y propone siete acciones
sustanciales. La 3.5 refiere al Sistema Institucional de Tutoria, puntualiza su
importancia, la necesidad del seguimiento y evaluacion puntual. Es una exigencia
la constitucién y fortalecimiento del PIT para atender las necesidades personales,
sociales, académicas y profesionales de los estudiantes. De esta forma, prevenir la

reprobacion, desercién, ausentismo, rezago, y favorecer la titulacion.

El Plan de Desarrollo Institucional del Dr. German Palafox Palafox, se
encuentra ligado al del Dr. Graue, lo que obliga a la Facultad a trabajar de forma
continua disefiando e innovando acciones dentro del PIT. El PDI del Dr. Palafox, en
el apartado cuatro, se indica la necesidad de consolidar el PIT-FP. Es por estas
razones que el PIT-FP continta interactuando de forma integral con diversas
Coordinaciones y una importante cantidad de profesores que participan con sus
conocimientos y sus proyectos para dar solucién a las problematicas que se han
detectado. Ademas, se pone énfasis en el curso de Lectura Inteligente, en donde
se trabaja arduamente para que los estudiantes desarrollen sus habilidades lectoras
a través de un programa tedricamente desarrollado y estructurado por

investigadoras de nuestra facultad, el cual, se ha convertido en una fortaleza.

El Programa Institucional de Tutoria de la Facultad de Psicologia, ha
trabajado arduamente para realizar acciones que solucionen las problematicas de
desercidn, reprobacion, rezago, egreso Yy titulacién, coadyuvando en la formacion
de los profesionales en psicologia. Para alcanzar tales objetivos, fue necesario
conocer los intereses y necesidades de los jovenes, para tres momentos distintos,
el primero creando espacios de intervencion temprana que permitan aproximar al

contexto “real” sus inquietudes, sus preocupaciones y sus expectativas. Asi mismo,
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construir espacios de intervencion intermedia, que permitan al joven confeccionar
su trayectoria y conocer su futura accién profesional. Por ultimo, edificar espacios
de intervencion final, que conformen acciones para el término de su formacién, que
faciliten el egreso y apoyen en las decisiones sobre la posibilidad de ingresar a los
posgrados o0 a los numerosos campos laborales. Tales objetivos se implementaron
a través de la tutoria individual pero también de la grupal, en ésta ultima, se han
disefado otras posibilidades actividades para abrir mas posibilidades. Entre otras
acciones, se incluyeron talleres y cursos extracurriculares que permiten subsanar,
dotar y fortalecer diversas habilidades personales. Finalmente, a través del trabajo
conjunto con otros docentes de la facultad, se ha dado cabida proyectos especiales
para realizar investigacion aplicada y dar respuesta a las necesidades de nuestros

estudiantes.

Lo que ha dado como resultado la confeccién de diversos entornos de
acercamiento y acompafamiento, sélo idoneos para nuestros estudiantes, de esta

forma las acciones estan dirigidas para que los jovenes logran:

M Adaptarse con mayor facilidad al espacio universitario.
Fortalecer sus habilidades de estudio.
Desarrollar su capacidad critica y creadora.

Mejorar su desarrollo social y personal.

N NN N

Conocer diversas formas de resolver problemas de la vida cotidiana y

profesional.

=

Comprender las caracteristicas del plan de estudio.

&

Aprender a elegir sus areas de interés y tomar decisiones para construir

su plan profesional.

M Motivarse por sus logros y apasionarse por su actividad profesional.

M Comprometerse con su formacioén continua.

M Visualizar su formacion a largo plazo, en posgrados, fuera y dentro del
pais.

M Seleccionar actividades extraescolares que pueden coadyuvar su

formacion.
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M Conocer la ética de la profesion y mejoran sus habilidades para aplicarla.
M Identificar las diversas formas de titulacién, para tomar decisiones.

M Identificarse con la mision y vision de la institucion.

M Desarrollar las habilidades emocionales y prosociales.

M Reflexionar sobre sus emociones para alcanzar su titulacion.

La culminacion de todo este trabajo fue la construccion del Plan de Accion
Tutorial (PAT), el cual constituye la programacion, la planeacién y la organizaciéon
de actividades, que surgen de las observaciones y propuestas de los tutores y de la
opinidn de los propios estudiantes. Obtenidas a partir de las evaluaciones realizadas
durante varios anos, lo que poco a poco ha ido permitiendo mejorar, adecuar,

construir y reconstruir las acciones que se van generando.

De esta forma, en el presente PAT se mostraran las diversas actividades que
se realizaron desde el 2014-1 hasta el 2018-1. De las cuales se describiran los
resultados obtenidos de las evaluaciones, con la finalidad de hacer una autorevision.
De esta forma, se podra apreciar el crecimiento, las mejoras y adecuacién. En cada
actividad, también se indicara a qué poblacion de estudiantes esta dirigido (nivel y
sistema educativo), sus objetivos, sus alcances y sus limitaciones. Para finalizar, se
hace una reflexion sobre las nuevas acciones y como se planea trabajar el siguiente

ciclo escolar.

2. PROBLEMATIZACION

El PIT inici6 en el 2012, para abrir paso a tan ambicioso proyecto fue un reto
iniciado con gran entusiasmo. En ese entonces, las condiciones de la Facultad no
eran las mas propicias para comenzar a trabajar, ya que, en el 2008, entramos a
una nueva etapa, es decir, se puso en marcha el nuevo Plan de Estudios. Las
principales implicaciones de dicha decision fueron, por un lado, la necesidad de

atender a la nueva generacion con el Plan-2008, y por el otro lado, el apoyar al Plan-
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71, abrigando hasta su conclusion a las generaciones que continuaban estudiando,

pero también a las que ya habian egresado.

Lo cual provoco que hasta por lo menos el 2015 se duplicara el trabajo y el
uso de las instalaciones de la Facultad. Lo que desencadend una problematica en
la logistica, es decir, la organizacion de horarios, los profesores participantes y la
distribucion de las instalaciones, siendo en muchos casos insuficientes. Para la
recién constituida Coordinacion del PIT, la decisién fue crear tutorias grupales para
los alumnos de primer ingreso, dividiendo en dos secciones a cada grupo, lo que se
sumo a la ya dificil tarea en la organizacion de horarios y espacios. El resultado es
que al PIT le fueron asignados horarios muy temprano o muy tarde. Dando como
consecuencia que muchos jovenes asistian de forma irregular o desertaban, debido
a que se enteraban de que la tutoria no era una actividad obligatoria, ademas, la

veian como poco util y atractiva, por lo que la desercién fue un problema grave.

La Tutoria Individual no corrié con mejor suerte, en principio estuvo dirigida
a los alumnos becados, de los cuales asistia pocos a sus sesiones. El
departamento de becas les indica a todos los jovenes, que es necesario tener un
tutor para mantener su beca, sin embargo, el mismo departamento no les exige el
cumplimiento de tal condicion para renovarla y no hubo un mecanismo para hacer
obligatoria la tutoria. De alguna manera, esto fue una ventaja, ya que en realidad no
somos capaces de atender a todos los alumnos becados, aunque tenemos

excelentes tutores, muchos profesores no les interesaba participar

Otro punto importante fue la ausencia que el Sistema de Universidad Abierta,
el cual, no estaba integrado al PIT. Por la trayectoria que habian tenido SUA en la
década de los 70’s, durante muchos anos ellos se habian hecho cargo, la realidad
es que también padecen la poca participacion de sus docentes y un aumento
extraordinario del numero de alumnos que ingresan cada afio. En la actualidad, la

tutoria casi esta desaparecida y no trabajabamos unidos.
Para atender algunas de estas problematicas, a través del trabajo conjunto y

el apoyo de la Divisién de Estudios Profesionales, en el septiembre del 2014 (2015-
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1) se comenzo a trabajar una propuesta que se ha ido afinando, como se mostrara

mas adelante.

Otro problema que destacar se refiere a los recursos humanos con los que
cuenta la Coordinacion del PIT; en la parte administrativa se cuenta con dos
secretarias, mientras que desde la parte académica solo se cuenta con un apoyo
técnico y la Coordinadora. Sin embargo, el espacio comienza a ser insuficiente para

atender una demanda creciente.

Actualmente hemos identificado otras problematicas que han llevado a
ingresar el primer proyecto PAPIME para optar por apoyo institucional. El proyecto
esta dirigido a trabajar en el seguimiento del la Tutoria Emergente, la prevencion de
la salud mental de los estudiantes que se estan formando como psicologos, y las

acciones, también preventivas, para trabajar con las familias de los jovenes.

3. ANTECEDENTES

La Coordinacién del PIT, actualmente depende de la Division de Estudios
Profesionales (DEP), sin embargo, también debe atender y estar coordinado con la
Division del Sistema de Universidad Abierta (DSUA).

Dentro de la Facultad, estd sdélidamente constituida la Coordinacién de
Atencién a Alumnos, en donde se encuentran ubicados el Departamento de
Idiomas, de Becas, de Divulgacion de la Cultura y el Deporte, asi como, la Atencion
a la Salud. Como podran notar, en algunas otras instituciones es la Coordinacién
del PIT quien dirige dichas actividades, sin embargo, en nuestra facultad el PIT solo
se dedica a los aspectos que afectan a los estudiantes desde el punto de vista

académico, lo que incluye la esfera personal.

Es por esta razéon, que el PIT mantiene estrecha relacién con las dos
Divisiones la DEP y el SUA, la Coordinacién de Atenciéon de Alumnos, la

Coordinacion de los Centros de Atencidn Psicolégica, las seis Coordinaciones de
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Area, el Posgrado, la Secretaria General, y la Direccion. Debido a que muchas de
las acciones que realiza se han ido engarzando para proporcionar un PIT mucho
mas solido y robusto. Y actualmente el comienza a crecer el vinculo con el Eje
Contextual, que atraviesa toda la licenciatura con diversas materias con contenidos

de gran importancia para el fortalecimiento profesional y personal.

Las modalidades que expondremos implican las Tutorias Individuales y las

Grupales, las actividades extracurriculares y los proyectos especiales.}

4. MODALIDADES DE TUTORIA

En este apartado se describiran varios puntos esenciales que culminaran en
la propuesta del PAT. Se mostrara: el diagnodstico con observaciones y datos
obtenidos de los informes realizados anualmente y que son entregados a la
Direccion de la Facultad. Se indicaran: 1) la deteccién de necesidades, 2) los
objetivos de la accidn tutorial, 3) la descripcion de la modalidad de tutoria, 4) las
actividades y contenidos, y 5) a quién va dirigido 7) la forma de evaluacion, 6)

algunos de los resultados de los avances hasta el 2017.

4.1. ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL

Los estudiantes llegan avidos de experiencias, con grandes ilusiones y
también fantasias, muchos de ellos requieren de alguien que los acomparfie a lo
largo de su estancia universitaria para lograr encontrar las mejores oportunidades.
Otros en cambio, sélo requieren un empujoncito para despejar dudas. Cada joven,
en su tiempo, en un contexto, es un caso. La tutoria individual a la que hemos
llamado Compartiendo y Aprendiendo, trata de dar solucion personalizada, por
tanto, tenemos una guia general de accion, pero cada tutor tendra que realizar los

ajustes para lograr cubrir los requerimientos.

Alcald-Herrera, V.,
Robles, A.




2019-2021 I

F vimi vl
who e clog-s

Diagnéstico

Cuando el PIT estuvo listo para iniciar sus actividades, con la generacién del
2013 (agosto de 2012), fueron capacitados 41 profesores en un curso efectuado en
el mes de enero de 2013 con una duracion total de 10 horas. Lo cual permitié que
les fueran asignados de 3 a 5 estudiantes de 3° a 8° semestre. Mientras que los
estudiantes de recién ingreso eran atendidos por un tutor grupal, que en el momento
de pasar a segundo semestre, podian ser asignados al tutor grupal que tuvieron en

el primer semestre.

Para el semestre escolar 2013-2 se desarrollé el Plan de Accion Tutorial
dirigido a los estudiantes que ingresaron por primera vez al Programa de Becas-
PRONABES, impartiendo la tutoria en sesiones bajo la modalidad individual o
personalizada, brindando este servicio a un total de 236 estudiantes distribuidos en

los diferentes semestres, como se muestra en la Grafica 1:

Grdfica 1. NOomero de Estudiantes por
Semestre en Tutoria Individual 2013-2014

120
100 TOTAL = 236
80
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Los datos obtenidos del ciclo 2013 en donde se consiguieron las primeras
evidencias formales del PIT, reportaron los siguientes datos. El trabajo de los tutores
individuales se centro en el apoyo de las actividades académicas, sobre el manejo
del tiempo, en la presentacion y conocimiento de los servicios que la facultad les
proporciona, y en general en lo que la misma universidad les ofrece. Del

cuestionario que fue aplicado, se recuperan las siguientes preguntas.

Lo primero que se les indagd fue si habian solicitado la tutoria individual,
menos del 15% de los jévenes encuestados solicitaron dicha modalidad, sin

embargo, la mayoria indicé que no lo necesitaba (79%) (Grafica 2).

GRAFICA 2. SOLICITO TUTORIA INDIVIDUAL (2013-1)
1% 1% A

Sty it S Alinicin Aal ~riren

Grdfica 3. Motivos de tutoria individual (2013-

1)
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Otra de las preguntas interesantes fue la relacionada con los motivos por los
cuales solicitaron la tutoria individual, el factor escolar tuvo la mayor presencia,

seguido de problemas personales (Grafica 3.).
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La mayoria de los estudiantes encuestados (57%) mencionaron que si
mantendrian la tutoria, pero con algunas variaciones (las cuales no fueron

especificadas) y solo el 25% indica que deben quedar igual (Grafica 4.).

No Grdfica 4. Conservarias la tutoria 2013-1
confest
o Tal ¢
1% No al como estd

7% 25%

En el ciclo 2014 y 2015 comenz6 a aumentar la demanda, como se aprecia
en la Grafica 5, en donde se indica el numero de estudiantes atendidos y el nUmero
de tutores participantes. Debido a las dificultades en el seguimiento de los
estudiantes en tutoria individual, no fue posible recuperar los registros con los que

se contaba en los afios anteriores.
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A partir del 2015-1 se emprendieron algunos pequefios cambios, como lo fue

el envio de los oficios tanto al tutor como al estudiante, lo que procuré ciertos
resultados como (Grafica 5.). Se llevo un registro detallado, sobre la solicitud de
tutorias. A los alumnos se le pedia que, si es posible, trajeran una propuesta de
tutor o por lo menos el area de su preferencia. Asi mismo, se dejo de llamar tutoria
individual, para darle un nombre mas amigable: Acompafamiento individual:

Compartiendo y Aprendiendo.

Grdfica 5. Acompanamiento Individual

Tutores Estudiantes Tutores Estudiantes

2014 (abril-mayo) y 2015-1 2015-2 (hasta marzo 2015)
ACOPANAMIENTO INDIVIDUAL

NUmero de Tutores o Alumnos

El acompanamiento individual comenzo a solidificarse de forma paulatina, ya
que los estudiantes acudian de manera voluntaria. Por tanto, durante el 2014 (2015-
1) ya contabamos con 57 estudiantes y 30 tutores trabajando arduamente (Informe
PIT 2014-2015). A lo largo del 2015-2 se sumaron 29 estudiantes, de esta forma se
acumularon 86 jovenes y el numero de tutores aumentd a 46. Para el 2016 se trabajo
para recibir a la nueva generacion, y como se puede observar en la Grafica 6, el
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numero de alumnos de primer ingreso es el mas alto (70), que se acumularon al

numero de jévenes que iniciaron en el 2015.

Todos los estudiantes en tutoria individual fueron informados a través de un

Grdfica 6. ESTUDIANTES EN ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL
SEGUN EL SEMESTRE
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oficio que fueron asignados a un profesor-tutor, asi mismo, el profesor recibe un
oficio y varios documentos de apoyo, los datos de los estudiantes que le han sido

asignados. Todo se envia a través del correo electronico.

Como se puede apreciar, se ha dado mayor atencion a los jovenes
escolarizados, no obstante, se han estado incorporando los estudiantes del Sistema
de Universidad Abierta (SUA), principalmente los que tienen algun tipo de beca, sin

embargo, cabe destacar que se atiende a todos los que lo soliciten (Grafica 7.).
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Grdfica 7. ALUMNOS EN ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL
SEGUN EL SISTEMA EDUCATIVO
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Durante el semestre 2015-2 se aplicé piloted la primera version del
instrumento de “Evaluacion de la accion tutoria” desarrollado por la Dra. Benilde
Garcia y sus colaboradores. En un inicio, el instrumento contaba con 80 reactivos,
después del pilotaje del 2016, el instrumento revisado quedd con 40 reactivos, que
nos permiti6 acercarnos al pensamiento de los tutorados de una manera mas
organizada (Garcia, y otros, 2016)". Los alumnos que participaron al momento de
la aplicacion, soélo el 42.9% contaba con tutor individual, sin embargo, el instrumento
fue enviado a los correos de estudiantes que se habian inscrito en acompafiamiento
individual en los semestres anteriores, es por esto que teniamos su correo. Los

datos fueron recabados a través de un formulario Drive.

En las siguientes graficas se aprecian algunos de los resultados mas

relevantes, los cuales, nos permiten tomar decisiones. El porcentaje de estudiantes

1

Garcia, C. B., Ponce, C. S., Garcia, V. M., Caso, N. J., Morales, G. C., Martinez, S. Y., ...
Aceves, V. Y. (2016). Las competencias del tutor universitario: una aproximacién a
su definicién desde la perspectiva tedrica y de la experiencia de sus actores.
Perfiles Educativos, 38(151), 104-122.
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que participaron en la aplicacion del cuestionario se distribuyeron de la siguiente

manera (Grafica 8.):

Grdfica 8. Porcentaje de estudiantes Acompanamiento
Individual que participaron en 2016
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En la siguiente grafica se muestran el porcentaje de sesiones de tutoria

recibidas durante el semestre (Grafica 9).

Grdfica 9. Porcentaje de sesiones recibidas 2016
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Al iniciar la tutoria, los profesores-tutores construyen metas y objetivos con

los jévenes, lo que permite tener claridad en la sobre lo que se trabajara a lo largo
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del semestre, pero también, permite identificar las necesidades del joven (Grafica

10).

Grdfica 10. Porcentaje de estudiantes que opinan
que si se establecieron objetivos en el trabajo de

tutoria
" 100%
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C
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1. El plan que estableci con mi tutor(a) considerd objetivos o metas de
aprendizaje

Otro aspecto relevante, es el interés que el tutor mantuvo con respecto a la
situaciéon emocional que vive el estudiante en tutoria (Grafica 11). Los jovenes

opinaron que:

Grafica 11. El tutor se intereso en el estado emocional
del estudiante
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Portentaje de estudiantes

3. Mi tutor(a) mostrd interés por mi estado emocional y de salud, y me sugirié
posibilidades de atencién con profesionales especializados.
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Con respecto al apoyo que reciben los estudiantes en tutorias por sus

profesores-tutores, en cuestiones académicas los jovenes dijeron que si la reciben.

Grdfica 12. El tutor apoyé6 al tutorado en sus estudios
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9. Mi tutor(a) me escuchd y canalizdé adecuadamente cuando tuve dificultades en
mis estudios.

En suma, el resultado del instrumento aplicado fue muy util para constatar
que las actividades que estan llevando a cabo los tutores. Algunas de las

conclusiones de dicho instrumento nos permitieron observar:

A pesar de este tipo de avances en la evaluacion de la actividad tutorial, aun
no ha sido posible realizar un adecuado seguimiento a todas las diadas docente-
estudiante, para verificar que trabajen constantemente y de manera proactiva, pues
muchos jovenes no mantienen la comunicacién como es lo deseable, o bien, el

profesor no siempre tiene el trabajo ideal.

Modalidades de Acompanamiento Individual

En la siguiente seccion se describen con detalle los Acompafiamientos
Individuales que el PIT Psicologia ofrece actualmente a sus estudiantes, sin

importar si tienen beca:
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ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL: COMPARTIENDO Y APRENDIENDO

[. Objetivo

Proveer al estudiante de herramientas de conocimiento y de toma de decisiones que le permitan

superar una dificultad en algin momento de su formacién profesional.

II. Descripcion de la actividad

Se asignara entre uno y cinco estudiantes a un tutor. La diada estudiante-tutor, se reunira por
lo menos una vez cada 15 dias, segun lo requieran. Las actividades que realizaran estan
vinculadas con las problematicas académicas que surjan, dudas, sugerencias, etc. Ademas,

revisaran cuestiones personales que requieran revision y canalizacion.

[ll. Criterios de Asignacion

La asignacion se realizara considerando varios criterios: 1) que se haya identificado que el
estudiante requiera una asesoria especifica ya sea en un tema en particular o en una situacion
a resolver (académica o personal); 2) que el estudiante lo solicite; 3) Que sea alumno becado;

4) que participe en algun proyecto especial.

IV. Competencias que desarrollar por el estudiante

Se busca principalmente que el estudiante desarrolle competencias académicas, que se
consolide su formacién tanto teérica como practica y competencias cognitivas, que mejore sus
habilidades para tomar decisiones, crezca su pensamiento critico y habilidades argumentativas.
Asi mismo, que el estudiante pueda identificar las dificultades en el ambito personal que puedan

estar interfiriendo con su vida académica, para buscar vias de solucién con el apoyo del tutor.

V. Gestiones para el desarrollo de la actividad:
Acciones para la solicitud de participacion de los profesores

» Através de la Direccion de Estudios Profesionales, se solicitara la elaboracion de oficios
a cada Coordinacién de la Facultad para invitar a los docentes interesados a observar
a sus estudiantes y detectar los casos criticos para canalizarlos al Programa de Tutoria.

» Asi mismo, que los Coordinadores y Programas de la Facultad nos proporcionen los
nombres de los profesores interesados por participar en las tutorias individuales.

» Se promueve la inscripcion en la Semana de Induccion para los alumnos de primer
semestre.

» Se emplea el Facebook para publicar fechas de inscripcion y solicitud.

Acciones para que los estudiantes soliciten la presente modalidad
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Comunicar a los estudiantes a través del Facebook y el boletin de la facultad que tienen
la opcién de recurrir al Programa de Tutoria a solicitar un tutor o asesoria personal.
Debera de llenar el formato de solicitud con los
siguientes datos:

o Nombre : '
Sl Crrypa ey usnd O bead by bohual
o No. de cuenta
o Semestre

o Correo electronico

I
I

o Teléfono o celular

o Solicitar una entrevista )

o Elaboracion de su PlTcard ﬂ_ i:
o Opcional: sugerencia de tutor o area de 1 l-

interés

\

VI

Recursos de implementacion

Los profesores de carrera trabajaran en su cubiculo, en el horario que acuerde con su
tutorado.

Los profesores de asignatura podran solicitar al Programa de Tutoria el espacio para
trabajar con su estudiante.

A los profesores se les proporcionara un formato de registro y una hoja como bitacora
para llevar el control de sus citas.

Al finalizar el semestre el profesor debera informar de los resultados de su actividad
de tutoria, y debera entregar la hoja de seguimiento.

En su caso, podré realizar el registro en el Sistema Institucional de Seguimiento de
Tutoria (SISeT).

VIL.

Evaluacion del impacto:
Entrega de la bitacora del tutor y de la hoja de seguimiento.
Aplicacién de los instrumentos de evaluacion de la accion tutorial, del docente y el

estudiante (Garcia, y otros, 2016).

En la siguiente grafica se muestra el progreso de la Tutoria Individual.
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Sin embargo, fue necesario abrir otra modalidad de acompafamiento
individual, ya que, en muchos casos, llegaban estudiantes en situaciones de crisis

para una asesoria rapida y en algunos casos de urgencia, a la que le llamamos:

ACOMPANAMIENTO INDIVIDUAL EMERGENTE: CONTENIENDO Y RESOLVIENDO

VIIl.Objetivo

Dar atencion a estudiantes que expresen la necesidad de orientacion para diversas dudas,
problemas para tomar decisiones, dificultades personales, entre otras, situaciones en donde el
estudiante exprese requerir apoyo rapido. Ademas, la finalidad es identificar si el estudiante

requiere de un plan de accion mas enriquecido, en donde se decidiran diversas acciones.

IX. Descripcion de la actividad

Se asignara entre uno y cinco estudiantes a un tutor. La diada estudiante-tutor, se reunira por
lo menos una vez cada 15 dias, segun lo requieran. Las actividades que realizaran estan
vinculadas con las problematicas académicas que surjan, dudas, sugerencias, etc. Ademas,

revisaran cuestiones personales que requieran revisién y canalizacion.
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X. Criterios de Asignacion

La asignacion se realizara considerando varios criterios: 1) que se haya identificado que el
estudiante requiera una asesoria especifica ya sea en un tema en particular o en una situacion
a resolver (académica o personal); 2) que el estudiante lo solicite; 3) Que sea alumno becado;

4) que participe en algun proyecto especial.

XI. Competencias que desarrollar por el estudiante

Se busca principalmente que el estudiante desarrolle competencias académicas, que se
consolide su formacién tanto teérica como practica y competencias cognitivas, que mejore sus
habilidades para tomar decisiones, crezca su pensamiento critico y habilidades argumentativas.
Asi mismo, que el estudiante pueda identificar las dificultades en el ambito personal que puedan

estar interfiriendo con su vida académica, para buscar vias de solucién con el apoyo del tutor.

XIl. Gestiones para el desarrollo de la actividad:
Acciones para la solicitud de participacion de los profesores

» En este caso, la atencién se realiza a través de: el apoyo técnico que labora en el PIT
(Lic. en Psicologia); los estudiantes en servicio social (pasantes en Psicologia); la

Coordinadora del PIT (Dra. en Psicologia).
Acciones para que los estudiantes soliciten la presente modalidad

» Comunicar a los estudiantes a través del Facebook y el boletin de la facultad que tienen
la opcién de recurrir al Programa de Tutoria a solicitar un tutor o asesoria personal.

» Deberé de llenar el formato de solicitud con los siguientes datos:

o Nombre

o No. de cuenta CONTENIENDOQO Y
o Semestre RESOLVIENDO

o Correo electronico

o Teléfono o celular — =

o La entrevista es inmediata - -

o Elaboracion de su PITcard ‘?
o Opcional: sugerencia de tutor o area de interés sl

XIll.Recursos de implementacion

» Se emplean los cubiculos de la Coordinacion del PIT

» Se registran las acciones

» Se analiza la situacion y en su caso, se buscan diversas soluciones para dar

contencion inmediata y apoyo.

XIV. Evaluacion del impacto:
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» Se lleva un registro

» Por atender un nimero limitado, no se ha desarrollado un mecanismo de evaluacion.

En la siguiente grafica se muestra el progreso de la atencion de la tutoria

Individual Emergente.
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Plataforma Sistema Institucional de Seguimiento de Tutoria
(SiSeT)

Es importante destacar que desde el semestre 2013-2 operara el Sistema de
Seguimiento de la Tutoria (SISeT), coordinado por la Secretaria de Desarrollo
Institucional (SDI) y la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos
(DGOSE, actualmente DGOAE). Cada semestre se envio la base de datos de
estudiantes inscritos y los nuevos profesores que deben incorporarse a la planta de
tutores activos. La plataforma SISeT ha pasado por varias etapas de desarrollo, por
tanto, no hemos podido aprovechar del todo sus funciones. Actualmente la
plataforma esta a cargo de la Direccion de la Secretaria General de la UNAM. A

continuacion, se presentan las acciones que se realizan:
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Acciones del PIT

Dificultades

El PIT solicita las listas de estudiantes inscritos
Secretaria Escolar

El PIT solicita la lista actualizada de los
profesores activos a la Oficina de Profesorado

Las bases de datos estan listas por la
Secretaria Escolar de la Facultad, después de
que se realizan las inscripciones y el proceso
de altas-bajas. Esto ocurre después de tres
semanas de iniciado el semestre.

Con la Oficina de Profesorado no se tiene
problemas debido a que normalmente tiene
actualizada su base de datos, ya que los
cambios son menos menores.

El PIT abre las inscripciones a tutoria
individual en la segunda semana de
actividades, dirigido principalmente a los de
primer ingreso. Sin embargo, también se abre
para los alumnos de los semestres superiores.

Sin problemas

Las bases de datos son enviadas por via
correo electrénico al PIT por la Secretaria
Escolar

La base de datos es enviada via correo
electronico al PIT por la Oficina de
Profesorado

Sin problemas

Las bases de datos de alumnos y de
profesores, son enviadas al responsable del
SISeT

A finales del primer mes de actividades, las
bases de datos son enviadas.

El SISeT incorpora las bases de datos al
sistema

El aviso de que ya es posible subir a los
profesores ocurre aproximadamente a
mediados del semestre.

El PIT comienza a subir las diadas de
estudiante-tutor

El tiempo para hacer las diadas en el sistema
del SISeT, nos lleva por lo menos dos
semanas

El PIT da aviso oficial, actualiza los datos del
profesor e imparte asesorias para que puedan
subir sus sesiones al SISeT

Para este tiempo, ya estamos en el ultimo mes
del semestre y apenas los profesores estan
recibiendo la notificacion de que pueden
comenzar a trabajar en la plataforma.

El problema mayor estriba en que muchos
profesores no siguen la instruccién y pareciera
que no hay seguimiento por parte de los
tutores. Pero muchos tutores si mantienen
contacto con sus tutorados, y cuentan con una
bitacora personal.

Al finalizar el periodo

El SISeT no proporciona al PIT ninguna
retroalimentacion sobre el trabajo del tutor, el
estudiante, ni de algo que pudiera permitirnos
conocer las caracteristicas de nuestra
poblacién de estudiantes, para realizar
mejoras. De la misma manera, no tenemos
nada de informacién sobre los tutores.
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Durante el 2017 El SISeT quedd suspendido, y no se llevd a cabo el
seguimiento. La evaluacion de la actividad tutorial a través de la plataforma ha
tenido dificultades tanto para el alumno como para el profesor, pocos son los que
logran obtener sus constancias. Hasta 2018 se ha vuelto a constituir la plataforma
y se esta realizando la asignacion de la tutoria individual. Se continuara en el

perfeccionamiento de dicha plataforma.

Durante el periodo 2018-1 dio de nuevo inicio el trabajo en la plataforma,
comenzamos a dar de alta a los estudiantes y profesores, esperamos que, en esta

nueva administracion, pueda obtenerse mas provecho de tan valiosa herramienta.

Durante el ciclo escolar 2019-1 la plataforma SiSeT dio el primer cambio,
ahora se logré subir a todos los estudiantes con tutoria, y que los profesores
comenzaran a trabajar la nueva plataforma. Para el 2019-2 los tutores ya lograron
de una forma mas agil y sencilla, subir sus actividades y obtener su constancia como
tutor. En este momento, el SIT ya tiene bajo su responsabilidad obtener los datos
de los estudiantes inscritos y los profesores activos, de esta manera solo nos daran
las indicaciones para poder emparejar a los tutores con sus tutorados. Cada dia, las

acciones son mas sencillas y rapidas.

4.2. ACOMPANAMIENTOS GRUPALES

La tutoria grupal ha pasado por varias etapas, en la primera que duré del
2012 hasta el 2014, se impartieron tutorias grupales tradicionales. En donde un tutor
se hacia cargo de la mitad de un grupo de primer ingreso (alrededor de 25
estudiantes), y compartia con ellos temas como: estrategias de aprendizaje y
estudio, uso del estilo APA, manejo del tiempo, plan de vida y trayectoria académica,
adicciones, entre otros. Sin embargo, la mayor dificultad era la asignacion de
horarios y espacios compatibles con las actividades de los estudiantes, ya que esto

provocaba el abandono de la actividad tutorial.
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La segunda etapa dio inicio en el 2015-2, y esta formada de los diversos tipos
de acompanamientos que se han implementado en dos momentos diferentes. Los
primeros fueron llamados: Acompanamientos de Grupo Pequeno, los cuales
tienen como objetivo reunir a un grupo pequefio de jovenes para que puedan
entablar una charla amena, interesante y en un ambiente de confianza, con un
docente, egresado o estudiante avanzado, para conocer mas sobre la profesion y

el ser Psicdlogo.

En un segundo momento (2018-
1), se implementaron las: Tutorias de
Grupo Extenso, que tienen como
objetivo retomar a la tutoria grupal
tradicional, con la peculiaridad que el
trabajo del tutor se ha engarzado con los
docentes que imparten materias en Eje
Contextual, uniendo esfuerzos para
estar mas atentos de nuestros alumnos.
Ambos tipos de acompanamiento se

explican a continuacion.

Acompanamientos de Grupos Pequenos

Para lograr construir una propuesta para mejorar las actividades de la tutoria
grupal, se tomaron en cuenta los resultados de la encuesta realizada en el 2013. En
donde se mostré que el 65% de los alumnos opina que la tutoria grupal debe
permanecer, pero con algunos cambios. Las tres principales razones argumentadas
para que la tutoria realice cambios son: que el 22 % indicé que se debe incorporar
temas de interés y utilidad, favorecer mas la motivacion, se debe planear mejor el
tiempo; el 16% opind que deber permanecer con cambios sustanciales, sélo el 19%

opind que debe permanecer sin cambios, afortunadamente nadie opind acerca de
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su eliminacion. En contraste, las tres razones para que la tutoria continue sin
cambios son: cuenta con contenidos utiles para la formacion con 30%, es de interés

21%, proporciona herramientas para mejorar tu aprendizaje 13%.

Otro aspecto por resaltar fue que las tutorias grupales se ofrecian sélo a los
alumnos de primer semestre, lo cual, limitaba que estudiantes de otros niveles

pudieran recibir el apoyo de los tutores.

Fue entonces que en conjunto con las observaciones que administracion
realizd, se cred una propuesta de diversas modalidades de tutoria grupal, que
consistié en ofrecer charlas de grupos pequenos. Por un lado, las reuniones
estudiantes y docentes promueven el dialogo directo con el tutor, sobre temas
relacionados con sus inquietudes, dudas de la profesion, la vida académica y
personal. Por otro lado, se da la oportunidad al docente-tutor que lo conozcan fuera
del aula, en donde él tiene la posibilidad de expresar sus conocimientos y

experiencias en un ambiente amigable, de confianza y cercania.

En la siguiente tabla se hace un pequefio analisis sobre como se han

transformado las modalidades de acompanamiento a lo largo de afio y medio de

trabajo.
Modalidad Inicio 2015 Ajustes 2016
1. Dialogando entre | Los alumnos a partir de un tema de particular Los alumnos a partir de un tema de su interés
Colegas | interés, podran intercambiar opiniones con intercambian opiniones con otros estudiantes en

2,

Intercambiando

aprendizaje

entre

pares

otros estudiantes en formacién y/o expertos
en el tema solicitado. En este tipo de
acompanamiento, también se ha
considerado la participacion de profesores
jubilados, que deseen

compartir  sus

conocimientos y experiencia profesional.

En este tipo de tutoria participan alumnos de
niveles superiores (pasantes, de maestria o
doctorado) que acompafan a los novatos.

Existen dos modalidades de este tipo de

Alcald-Herrera, V.,
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formacion o con expertos. En este tipo de

acompafamiento, también se considera la
participacion de los responsables de las diferentes
PUEP vy

especialidades que ofrece el los

profesores jubilados.

En este tipo de tutoria participan alumnos de
niveles superiores (pasantes, de maestria o

doctorado) que acompanan a los novatos.
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3. Psico-Charla Petit
Comité
(acompafiamiento

de grupo

pequefo)

acompafiamiento. El primero se ofrece a los
alumnos que tienen dudas o problemas para
aprobar una materia, ellos solicitan la
asignacion de un estudiante de nivel
superior, que les ayudara a estudiar y les
facilitara materiales. Las asesorias podran
ser individuales o grupales: permanentes
(todo el semestre), en una o varias sesiones,
dependera de las necesidades de los
estudiantes. En el segundo formato de esta
modalidad, los alumnos de semestres
avanzados y posgrado podran compartir su
experiencia dentro de la facultad: ;como es
el proceso de titulacion? ;Coémo elegir el
servicio social? ;Como hacer una tesis y
elegir quién te la dirija? ;Coémo decidir la

eleccion de un posgrado?

Este espacio esta destinado para que los
profesores compartan las experiencias mas
significativas de su labor como docentes y

profesionales de la psicologia: ¢Cdémo

iniciaron?, ;Qué dificultades enfrentaron?,

iCuales fueron sus logros?, ;Qué
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Existen cuatro modalidades de este tipo de
acompafamiento. El primero se ofrece a los
alumnos que tienen dudas o problemas para
aprobar una materia, ellos solicitan la asignacion
de un estudiante de nivel superior, que les ayudara
a estudiar y les facilitara materiales. Las asesorias
podran ser individuales o grupales: permanentes
(todo el semestre), en una o varias sesiones,

dependera de las necesidades de los estudiantes.

En el segundo formato, los alumnos de semestres
avanzados y posgrado podran compartir su
experiencia dentro de la facultad: ; Como elegir el
servicio social? ;Como hacer una tesis y elegir
quién te la dirija? ¢ Cémo decidir la eleccion de un

posgrado?

En el tercer formato, los alumnos titulados a través
de las diferentes modalidades de titulacion les
presentan su proyecto, y como han integrado
varias areas de la psicologia para desarrollar su
trabajo. ;Como es el proceso de titulacion?,

¢ Coémo elegir la modalidad de titulacion?

En el cuarto formato, los jovenes egresados son

invitados a compartir sus  experiencias
profesionales, se enriquecen permitiendo que sus
compafieros conozcan como han alcanzado sus
suefios, qué dificultades han enfrentado y como las
han solucionado. Los motivan a continuar
formandose, y les permiten visualizar todo lo que la
facultad les brinda y también, cuales son las
limitaciones. Aspectos que deberan trabajar de

forma personal.

Todas las modalidades son charlas muy

motivadoras.

Sin cambios
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actividades realizan? Se trata de una charla
amena e informal, pero muy enriquecedora,
que permite a los estudiantes conocer tanto
de forma personal, como la trayectoria

profesional de sus profesores

*En color azul se muestran los ajustes a la modalidad después de su creacion.

Las modalidades de Acompanamiento de Grupo Pequefio estan abiertas
durante todo el ciclo escolar, tanto para los estudiantes del sistema escolarizado
como del sistema abierto. Aunque los acompafamientos seran ofertados por la
propia Coordinacion, los alumnos también pueden solicitar alguna actividad especial
que cubra sus intereses. A partir del cambio en la forma de atenciéon, muchos

alumnos asisten de forma mas regular.

Dentro de esta propuesta de acompariamientos, la creacion de espacios
flexibles, confortables, llenos de conocimientos y experiencias profesionales,
transmitidos tanto por sus profesores como de sus pares, ha redituado en un
ambiente cordial y de interés de los alumnos. Los jovenes han encontrar en dicho
espacio la solucion a sus dudas, preocupaciones y apoyo en la solucién de sus
problemas. Sin embargo, para respetar la inversidbn en recursos materiales y
humanos que implica la organizacién de una gran variedad de actividades, se han
creado estrategias para fortalecer el compromiso y la responsabilidad de los

jévenes.

Se apuesta por un numero menor de alumnos, pero con mayor profundidad
en su interaccion. Se abre una cantidad ilimitada en temas, se invita a profesores
de todas las tradiciones con temas especificos de su investigacién o de su campo
laboral. Se incluyen a los profesores de carrera, para que compartan sus
investigaciones o estudios. Pero se les da un amplio espacio a los profesores de

asignatura, ya que ellos transmitan su experiencia fuera de la facultad.

Un lugar especial, tienen los jovenes que han egresado y que regresan a

revelar y significar sus experiencias al incorporarse a la vida laboral, en la
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construccion de sus proyectos de tesis, en los estudios de posgrado dentro y fuera

de México, entre otras.

EVALUACION DE LOS ACOMPANAMIENTOS DE GRUPO PEQUENO 2015-2

Se llevé a cabo la primera evaluacion de los acompanamientos de grupo
pequefio para identificar elementos a fortalecer. El total de alumnos que asistieron
en los acompanamientos de grupo pequefio durante el 2015-2 fueron de 464
jévenes de todos los semestres. En donde participaron 40 tutores y alumnos-tutores
(licenciatura y posgrado). Como puede apreciarse en la grafica 13, el numero de
alumnos y tutores ha crecido, es el reflejo del interés de los alumnos, la participacion

de los profesores y la difusion de los eventos.

Es importante hacer notar que el numero de alumnos y el de tutores participantes

es muy parecido al que se obtenia con las tutorias grupales tradicionales.

Grdfica 13. Alumnos y Tutores en Acompanamiento Grupal
segun el Cuatrimestre
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Grdfica 1. Se indica el nUmero total de alumnos por cuatrimestre, que participaron en
los acompanamientos grupales. Total, de alumnos 464 y 40 tutores.
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En dichos acompafiamientos, a los profesores se les indica que la charla
durara aproximadamente dos horas, sin embargo, en varias de las actividades los
alumnos continuan interrogando y reflexionando con el docente o el alumno-tutor.
Las actividades suelen ser muy emotivas, los jovenes visualizan aspectos que no
habian considerado. Mientras que los docentes disfrutan el compartir algunos retos
u obstaculos que tuvieron que soslayar, con lo cual, los estudiantes suelen

sorprenderse.

Para hacer la difusién de estos acompafiamientos, se ha trabajado, por un
lado, con los alumnos para que se interesen haciendo publicaciones a través del
facebook. Y, por otro lado, con los docentes, realizando una actividad de

convencimiento y motivacional, para sensibilizarlos.

Para recolectar datos, se ha utilizado un sencillo cuestionario, que es
aplicado al término de cada sesion, por lo que contamos con las evaluaciones de la
mayoria de los alumnos y tutores. En dicho cuestionario se valora tres factores
primordiales: a) la logistica, b) la interaccion entre los participantes; y c) el apoyo en
la formaciéon profesional. La escala es de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5

(totalmente de acuerdo).

En general los alumnos perciben que las sesiones son excelentes, y que
estan dispuestos a volver a participar. Ademas, se les hizo una pregunta abierta que
complementa los datos cuantitativos obtenidos. A continuacion, se muestran los

resultados.

En logistica (promedio 4.5) describen que se requiere algo mas de tiempo vy

cuidado en la puntualidad. Los jévenes opinan al respecto:

e Tan buena psicocharla, me hubiera encantado que durara mas, excelente
profesora.

e Que dé mas psicocharlas la profesora Lugo.

e Que ofrezcan agua, te, café, galletas.

e Que existan mas horarios y mas tematicas del area de psicologia de la
educacion.

e jFelicidades por la organizacion de dicha charla!
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Que se hagan con mayor frecuencia.

Mayor difusion.

El siguiente aspecto lo obtuvo “el apoyo en su formacion profesional” (promedio

4.7), consideran que se abren sus expectativas, la escuela es tan soélo el primer

paso de su formacion. Los jovenes opinan lo siguiente:

La psicocharla me pareci6 muy bien, creo que esta dinamica es muy
buena para despejar dudas e inquietudes.

En este tipo de actividades permite reflexionar sobre diversos temas.

Es una platica muy interesante ya que se plantean problematicas
comunes.

Estas platicas son una buena opcion para aclarar o ayudar a tu formacion
personal y profesional.

Me gusté mucho, porque pude formarme un panorama mas amplio,
basandome en la experiencia del ponente.

Que siga habiendo mas oportunidades para poder realizar estas platicas

que ayudan a resolver nuestras dudas profesionales.

Por ultimo, la que obtuvo mayor puntaje (promedio 4.9) fue el ambiente que se

crea con la ayuda del docente. Este aspecto nos muestra lo importante que es

para los jovenes un espacio de confianza y seguridad para realizar sus

preguntas, escuchar y conocer a los profesores de forma personal. Los jévenes

opinan lo siguiente:

La Dra. Mostré mucha disposicion, lo cual fue muy bueno.

El tutor estuvo muy dispuesto y no se hizo tediosa la sesion, aclaré mis
dudas y es muy buena tutora.

Me gusté la actividad y que los profesores sean exalumnos, porque nos
comparten sus experiencias y es mas enriquecedor.

Todo fue muy interesante.

Alcald-Herrera, V.,
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e Muchas gracias por la atencion y el tiempo.
o La maestra siempre estuvo abierta a preguntas, no me quedé con

ninguna duda.

Por su parte, la opinion de los tutores hacia las diferentes modalidades de
acompanamiento también fue positiva en los tres rubros evaluados. Los docentes

opinaron:

e Me parece enriquecedor que participen de diferentes semestres.

o Debe haber mas comunicacion con los tutores para que se animen a venir
a las actividades.

e Felicidades por las actividades.

e [asactividades si ayudan a los jovenes a decidir su formacion profesional.

e Ofrecer galletas, agua o te.

e Poner pizarron en la sala de tutorias.

o Mejorar la puntualidad al iniciar la actividad.

Como puede apreciarse en los resultados, tenemos buenas opiniones, los
jévenes se sienten comodos y entusiasmados con los profesores y los temas que
se comparten. Sin embargo, existe un reto que no puede apreciarse en estas
encuestas, y es lo referente a que todos tenemos una idea predeterminada de lo
que es una “platica”. Tanto estudiantes como profesores creen que estaran en una
“conferencia” o algo semejante. En donde deben hablar de manera formal, llevar
una presentacién power point, y que todos estaran pasivamente escuchando. Es
decir, una dinamica tradicional expositiva. Se ha tenido que trabajar arduamente,
explicandoles a ambos actores de los acompafamientos, que las sesiones son
dinamicas, sencillas, cercanas, con pocos participantes, amenas, informales,
experienciales, vivenciales y reflexivas. Este aspecto ha sido el mas dificil de
modificar, sin embargo, cuando comprenden la dinamica, las cosas resultan muy

buenas.
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En seguida se muestran los tipos de Acompafnamientos de Grupo Pequefio,

con las especificaciones de cada uno.

MODALIDAD ACOMPANAMIENTO DE GRUPO PEQUENO: Dialogando entre colegas

[. Objetivo

Proveer a los estudiantes de herramientas de conocimiento y personales que les permitan

identificar al grupo como un apoyo en su proceso formativo.

II. Descripcion de la actividad

Reunir a un grupo de 5 a 15 estudiantes que expresen una necesidad o interés particular, con un
tutor que pueda guiar al grupo. Asi mismo, la coordinacion organizara estas actividades durante
el semestre, por lo menos tres veces al mes. Las reuniones podran solicitarse por temas

especificos de contenido disciplinar.

[ll. Competencias por desarrollar

Se busca principalmente que el grupo de estudiantes desarrolle competencias académicas
(formacién tedrica y practica), competencias interpersonales (expresion oral y escrita, liderazgo,
trabajo en equipo) y competencias cognitivas (toma de decisiones, pensamiento critico,

habilidades argumentativas, razonamiento cotidiano).

IV. Gestiones para el desarrollo de la actividad:
» Se invita a los profesores a través de correo electronico o comunicacion telefénica para
participar en el Programa de Tutorias.
» Realizar un oficio para la solitud de salones asignados a los acompafiamientos.
» En su caso, se considera que algunas de estas sesiones podran ser una sola sesién, sin
embargo, dependiendo las necesidades pueden organizarse un nimero mayor de sesiones

a solicitud de los interesados

» Para inscribirse o pedir un acompafiamiento de esta [IIMI]I}IH[II EHIHE
modalidad, los estudiantes deberan llenar en la Coordinacion l[ElE
de Tutoria un formato con los siguientes datos: R
o Nombre
o No. de cuenta =
o Semestre - ™ -
o Correo electrénico A L

o Teléfono o celular

o Elaboracion de su PlTcard

V. Recursos de implementacion
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Un saldén para la atenciéon en grupo queda a definir los tiempos ya que dependen de las

necesidades y los intereses del grupo de estudiantes solicitantes.

VI. Evaluacion del impacto:
» Se aplicara instrumento final a los estudiantes y al tutor para conocer objetivos
alcanzados, metas que no se cumplieron o bien que tuvieron que ser modificadas,

acercarnos a la experiencia personal del estudiante y del tutor.

MODALIDAD ACOMPANAMIENTO DE GRUPO PEQUENO: Dialogando entre colegas
jubilados

l. Objetivo

Proveer a los estudiantes de herramientas de conocimiento y personales que les permitan

identificar al grupo como un apoyo en su proceso formativo.

Il. Descripcién de la actividad

Con la finalidad de rescatar la experiencia de los profesores e investigadores que se encuentran
jubilados, se crea esta modalidad de tutoria. De esta forma, se reunira a un grupo de 5 a 15
estudiantes que expresen una necesidad o interés particular, con un tutor que pueda guiar al
grupo. Las reuniones podran solicitarse por temas especificos de contenido disciplinar, Las
reuniones podran acordarse en tiempos y frecuencia, para cubrir las necesidades de los

estudiantes y los tiempos disponibles de nuestros profesores jubilados.

M. Competencias que desarrollar

Se busca principalmente que el grupo de estudiantes desarrolle competencias académicas
(formacion teérica y practica), competencias interpersonales (expresién oral y escrita, liderazgo,
trabajo en equipo) y competencias cognitivas (toma de decisiones, pensamiento critico,
razonamiento cotidiano, creatividad). Asi mismo, desarrollaran las competencias personales, ya

que podran construir su propio plan de vida.

V. Gestiones para el desarrollo de la actividad:
» Seinvita a los profesores a través de correo electronico o comunicacion telefonica
para participar en el Programa de Tutorias.
» Se llega a un acuerdo con el Docente sobre el horario y el tema.

» Realizar un oficio para la solitud de salones asignados a los acompafiamientos.

Alcald-Herrera, V.,
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» Para inscribirse o pedir un acompafamiento de esta modalidad, los estudiantes
deberan llenar en la Coordinaciéon de Tutoria un formato con los siguientes datos:
Nombre
No. de cuenta
Semestre

a

b

c

d. Correo electronico
e. Teléfono o celular
f.

Elaboracién de su PITcard

V. Recursos de implementacion

Un salon para la atenciéon en grupo queda a definir los tiempos ya que dependen de las

necesidades y los intereses del grupo de estudiantes solicitantes.

VI. Evaluacion del impacto:

» Entrevista inicial con los estudiantes, para conocer el tema, las expectativas, intereses
y necesidades.

» Se aplicara instrumento final a los estudiantes y al tutor para conocer objetivos
alcanzados, metas que no se cumplieron o bien que tuvieron que ser modificadas,
acercarnos a la experiencia personal del estudiante y del tutor.

» Realizar entrevistas individuales y grupos focales a los estudiantes que conforman el

grupo y a los tutores que participaran en esta modalidad, al cierre del proceso.

MODALIDAD ACOMPANAMIENTO DE GRUPO PEQUENO ENTRE PARES: Intercambiando

de aprendizaje entre pares

I. Objetivo

Sesiones destinadas a profundizar de manera personalizada y grupal en conocimientos basicos y
en contenidos curriculares, estas sesiones contaran con apoyo de estudiantes de séptimo y octavo

semestre, ademas de estudiantes de maestria y doctorado.

II. Descripcion de la actividad

Se construiran espacios de formacion entre estudiantes, se asignaran a estudiantes de semestres
avanzados y/o posgrado a estudiantes de semestres iniciales o intermedios, con la finalidad de

qué a partir de un tema de interés comun desarrollen un espacio de dialogo y aprendizaje mutuo.

lll. Competencias que desarrollar
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En este espacio se busca fortalecer la identidad de ambos estudiantes al intercambiar

conocimientos de los cuales se pueden tener las mismas concepciones o dudas y diferentes

formas de abordarlos.

IV. Gestiones para el desarrollo de la actividad:

» Se invita a los estudiantes, egresados o titulados a través de correo electrénico o
comunicacion telefénica para participar en el Programa de Tutorias.

» Se llega a un acuerdo con el Docente sobre el horario y el tema.

A\

Realizar un oficio para la solitud de salones asignados a los acompafamientos.
» Para inscribirse o pedir un acompafamiento de esta modalidad, los estudiantes

deberan llenar en la Coordinacion de Tutoria un formato con los siguientes datos:

a. Nombre R ey
b. No. de cuenta

c. Semestre

d. Correo electrénico

e. Teléfono o celular

f. Elaboracion de su PITcard

V.

Recursos de implementacion

Analizando las necesidades de los estudiantes que soliciten esta modalidad de tutorias, asi como

de los estudiantes-tutores seran asignados los espacios en los horarios disponibles.

Salones, cafién, Laptop, extension.

VI

>

Evaluacion del impacto:

Realizar una entrevista inicial a ambos participantes, estudiante y tutor estudiante con la
finalidad de conocer sus expectativas, metas y establecer compromisos.

Participar en una de sus sesiones con la finalidad de poder conocer el desarrollo de estas
y poder potencializar el trabajo que se esta realizando.

Realizar una entrevista final, con el objetivo de conocer las metas alcanzadas, que
contenidos no se pudieron desarrollar, problemas a los que se enfrentaron y cémo los
solucionaron.

Llenar un instrumento de evaluacion final en la Coordinacion.
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MODALIDAD ACOMPANAMIENTO DE GRUPO PEQUENO: Psicocharla Petit Comité

[. Objetivo
El objetivo de la Psicocharla Petit Comité es acercar a los estudiantes a docentes para

compartir de forma cercana sus experiencias personales en el campo de la Psicologia.

II. Descripcion de la Actividad

Los estudiantes tienen la oportunidad de elegir a algun docente que maneje algun tema de su
interés y que esté dispuesto a conversar con ellos. Los grupos que se forman son de por lo menos

2 y méaximo 7 estudiantes.

lll. Competencias que desarrollar

El estudiante desarrolla habilidades comunicativas y aprende a relacionarse con profesionales

en psicologia

Comprende las actividades profesionales de un area especifica de trabajo, que es de su

interés.

Conoce los ambitos formativos que debe recorrer para adquirir conocimientos y habilidades

profesionales.
Reflexiona sobre su formacion y comienza a tomar decisiones sobre su trayectoria académica.

Reflexiona sobre su vida personal y profesional, y como deben de engarzarse para construir

una vida integrada.

IV. Recursos de implementacién

Se requiere un espacio en donde puedan conversar de 3 a 6 personas. Se sugiere el cubiculo
del profesor, la sala de maestros externa, la cafeteria, su laboratorio u oficina, la sala de juntas

de la Coordinacion de tutorias. Sillas.

V. Gestiones para el desarrollo de la actividad:

» Seinvita a los estudiantes, egresados o titulados a través
de correo electrénico o comunicacion telefénica para
participar en el Programa de Tutorias.

» Se llega a un acuerdo con el Docente sobre el horario y el [ § @
tema.

> Realizar un oficio para la solitud de salones asignados a . . W
los acompafiamientos. ?

» Para inscribirse o pedir un acompafamiento de esta
modalidad, los estudiantes deberan llenar en la Coordinacién de Tutoria un formato

con los siguientes datos:
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g. Nombre

h. No. de cuenta

i. Semestre

j. Correo electronico

k. Teléfono o celular

I.  Elaboracion de su PlTcard

VI. Evaluacion del impacto
Se evaluara a través de un breve instrumento de opinién, que sera llenado en linea antes

de entregar su constancia de participacion. Las opiniones seran anénimas.

En la siguiente grafica se muestra cdmo han evolucionado los acompafiamientos

de grupo pequefio.
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TUTORIA DE GRUPO EXTENSO

El objetivo primordial de las tutorias grupales es de mantener un cuidado

exhaustivo con los estudiantes de primer ingreso. Ya que es sabido, que dichos
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jévenes son las mas susceptibles a desertar, reprobar o rezagarse. También son
ellos, los que tienen muchas dudas sobre la profesion. Ademas, de que el proceso
de transicion requiere habilidades sociales, emocionales, cognitivas y adaptativas,
que muchos de ellos aun no tienen. Por estar razones, se decidi6 volver a establecer
las tutorias grupales, con algunos ajustes. Lo primero que se consideré fue
aprovechar el trabajo que realizan los profesores del Eje Contextual. Dicho eje, es
de suma importancia, ya que corre a lo largo de toda la carrera, es obligatorio, v,

por tanto, los profesores estaran siempre en contacto con todo el estudiantado.

La primera fase se realizé en el 2018-1 con los profesores de la materia de
primer semestre “Identidad Universitaria”. Para empezar, nos centramos en que los
docentes conozcan lo que realizamos y reciban informacion continua de nuestra
coordinacion; y por el otro, que empleen las actividades que organizamos para

provecho de su labor académica.

Las funciones que debe realizar un Docente-Tutor de Grupo Extenso son la

siguientes:

v Dar a conocer a los estudiantes que existe la Coordinacién del PIT, para
solicitar diversos apoyos, que favorezcan su vida académica y personal.

v Solicitar el curso de Lectura Inteligente: Leyendo Psicologia, para que,
desde el primer ingreso, el estudiante desarrollo y fortalezca sus
habilidades lectoras.

v Dar a conocer a los estudiantes, los diversos acompafiamientos, talleres
intersemestrales y proyectos, que existen en el PIT

v Identificar y canalizar a tutoria individual, para dar apoyo a estudiantes
que se encuentren cualquier tipo de riesgo, tanto académico como

personal.

Con dichas acciones, pretendemos dar mayor solidez y seguimiento a las

actividades del PIT y del “Eje Contextual”.

Esta actividad dio inicio durante el semestre 2018-1, teniendo como mayor

reto los sismos de septiembre, con lo cual, no fue posible indagar el beneficio de las
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acciones ya que muchas actividades fueron suspendidas. Sin embargo, durante el

semestre 2018-2, se ha retomado la Tutoria de Grupo Extenso, y se espera

comenzar a observar los resultados.

Durante el semestre 2018-1 se atendio a 934 estudiantes de primer ingreso,
tanto de SUA (6 grupos) como Escolarizado (12 grupos). Mientras que en el 2018-
2 se estan cubriendo 12 grupos de escolarizado y siete de SUA, con un total de 854

estudiantes. Aun no hemos evaluado este tipo de tutoria, estamos preparandonos

para esta actividad.

MODALIDAD ACOMPANAMIENTO GRUPAL: Grupos Extensos

VII. Objetivo

Proveer a los estudiantes de primer semestre un acompafamiento adecuado para que conozcan
el PIT, para que tomen el curso LI y para identificar casos en riesgo. Con dichas acciones, se
espera que los jovenes recurran al PIT para aprovechar las modalidades de acompafamientos,

que les permitan adaptarse a la vida universitaria de una forma mas amigable.

VIII. Descripcién de la actividad

El trabajo se realizara a través del eje Contextual, en primer semestre dentro de la materia de
“Identidad Universitaria”. Los profesores titulares realizaran las siguientes actividades:
» Deteccion de estudiantes en riesgo
> Reflexion sobre el resultado de la evaluacion diagndstica de habilidades lectoras, para
dirigirlos al curso “Lectura Inteligente”.
» Promocién y envio a las modalidades de acompafamiento grupal pequefio, que
beneficien sus actividades dentro de la materia.
» Promocién y envio a los alumnos que mas lo requieran, a las actividades

intersemestrales que apoyan su formacién emocional y académica.

IX. Competencias que desarrollar

Se busca que el grupo de estudiantes desarrolle competencias académicas (formacion tedrica y
practica), competencias interpersonales (expresién oral y escrita, liderazgo, trabajo en equipo),
competencias cognitivas (toma de decisiones, pensamiento critico, razonamiento cotidiano,
creatividad), competencias personales (manejo de emociones, autorregulacién, empatia,
disciplina). Todas las competencias les permitiran tomar mejores decisiones para su vida

profesional y personal.
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X. Gestiones para el desarrollo de la actividad:

» Se invita a los profesores a través de correo electrénico o comunicacion telefénica
para participar en el PIT como Tutores Grupales.

» Se platica personalmente cémo sera su participacion, sus compromisos y las
obligaciones del PIT.

» Se le informa de todos los materiales y apoyos que el PIT le brindara para su trabajo.

» Se impartiran cursos de actualizacién y sensibilizacion para que los profesores

participantes se sientan mas comodos como tutores grupales.

XI. Recursos de implementacion

Debido a que los grupos de primer ingreso ya estan asignados en horarios y en salones, el PIT no

tendra que gestionar ningun recurso.

Se les proporcionara a los tutores, el material que nos fue facilitado por la Dra. Virginia Fragoso

para el trabajo de la tutoria grupal, para que tengan mas recursos didacticos.

Es importante hacer notar, que la mayoria de los profesores que imparten la materia de “ldentidad
Universitaria” tienen una buena formacién como docentes, como tutores individuales y conocen
sobre el PIT, algunos de ellos se han formado en el ambito educativo, son docentes muy sensibles

a las necesidades de los estudiantes.

XIl. Evaluacion del impacto:

» Se aplicara instrumento final a los estudiantes y al tutor para conocer objetivos
alcanzados, metas que no se cumplieron o bien que tuvieron que ser modificadas,
acercarnos a la experiencia personal del estudiante y del tutor.

» Por el momento, se tiene el instrumento de la Dra. Benilde Garcia, con el cual, hemos

participado en su estandarizacion.

Durante los ultimos dos anos que se han trabajado Tutoria de Grupo Extenso se
ha atendido a la siguiente poblacion. Sin embargo, durante el 2018-1 y el 2019-1.
que corresponde a los meses de agosto-diciembre del 2017 y 2018 respetivamente,
tuvimos contingencias fuera de nuestro control (el 19S y los paros), o que no
permitio realizar todas las acciones como estaban planeadas. Se espera que en el

2020-1 esto no ocurra.
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Tutoria de Grupo Extenso
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4.3. CURSOS Y TALLERES

Son dos las grandes categorias de Cursos y Talleres que se imparten dentro
del PIT. La primera, el curso de Lectura Inteligente: Leyendo Psicologia, que ha sido
una fortaleza de nuestra institucion, y que fue construido por la Dra. Rosa del
Carmen Flores y la Mtra. Araceli Otero. La segunda categoria de actividades, son
los talleres vivenciales que se imparten cada intersemestre, los cuales han ido
captando el interés de los jovenes, asi mismo el de los docentes, participando con

SUS propios conocimientos y recursos.

CURSO DE LECTURA INTELIGENTE: LEYENDO PSICOLOGIA (LI)

Para alcanzar el objetivo del curso, se realiza el diagnodstico de -habilidades

lectoras- a través de la plataforma de LI, para cada generacion que ingresa.
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Se realiza evaluacion diagnéstica en el periodo de inscripciones, los alumnos
son informados sobre los cuestionarios que deben responder, entre ellos, el de -
habilidades lectores-. Se ingresa a través de la pagina de la facultad a la seccion

asignada al PIT, ahi los jovenes encuentran un tutorial que les da las indicaciones.

http://www.psicologia.unam.mx/tutorias/

Posteriormente deben revisar el video tutorial.
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Finalmente llegaran a la pagina de Lectura Inteligente en donde encontraran su

grupo.

Durante el 2019-2 se actualizé la imagen de la plataforma, en la actualidad
se observa como si estuvieran en una biblioteca, como se puede apreciar a

continuacion.

] \ico deLecciones et oy U
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Como pueden observar en la tabla siguiente, los resultados no son
alentadores. En este diagndstico hay una puntuacion de 1 a 5, en donde 1 es
insuficiente y 5 es excelente, como podran notar, desde 2015 el rango de los
puntajes promedio de lectura eficiente es de 1.75 a 2.05. Lo que indica que en
general las habilidades lectoras son pobres en casi todos los estudiantes de recién

ingreso, y esto no ha cambiado en cuatro generaciones.

2015 ESC 1,99 558

SUA 1,95 142 697
2016 ESC 1,99 3585

SUA 2.05 153 488
2017 ESC 1.75 521

SUA 1,81 192 713
2018 ESC 1,90 275

SUA 1,88 142 581
2019 ESC 1,72 300

SUA 1.83 159 459
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El presente curso, ha comenzado a mostrar sus frutos,
observando en primera instancia una sustancial asistencia y ,’\“ I

cobertura, con el paso de los afios. En los siguientes cuadros
se muestra como ha evolucionado el curso de LI desde el 2014 -
hasta marzo del 2018.

2014-1 2014-2 ‘
SISTEMA No. | Inscritos Concluyeron Porcentaje No. Inscrifos Concluyeron Porcentaje
gpo de gpo de
Eficiencia Eficiencia
ESC 16 247 179 72% 8 66 34 51,10%
SUA = - - 0 3 33 22 66,70%
TOTAL 16 247 2% 11 99 56,66%

SISTEMA No. | Inscritos Concluyeron Porcentaje No. Inscrifos Concluyeron Porcentaje

gpo de gpo de
Eficiencia Eficiencia
ESC 15 192 149 77,60% 19 180 151 83,88
SUA - - - 0 2 17 7 41,17
TOTAL 15 192 149 77,6 22 197 158 79,39

20161 2016-2

SISTEMA No. | Inscritos Concluyeron Porcentaje No. Inscrifos Concluyeron Porcentaje

gpo de gpo de
Eficiencia Eficiencia
ESC 21 175 160 91,42% 13 133 121 89.74%
SUA 3 105 89 84,76% 3 52 37 61.53
TOTAL 24 280 249 88.90 16 185 158 86.9

Alcald-Herrera, V.,
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20171 2017-2

SISTEMA No. Inscritos Concluyeron Porcentaje No. Inscrifos Concluyeron @ Porcentaje

gpo de gpo de
Eficiencia Eficiencia
ESC 36 354 321 90.67 12 81 77 95.06
SUA 6 138 120 86.95 3 19 5 26.31
TOTAL 42 492 441 89.63 15 100 82 82

2018-1 2018-2

SISTEMA No. | Inscritos Concluyeron Porcentaje No. Inscritos Concluyeron Porcentaje

gpo de gpo de
Eficiencia Eficiencia
ESC 26 298 274 91.94 12 108 96 88.8
SUA 5 199 65 32.66 2 18 13 72.00
TOTAL 31 497 339 68.2 14 126 109 86.50
SISTEMA No. inscritos  Concluyero = %eficiencia en No. de inscritos concluyeron %eficiencia en la
Gpo n la conclusion grupos conclusién del
del curso curso
Escolariza 28 347 316 90.44 10 130 115 88.46
do
SUA 4 102 79 77.14 2 50 39 78
Total 32 449 395 87.97 12 180 154 85.55

JUNTOS
CONSTRUIMOS
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En la siguiente grafica se observan los resultados de tres generaciones de
estudiantes, que han tomado el curso LI, que no lo han tomado y que lo dejaron

inconcluso.

Andlisis de la actividad académica de los Estudiantes
de tres generaciones (2014, 2015, 2016) que Cursaron LI

-~

N W ~N O 08 N 00 O

ﬂ i ~
e
-

0
PROMED EXTRAO | REGULA
(@) REPROB | RDINARI RIDAD
ADAS (ON
® CURSARON LILP 8.7 1.4 0.5 1.4
® NO CURSARON LILP 8.5 3.1 0.8 1.5
® DESERTARON LILP 8.3 4.6 1.3 1.7

Como se puede observar los alumnos que han tomado el curso LI, tienen el
promedio mas alto, seguido por lo que no lo han tomado y al final lo que desertaron.
El dato que capta nuestra atencion son los estudiantes que han abandonado el
curso, por lo que estamos buscando formas de indagar qué situaciones viven para

dar contencién y apoyo.
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TALLERES INTERSEMESTRALES PARA ESTUDIANTES

Desde el 2015-1 se imparten los talleres intersemestrales con el apoyo de
psicologas de la DOGOAE, las cuales tienen una
vasta experiencia en este tipo actividades de corte Yase enteraron que

vivencial. Durante este periodo se han impartido  JEXKITTTTEIRTTG R LTI E
todos estos talleres:

AN

(\

Construyendo mi autoestima
Amando en tiempos de crisis

Sexualidad y autocuidado

Proyecto de vida ESl_a organizando
Cuerpo y erotismo talleres intersemestrales ...

Manejo de estrés

Sentimientos y emociones
Cerrando ciclos: cerrar para comenzar

Por el Placer de Conocerme

SN N N N N RN

Descubriendo mis recursos: herramientas para superar los

desafios escolares

<

Programa: primer empleo

<

Insercion a la vida laboral

v Entre otros.

Sin embargo, la propia Facultad ha colaborado en actividades que también
estan enriqueciendo el tipo de talleres vivenciales que se imparten. De esta forma,

tenemos
» Estrategias de aprendizaje y habitos de estudio.
* Planeacion de vida y administracion del tiempo libre
* Analisis del plan de estudios y de la trayectoria escolar

» Descubriendo mis recursos: herramientas para superar los desafios

escolares.
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Ufff!!! No puedo con la escuela: estrategias

para resolver retos académicos

* jPonte las pilas para empezar a construir tu

proyecto de titulacion! (éste ultimo surge del

proyecto especial Grupos Reflexivos

Focalizados en la Eficiencia Terminal).

» |dentificacion y regulacién emocional
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* Vive atencion consciente

* Entre otros

Se muestran los talleres instersemestrales que se han impartido desde el
2015 hasta el 2019-2, lo que permite identificar como ha ido incrementando la

atencion a los estudiantes.

CURSOS INTERSEMESTRALES
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TALLERES INTERSEMESTRALES PARA DOCENTES-TUTORES

Durante el intersemestre se organizan cursos de actualizacion en las
diversas areas que trabaja el PIT. Hay un curso para tutores individuales, un taller
par formacion de instructores LI, presentaciones de las actividades del PIT, y
asesorias sobre el uso de la plataforma SISeT. Los talleres y cursos pueden ser

impartidos por el equipo del PIT o bien por docentes externos expertos en los temas.

Asi mismo, el equipo del PIT se encuentra en formacién continua, es decir,
participa en el seminario del SIT, y en los cursos interanuales. Ademas, de tomar

talleres y cursos complementarios.

5. PROYECTOS ESPECIALES

5.1. PROYECTO UNAMIG@ SIN FRONTER@S

La mayoria de las actividades del PIT estan centradas evitar la reprobacion,
la desercion y el rezago, a través de cursos, talleres, atencion personalizada, guia
y apoyo que proporcionen a los estudiantes estrategias para la recuperacion de
contenidos disciplinares. Sin embargo, son pocas las actividades propuestas para

desarrollar las competencias emocionales.

En la mayoria de las instituciones, la forma de favorecer dichas
competencias, han sido impartido diversos talleres vivenciales que acercan al joven
a la reflexién e introspeccién de su vida. Sabemos que dichas actividades tienen un
numero de horas especifico, con dinamicas y actividades disenadas para alcanzar
los objetivos, no obstante, es conocido que los talleres pueden tener un efecto sobre
el estudiante, pero no necesariamente promueven cambios permanentes.
Entonces, se considerd la posibilidad de que los jévenes de primer semestre

pudieran participar en un proyecto para la formacion de habilidades personales y

Alcald-Herrera, V.,
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emocionales, en donde el estudiante fuera un ente participativo en la construccion
del espacio formativo. Considerando que la profesién amerita el desarrollar, adquirir

y poseer dichas habilidades.

Sin embargo, para implementar un proyecto de esta indole se enfrentaron
diversos retos, el primero fue la dificultad de realizar los convenios con instituciones
participantes. Se invitd a la Asociacion Civil “Fraternidad sin Fronteras” que acoge
a personas con discapacidad intelectual en situacion de abandono. El segundo reto
fue el seguimiento y cuidado a los estudiantes participantes, ya que debian salir de
la facultad para asistir a la institucion. Por tales razones, el proyecto se disefié con
un minimo de visitas a la Asociacion colaborativa, procurando que no se perdiera la
esencia de conocer y tratar a una persona con discapacidad intelectual. Es por esto
por lo que, el proyecto se llevd a cabo a través de videollamadas, usando un

dispositivo electronico (tablet, computadora o celular).

Por tales razones, se construyd el proyecto especial UNAMig@ sin

Fronter@s.
Objetivos especificos

» Desarrollar las habilidades emocionales en los jovenes universitarios de

primer semestre de la carrera de psicologia.

» |dentificar los cambios sobre la inteligencia emocional y la conducta prosocial

en jévenes universitarios del primer semestre.
» Desarrollas las habilidades de observacion en los estudiantes participantes

» Desarrollar habilidades sociales y de tecnolégicas en personas con

discapacidad intelectual institucionalizadas.
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» |dentificar los avances den las habilidades sociales y tecnologicas en

personas con discapacidad intelectual institucionalizadas

CONTACTO DOCENTE

MATERIA “Identidad Universitaria” GRUPO 1

Presentacion del
proyecto

Entrevista

Inteligencia emocional/ empatia/
cdta. prosocial

Actividades dentro del Actividades fuera del Platicar con su amigo a
PIT PIT través de una video-llamada

Alcald-Herrera, V.,
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Participaron 22 estudiantes de primer semestre. Fueron seleccionados 10

estudiantes a través de una entrevista, los criterios fueron:

M Disponibilidad de tiempo: por lo menos los jueves

M Actitud de colaboracion

M 5 informaron ya haber participado en alguna actividad altruista
M 5 informaron nunca haber participado en este tipo de actividades

Han visitado 3 veces la Fundacion Fraternidad sin Fronteras:

M Conocer la filosofia y vision

M Psicélogo Lic. Victor Frias les explicé cuales eran las caracteristicas de la
poblacion con la cual se vincularian.

Han recibido 4 charlas:

M Egresada que trabaja
con personas con
discapacidad

M Egresado con
discapacidad motora que
les hablé sobre vivir con

discapacidad

%} Maestras que trabajan
con jovenes con discapacidad

%} Maestro que trabaja talleres, aspectos de
derechos humanos

El analisis estadistico muestra que los estudiantes que
participaron en el Proyecto mejoraron en el control de impulsos y la nobleza, en
comparacién con la puntuacion obtenida antes de iniciar el proyecto. Estos datos
son reportados en la tesis de la alumna Carolina Vazquez Vazquez, quién se hizo
responsable del proyecto UNAMig@ sin Fronter@s. Actualmente la alumna
Carolina Vazquez se ha titulado y se ha escrito un capitulo llamado “Desarrollo de
competencias emocionales y profesionales a través del proyecto UNAMig@ sin

Fronter@s” en el libro “Aprendizaje Autbnomo en Aulas Virtuales y Presenciales”, el
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cual ha sido dictaminado como favorable por el Comité Editorial de la Facultad de

Psicologia y continuara su proceso de edicién (en octubre, 2019).

PROYECTO FORMACION DE INSTRUCTORES LI

Considerando el PIT como promotor de multiples habilidades y tomando en
cuenta las necesidades para atender cada generacién de nuevo ingreso para los
cursos de LIl. Durante el ciclo 2015, se trabajé con un pequefo grupo de jovenes
para que se preparen como Instructores de LI. La planeacién y la formacion fue
rapida, sin embargo, se pudo observar que esta actividad redituaba en muchos
beneficios, tanto para la coordinacion, como para los jovenes participantes, ya que

desarrollaban muy diversas habilidades profesionales y personales.
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Entonces en el 2016, en paralelo con el proyecto UNAMig@ sin Fronter@s,
se decidié formar de manera planeada y organizada a un grupo de jévenes para

que atendieran los cursos del 2017.

La eleccion de los estudiantes fue semejante a la realizada en el proyecto
UNAMI@ sin Fronter@s, se invitdé a una profesora del Eje Contextual y a través de
su materia se exhorté a los alumnos a participar. Se entrevisté a 22 jovenes y se
fueron elegidos 10. Algunos de estos jovenes externaron ciertas dificultades para
hablar frente a un grupo, pero estaban muy dispuestos a aprender. El proyecto
marcho viento en popa, ya que muchos de ellos mejoraron en su actitud y su

seguridad.

Con este tipo de espacios formativos, consideramos que estamos desarrollando
muchas mas competencias profesionales que con talleres y cursos. Para lograr
identificar cambios mas claros, se emplearon los siguientes instrumentos

estandarizados para medir:
» |nteligencia Emocional
» Conducta Prosocial

®» Empatia

Alcald-Herrera, V.,
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» [Fueron seleccionados 10 estudiantes a través de una entrevista, con base a

los siguientes los criterios:
» Disponibilidad de tiempo: por lo menos los jueves
» Actitud de colaboracion
» 5 informaron ya haber participado en alguna actividad altruista
» 5 informaron nunca haber participado en este tipo de actividades

Han recibido diferentes acompanamientos (Dialogando entre Colegas y

Intercambiando aprendizajes entre pares):

v' La primera fue con la Dra. Rosa del Carmen Flores, creadora del curso de
Lectura Inteligente: Leyendo Psicologia. En donde les explico como y para
qué se creo el curso LI

Han recibido platicas de instructores-docentes e intructores-alumnos
Visitaron la Bebeteca, conducida por la Mtra. Hilda Paredes Davila
Concluyeron el curso de LI, para mejorar sus habilidades lectoras

Durante el intersemestre se llevara a cabo la capacitacidn como instructores

A N N N NN

Participaron como apoyos en otros proyectos de Lectura Inteligente
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CONTACTO DOCENTE

MATERIA “Identidad Universitaria” GRUPO 1

Presentacion del
proyecto

Entrevista

Inteligencia emocional/ empatia/
cdta. prosocial

Planeacion de Actividades por el PIT

Actividades Actividades Preparacion Trabajo como
dentro del PIT fuera del PIT como Insfructor co-instructor

El proyecto Formacion de Instructores de LI, va en su cuarta edicién. En la
actualidad. Con los datos obtenidos, se esta construyendo la tesis de la egresada
Ana Avila. Los acompafiamientos que se organizan han ido evolucionando, hay
muchos participantes y tenemos dos espacios externos que nos abren las puertas
para mostrar la importancia de la lectura. Uno es la Bebeteca dirigido por la Mtra.

Hilda Paredes y el CISEE conducido por Mtra. Emma Roth.

GRUPQOS REFLEXIVOS FOCALIZADOS EN LA EFICIENCIA
TERMINAL (PAPIME PE303018)

Uno de los indicadores mas importantes que reflejan el desempeno vy el
funcionamiento de las instituciones educativas es la eficiencia terminal. En el tercer
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informe de actividades 2016 del Dr. Nieto exdirector de nuestra Facultad, sefala
que durante el periodo de abril 2015 al 31 de marzo de 2016 se titularon 382
alumnos de licenciatura, 13.6% menos que en el afio previo. Una posible razén, es
la suspension del Examen de Conocimientos Generales que permitid que muchos
exalumnos del plan 71 culminaran su proceso de titulacion. Sin embargo, es bien

sabido que los indices de titulacion no son los deseables.

Por estas razones, se elabor6é una propuesta innovadora, que no parte de
considerar que los egresados no tengan los conocimientos y las habilidades
profesionales, sino de la ausencia de habilidades personales que les impiden
concluir su proceso de titulacion. La propuesta fue construida por el Dr. Jorge
Rogelio Pérez perteneciente a la Coordinacion de Psicologia Clinica y de la Salud,
y la Coordinacion del PIT, para abrir un espacio reflexivo. El Dr. Pérez trabaja con
su grupo de estudiantes avanzados en formacién como coterapeutas. De esta
forma, se surgieron los “Grupos Reflexivos Focalizados en la Eficiencia

Terminal.”

En estos grupos se recapacita en los aspectos emocionales que impiden
avanzar el trabajo de titulacién y al mismo tiempo es un espacio de aprendizaje
vivencial, generando alternativas practicas de solucién de parte de todos los
integrantes y del coordinador del grupo. Al mismo tiempo con los datos obtenidos y
procesados sirven para generar trabajos de sensibilizacion para los alumnos,
haciendo énfasis en elementos emocionales a considerar para que no se tornen

factores de riesgo que detengan el trabajo final para la titilacion.

El objetivo general fue contribuir a través del trabajo con grupos reflexivos en
el aumento de la eficiencia terminal de la licenciatura en Psicologia, apoyando a
pasantes que presentan tesis, tesinas o informes laborales rezagados.

Cada grupo esta constituido por 10 o 15 egresados, la Coordinacion del PIT
organiza los grupos, les hace una evaluacion previa, y toman el taller reflexivo de
10 a 16 sesiones de dos horas cada una. Los datos son analizados para

posteriormente realizar talleres preventivos e investigacion aplicada.
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Desde el semestre 2017-2 hasta el 2018-2, atendiendo

a mas de 30 egresados. De los cuales se han titulado EL PROBLEMA'NDES LA

dos del primer grupo. Ademas, el proyecto fue aceptado ‘. TESIS

como PAPIME en el 2018. Asi mismo, con los datos “
-

resultantes se realizaran tesis para obtener el grado de

licenciatura, se ha abierto un Servicio Social, y se ‘?!l PVH‘DBIEMR ES QUEND

pretende hacer difusion en diversos foros y se

publicaran los resultados.

AVANZO

Por ultimo, se pretende crear talleres para la prevencion del rezago, los

cuales se imparten durante los intersemestre. Es un proyecto que redituara en

muchos sentidos, tanto en el apoyo a los
alumnos, como generando investigacion
aplicada, produciendo tesis, un libro, articulos,
y vinculando a la Coordinacién con docentes-

investigadores.

La tesis no se
crea ni se destruye...

Solo se pospone
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En la siguiente grafica se muestran el numero de participantes en los

Grupos Reflexivos.

NUMERO DE PARTICIPANTES DEL GRUPO REFLEXIVO
FOCALIZADO PARA EGRESADOS CON TESIS
REZAGADAS

60
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10

0

NUmero de personas

Series|

Finalmente se tiene el primer articulo producto SRS L. a—
de las observaciones obtenidas con la publicacion del
articulo: Obstaculos emocionales que inciden en el

. ., . . TR ST P PRI M
retraso en la titulacion [Emotional Impediments that
Affect the Delay in the Degree] Jorge Pérez-Espinosa,

Verénica Alcala-Herrera, Mariana Gutiérrez-Lara y Arely
Robles-Vilchis pp. 49-57.

(http://www.cucs.udg.mx/revistas/edu_desarrollo/anterioresdetalle.php2n=51).
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APRENDIZ UNIVERSITARIO DE INTERNET (AUI; PAPIME
301416)

El interés de realizar una nueva plataforma para promover el aprendizaje en
internet se debid a la necesidad de proveer a los jovenes de mas herramientas
que les permita continuar su formacion académica, principalmente para llegar al
final de su formacion. La plataforma de Lectura Inteligente después de 10 afios ya
ha demostrado que es util para proporcionar de habilidades lectoras a los jovenes
novatos. Pero no se habia construido algo para los jévenes que cursaran el nivel
intermedio y el final de su formacién profesional. Por tanto, la nueva plataforma
AUI, fue concebida para que los estudiantes desarrollaran el pensamiento critico y
habilidades argumentativas, a través de estrategias para leer y emplear el internet
en tareas vinculadas a proyectos de investigacion o de servicio. La plataforma AUI
esta diseiada para que los alumnos trabajen las actividades dentro de la

plataforma AUI, en

== —————— N )" |

T of! o
= i =
E_g una plataforma
:.:_._‘; - Moodle y ademas
o

utilicen la gran

cantidad de
herramientas que
ofrece el internet. Siempre con la guia el acompafamiento de un Instructor

capacitado.

Durante dos afnos se llevaron a cabo las tres etapas que constituyeron el
proyecto, se inicidé con una indagacion de necesidades, la construccion de las
actividades para la plataforma, la prueba de la version beta, el ajuste de la version
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final de la plataforma, y finalmente la capacitacion de instructores AUI. Se iniciara el

trabajo con los estudiantes durante el intersemestre.

PROGRAMA DE INICIACION TEMPRANA A LA INVESTIGACION EN
PSICOLOGIA (PITIP): PROGRAMA VINCULADO AL PIT CON LA
DIVISION DE ESTUDIOS PROFESIONALES Y EL POSGRADO DE LA
FACULTA DE PSICOLOGIA

La Coordinacién del PIT, se ha incorporado al proyecto PITIP para facilitar un
contacto inicial con la investigacion, que le permita al estudiante conocer el trabajo
realizado en diferentes areas de la psicologia mediante la incorporacion temporal a
Laboratorios y Grupos de Investigacion (LGI) y asi fomentar la perspectiva cientifica
del quehacer del psicologo. Esta dirigido a estudiantes de primer ingreso de la
Licenciatura en Psicologia tanto del sistema escolarizado y de universidad abierta.

El Programa esta organizado de la siguiente manera:

e Durante el semestre realizaras tres estancias de trabajo (rotaciones) en tres

LGI; cada estancia-rotacion tendra una duraciéon de un mes.

e (Cada LGl orientara y supervisara tu participacion en alguna de las siguientes

actividades:

- Observacion directa del trabajo que se realiza en el LGI.

- Revisién de lecturas pertinentes asignadas por el supervisor del
LGI.

- Participacion en los seminarios o discusiones internas.

- Realizacion de tareas instrumentales basicas que te permitan

conocer lo que implica participar en una investigacion.
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La Coordinacion del PIT, esta participando de dos formas.

A) Como parte de la organizacion del programa, detectando necesidades y
canalizando a algunos para tutoria individual. Ademas, impartiendo el curso
de LI:LP.

B) Como una LGI, en donde los estudiantes que nos visitan y se reunen con el
equipo del PIT (docentes, estudiantes de servicio social y tesistas), para
revisar los avances en los proyectos que se estan realizando. Asi mismo, los
jévenes aprendices asisten una hora a la semana a realizar actividades

dentro del PIT como busqueda bibliografica, organizacion y apoyo.

6. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

En el siguiente apartado se describen actividades diversas que
complementan las acciones del PIT, con las cuales se han resuelto necesidades
que han surgido a lo largo de estos afos. Algunas de ellas, no han sido evaluadas
para conocer su impacto, sin embargo, tendremos resultados que nos permitiran

retroalimentar y continuar en un crecimiento continuo.

ACTIVIDADES DE BIENVENIDA PARA ALUMNOS DE NUEVO INGRESO:
CONFERENCIAS: PRESENTACION DEL PIT A LOS ESTUDIANTES DE PRIMER INGRESO

Para la Feria de la Semana Bienvenida e Induccién para los alumnos de
primer ingreso, se impartieron dos conferencias en el auditorio para presentar las
actividades del PIT a alumnos y algunos padres de familia que acudieron a las

actividades.
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Participacion en la Feria de Bienvenida
El PIT participa con un stand en las actividades de Bienvenida, en donde se
todos los que conforman el PIT trabajan activamente explicando las actividades que

realizamos y aclarando dudas a los estudiantes de nuevo ingreso.

En las siguientes fotografias se muestran las actividades del Stand del PIT,

en donde se trabajé arduamente para su difusion.
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TRABAJO EN CONJUNTO CON LOS CENTROS DE FORMACION Y
SERVICIOS PSICOLOGICOS (CFSP), DE LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA, UNAM

Desde el inicio de la formacion del PIT, el trabajo en

bt
paralelo con La Coordinacion de Centros de Formacion y elu :
Servicio Psicologico de la Facultad ha sido muy relevante. En l-r‘
primera instancia se ha dado apoyo y contencion a los jovenes P — i 5“
que presenten dificultades en su salud emocional, ya que esto s cness e i
tiene un fuerte impacto en sus actividades académicas. La forma A ___
en que engarzamos las acciones es a través de diversos apoyos: 8. B,

los Tutores Individuales, los Tutores de Grupo Extenso, por

profesores titulares de alguna materia o por que los propios
estudiantes que acuden a asesorias

(Tutorias Emergentes).

Después de la deteccion
PROSEXHUM de los casos, se identifica la \ l
gravedad o urgencia de la \

atencion. Es cuando se procede

a consultar y acordar con la Coordinadora del CFSP y su
equipo de expertos, de esta forma, se toma la decisién hacia LFﬂHR'U.
donde deben canalizarse y quiénes se haran cargo de la

atencion del estudiante y/o su familia.
Si es necesario se solicita la presencia de los padres o tutores.

En todo momento el Tutor Individual debe estar al pendiente que el estudiante

mantenga su atencion psicologica de forma continua.
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La canalizacién a apoyo psicologico en el caso de que no sea de emergencia

se utiliza la plataforma del CFSP para enviar a terapia psicolégica con una cuota de

recuperacion baja.

Durante situaciones de emergencia como
lo fueron los terremotos de septiembre del 2017,

las acciones fueron mucho mas dirigidas a

contener

presentaron.

las emociones que los jovenes

De esta forma, el PIT realizd

sesiones de reflexion para desahogar la tension

CASEE

y proveerlos de sencillas estrategias para el
emociones. Asi mismo, las colaboradoras del PIT
participaron arduamente impartiendo sesiones
de apoyo psicolégico a instituciones que lo
solicitaron y ademas de atencion psicologica

telefonica.

manejo de las

“OR JULIAN BAC ARROER Y

REGISTRO DE ACTIVIDADES: EL PITCARD

Con la finalidad de llevar un control de aquellos estudiantes

que han solicitado algun servicio, se realizé un carnet para llevar

el registro de actividades: le llamamos PITcard. En dicho carnet,

se encuentran los lineamientos y contiene renglones en donde se

anota cada actividad. Después de que acumular 10 6 20 hrs, se

les elabora una constancia de participacion. Deseamos que el

PlTcard se convierta en un seguimiento de las actividades a las

cuales asiste el joven.

Alcald-Herrera, V.,

Robles, A.

68



2019-2021

F vimi vl
who e clog-s

SERVICIO SOCIAL, TESISTAS Y COLABORADORES

El trabajo dentro de la coordinacion del PIT se ha
incrementado en los dos ultimos afos, el numero de grupos
de LI atendidos, de cursos intersemestrales, de alumnos
que den tutoria entre pares, de acompafamientos grupales
pequefios, y de tutorias en extenso, ademas de los

proyectos especiales, ha

Alla en la Coordinacion provocado que la actividad
de Tutoria puedes hacer

del PIT sea compleja vy

demandante.

o Los estudiantes en servicio social han sido de
Servlclo"s'oclaly gran ayuda para alcanzar los objetivos. Hasta el
Ia Tesis tambien... momento se ha contado con el apoyo de cinco

psicologos y dos pedagogos, que han colaborado

desde el 2014. Ademas, de los estudiantes que se
encuentran realizando tesis. Anadiéndose varios estudiantes que realizan
actividades complementarias, como coordinar algun proyecto especial (dos), o los
participan como instructores de LI (25), éstos ultimos de forma completamente
voluntaria. A través del proyecto AUI, se conté con dos alumnos becarios que

apoyaron en todas las actividades durante un afo cada uno.
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Sin olvidar a los estudiantes que buenamente hacen tutoria entre pares
ayudando a preparar sus examenes a los jévenes rezagados, principalmente de las
materias de alto indice de reprobacion, de los cuales contamos con cuatro
estudiantes avanzados que nos ha proporcionado la Coordinacion de Psicobiologia

y Neurociencias.

Es importante hacer notar, que poco a
poco, el numero de profesores que participan
impartiendo talleres, y que trabajan con sus
estudiantes en formacién también ha ido

incrementando. Lo que nos permite tener vinculos

con Psicologia clinica, educativa, el posgrado.

DIFUSION Y DIVULGACION

Todas las actividades que se realizan en el PIT requieren de una buena
organizacion, pero sin la difusién y la divulgaciéon no podria llegar a tener impacto.

Hay varias vias por las cuales se logran los objetivos publicitarios:

e El uso del boletin de los estudiantes, en donde tenemos un espacio

especifico en donde enviamos las

actividades planeadas, pero

también, podemos presentar
comentarios, anécdotas, fotos,
etc.

e El uso de posters que son

colocados en la facultad.

o FEl Facebook: Programa

Institucional de Tutoria, Facultad

de Psicologia, UNAM en el cual

ya contamos con 3535 me gusta y 3545 seguidores.
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e Se coloca en espacios web de otras areas (Somos Psicologos,
Facebook exclusivo de Tutores PIT Psicologia, Coordinacion de

Clinica, Psiobiologia y Neurociencias, Ciencias Cognitivas y de la

Conducta, Social, Servicio Social, SUA y DEP.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

La actividad mas compleja es la evaluacion y
verificacion del funcionamiento de todo lo que
se implementa. Esta actividad debe ser
continua y ciertamente segura para que se
pueda inferir el efecto de las acciones, asi
mismo, es importante para tomar decisiones.
Apoyar y guiar a todos los integrantes del PIT.
Se aplican diversos instrumentos, y gracias a
las herramientas Google-Drive, podemos
utilizar una serie de formularios que nos

permiten obtener datos importantes.
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Instrumento para evaluar Lectura Inteligente:
para la evaluacion al término de cada curso;
para realizar el seguimiento evaluando grupos

veteranos contra grupos novatos.

Cuestionario para Evaluar al trabajo del Tutor
Individual (Dra. Benilde Garcia, 2015)

N

Cuestionario para evaluar la tutoria entre
pares. Alumnos avanzados en apoyo a
alumnos que adeudan las materias del Area de

Psicobiologia y Neurociencias.

H
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Evaluacion para la Capacitacion y
Actualizacion del Curso de Lectura Inteligente

Cuestionario para el seguimiento de los

Proyectos Especiales

Cuestionario para el Seguimiento y opinién de

la Tutoria de Grupo Extenso

Cuestionario de Opinién de los

Acompafiamientos de Grupo Pequefio.

Sopsmaris de e Tumria & Gugo e

AE 1 Mavwre vpees

S
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PARTICIPACION EN EVENTOS.

A lo largo de estos afos, la Coordinacion del PIT, ha sido invitada para

presentar sus logros en diferentes foros, como:

]

]

La UdeG para presentar el Modelo de la Coordinaciéon del PIT Psicologia 2015.
Como parte de las actividades de formacion para los profesores tutores.

ElI CONALEP para presentar el Modelo de la Coordinacion del PIT Psicologia
2016 y 2017, video conferencias a nivel nacional, en donde participaron
alrededor de 1000 profesores de toda la republica.

Participacion en la Reunién de Tutorias 2016, con el proyecto “Resultados
Preliminares del Seguimiento del Curso de Lectura Inteligente”, una
investigacion que nos permitié presentar los avances en LlI.

Apoyo en la Tecnoldgico de Estudios Superiores del Ecatepec. después del
Terremoto, octubre 2017. “Apoyo Psicolégico de Emergencia”, impartida a
estudiantes y docentes.

Apoyo a Instituto Politécnico Nacional Unidad Administrativa Zacatenco,
después del Terremoto octubre 2017. Tres platicas: “Apoyo Psicolégico de
Emergencia”, impartida al personal administrativo.

Invitacion por la Universidad de Educacién Fisica para presentar el Modelo de la

Coordinacion del PIT Psicologia 2018.
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