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La educacion siempre ha sido un proceso social
y cultural complejo, que debe replantearse constantemente segun las demandas y circunstancias de
la época. El momento coyuntural actual, debido a la pandemia, nos coloca en condiciones de trabajo
donde el confinamiento nos aleja de los escenarios del aula presencial. Frente a esta situacion, la
educacion en su modalidad virtual esta cimentando nuevos espacios para la continuidad académica

en los diferentes niveles educativos.

Esto demanda no solo nuevas formas de planeacion e instrumentalizacion de clases, sino de acer-
camientos mas sensibles, para articular una comunicacion horizontal con el estudiantado. Al no con-
tar con la oportunidad fisica de la comunicacion dialégica “cara a cara”, necesitamos echar a andar
otros recursos y canales para lograr interacciones que procuren la consolidacién de aprendizajes
no solo curriculares, sino axiolégicos y actitudinales. Por lo tanto, los escenarios virtuales no deben
reducirse a procesos verticales, en donde -una vez mas- como en la educacion “tradicional”, se ob-

serven como receptaculos a los estudiantes.

Bajo este contexto, para la Coordinacion Local del PIT, el ejercicio tutorial se centra en un esfuerzo
formativo humanista, que contribuye en la orientacion del alumnado para la formaciéon de habilida-
des cognitivas y socioemocionales. Estas ultimas son de capital importancia durante el confinamien-
to, su Optima gestion permite al estudiantado conducirse de manera mas efectiva y auténoma en la

adquisicion de aprendizajes y toma de decisiones.

Por lo anterior, el presente Plan de Accion Tutorial (PAT) esta dirigido a la propuesta de sesiones
tutoriales en dos aspectos, el académico y el de formacién integral. Asimismo, en la seccion de Ane-
X0s se encuentra una tabla de canalizacién con datos de instancias para apoyar y orientar a las/los

jovenes.
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Sin embargo, la accion tutorial no tendria existencia sin la participacion de una figura central. Esa
figura, eres tu. Gracias tutor(a) por la voluntad, el tiempo, la apertura y la empatia para apoyar a cada

una(o) de tus estudiantes. Gracias por brindarles ese acompafiamiento que reditia en una educa-

cion transformadora y liberadora.

Te invitamos a que continues siendo parte de esta comunidad, que cada dia se enriquece y fortalece

por participaciones como la tuya.

Con toda la gratitud,
Coordinacion Local de Tutoria,
Plantel Sur | F}
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA (PIT)
EN LA ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

En un marco de educacion integral, la tutoria es concebida
como una estrategia de acompanamiento que ejerce el docen-
te-tutor hacia los estudiantes, con el objetivo de fortalecer el
desempefo académico de éstos. Dicho ejercicio procura,
como puntos fundamentales, reducir la desercién y el re-
zago, asi como elevar la eficiencia terminal.

Al ser las comunidades educativas evidencia de los retos

y contextos sociales propios de los alumnos, las institucio-
nes académicas encuentran menester incluir en el curriculo
lineas de accion mas alla de planes de estudio y conocimientos
conceptuales. Es asi, que desde los afios noventa la comunidad
internacional ha visto a la tutoria como una necesidad para guiar

a los jovenes en sus trayectorias académicas a fin de integrar aprendizajes procesuales, actitudina-
les y axioldgicos.

Bajo ese enfoque holista, Bisquerra sefala que la finalidad de la tutoria “es el desarrollo de la perso-
nalidad integral del alumnado, mas alla de las areas académicas ordinarias”. (Bisquerra, 2012: 21)

Asimismo, Bisquerra sefala la particularidad del papel de la
educacion emocional dentro de la accidn tutorial e, incluso, en
todas las demas areas curriculares, como tema transversal
que da soporte a otros topicos de la tutoria. Al respecto sefia-

la que la educacién emocional tiene sus fundamentos en los
enfoques pedagogicos reconocidos bajo los nombres escuela
nueva y escuela activa, en donde se empieza a preponderar una
educacion para la vida, teniendo como punto focal la dimensién
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afectiva que permeara la dimension cognitiva. (Bisquerra, 2012: 91)

Lo anterior, ayuda a reconocer el porqué de la existencia de la tutoria mas alla de la esfera acadé-
mica, ya que si el acto educativo persigue genuinamente una educacion para la vida, es necesario
incorporar las competencias emocionales. Es aqui donde Bisquerra hace hincapié sobre el papel
de la tutoria en el siglo XXI como detonadora de habilidades ante la vida, vinculadas a la educacion
emocional. Y puntualiza que el Plan de Accién Tutorial (PAT) “tiene como eje vertebrador la educa-
cion emocional”. (Bisquerra, 2012: 103)

Respecto al papel del tutor, en 1988, José Sarukhan sefald “que el papel de un tutor es el de la per-
sona que analiza escenarios, propone opciones, sugiere posibilidades de accion, pero quién toma la
decision es el propio alumno.” (Olvera Coronilla, 2014: 5) De esta manera, en la tutoria se reconoce
al tutorado como sujeto activo, capaz de tomar decisiones a partir de orientaciones que recibe y de
potenciar habilidades tales como autonomia, asertividad, pensamiento critico y creativo, entre otras.
En el caso de la UNAM, y especificamente en La Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humani-
dades, se establece el ejercicio de la tutoria a partir de 1997. Para el ano 2001 surge el Programa
Institucional de Tutoria (PIT) “con la pretensién de precisar y unificar su orientacion, asi como la
operacion del mismo, bajo la Coordinacién de la Secretaria Estudiantil de la Direccidon General y sus
homologos en los cinco planteles”.(PIT, 2013: 3)

A partir del ciclo escolar 2010-2011, la Direccién General del CCH otorgd un lugar prioritario al PIT
en su plan de trabajo como programa de apoyo a la formacion

de los alumnos, de tal modo, se propuso realizar una labor
complementaria a los cursos ordinarios que, mediante el
acompafamiento permanente a lo largo de su trayec-
toria escolar, contribuyera a mejorar la calidad de los
aprendizajes y evitar el rezago académico.

(PIT, 2013: 4)

Cabe enfatizar que los alcances del PIT dependen
en gran medida del trabajo colaborativo con otras
areas, como lo es el Departamento de Psicopedago-
gia, y otros programas institucionales, como el Progra-
ma Institucional de Asesorias (PIA). Asi como involucrar la
participacién de los integrantes de las familias como sujetos ne-

10
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cesarios en el desarrollo educativo de los estudiantes del plantel. Y es aqui donde el rol del tutor es

crucial, porque a través de él es posible vincular a todos los actores mencionados.

Asimismo, el PIT, con base al Plan General de Desarrollo 2014-2018 de la Direccion General de la
Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades, se inserta en el punto 4: Egreso escolar, el
cual tiene como propadsito central el de elevar la eficiencia terminal de los alumnos, e impulsar accio-
nes que apoyen la calidad del aprendizaje.(PIT, 2016: 13)

De esta manera, el Colegio de Ciencias y Humanidades define como propdsitos centrales del PIT
los siguientes aspectos:

Coadyuvar al mejoramiento de la calidad de Ios aprendizajes de los alumnos en
todas sus materias.

Fomentar la cultura de la acreditacion ordinaria.

Contribuir a la disminucion de los indices de reprobacion, rezago y desercidon

escolares, con particular atencion al turno vespertino.

Promover acciones orientadas a fortalecer la responsabilidad y autonomia de los
estudiantes en concordancia con el Modelo Educativo del Colegio.

11
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LOS 4 PILARES DE LA EDUCACION Y EL MODELO EDUCATIVO
EN LA TUTORIA DEL COLEGIO

Los fundamentos pedagdgicos y los principios filoséficos que dieron origen al CCH se en-
cuentran en la Gaceta UNAM del 1° de febrero de 1971, conocida como Gaceta Amarilla. En este
sentido, el modelo educativo se sustenta en un paradigma distinto a una educacién tradicional, me-
moristica y enciclopédica con exceso de contenidos de aprendizaje, centrada en el profesor y con
un alumnado altamente dependiente; en contraposiciéon, se ubica al alumno en el centro del acto
educativo y se le concibe como una persona capaz de trasformar su medio y asi mismo. (PIT, 2016: 8)

Dicho modelo educativo se sustenta a través de tres principios:

;{J
ﬁ\ Y \
Y D

Aprender a aprender abarca aspectos metacognitivos’, habilidades complejas del pensamiento y
autorregulacién que son bases para aprender en la vida, de esta manera significa la apropiacion de
una autonomia en la adquisicién de nuevos conocimientos congruente con la edad de los alumnos?.
En este sentido, el alumno ha desarrollado su capacidad de “aprender a aprender’ cuando en el
desempefio de las labores escolares y personales muestra una participacion activa en su proceso
de aprendizaje, resuelve problemas, tiene un comportamiento creativo y lo aplica en otras esferas
de su vida. (PIT, 2016: 8)

Aprender a hacer se refiere, en primera instancia, a la adquisicién de habilidades; supone cono-
cimientos y elementos de métodos diversos y, en consecuencia, determina enfoques pedagogicos
y procedimientos de trabajo en clase (aprender haciendo). En el aprender a hacer se ha buscado

1. Se refiere a las estrategias que nos permiten procesar ideas, conocer e identificar el estilo de aprendizaje con el cual
nos permitimos aprender algo.
2. Es activar las estrategias de aprendizaje necesarias para alcanzar los objetivos establecidos.

12
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que en cada materia los profesores sepan incorporar los elementos de orden procedimental con los
aspectos conceptuales y actitudinales
de manera articulada.(PIT, 2016: 8) De
esta manera, el tutor debera promover
estrategias de aprendizaje, valorar ha-
bitos de estudio y retroalimentar a su
grupo, fomentando asi el aprender ha-
ciendo. (PIT, 2016: 9)

Aprender a ser, enuncia el propdsito
de atender a la formacioén del alumno
no solo en la esfera del conocimiento,
sino en los valores humanos, particu-

larmente los éticos, los civicos y los de
la sensibilidad estética. Aprender a ser representa para el alumno la afirmacion de valores persona-
les aplicados en su vida, asimismo, el objetivo de este aprendizaje es aprender a valorar y respetar
a la comunidad, lo que consiste en crear relaciones de armonia para el desarrollo de cada persona.
(PIT, 2016: 8)

Respecto a este pilar, el tutor promovera la reflexion sobre el desempeno escolar aunado al plantea-
miento de un proyecto de vida, con el fin de que cada alumno tenga claras sus metas y los resulta-
dos que se propone obtener. De tal

forma, se vincularan su desempefio
académico y su desarrollo personal
en una misma linea de estrategias,
dignas de enriquecerse desde su
propia experiencia. Es primordial,
desde la accion tutorial, enfatizar
en valores como la tolerancia, el
respeto y la inclusion. (PIT, 2016: 9)

Los anteriores principios provienen
de los cuatro pilares de la educa-
cion que propone la UNESCO. En
el plantel Sur, decidimos incluir el cuarto pilar Aprender a convivir, debido a que la educacién tiene
una doble misién: “ensenar la diversidad de la especie humana y contribuir a una toma de conciencia

de las semejanzas y la interdependencia entre todos los seres humanos.”(Delors, 1994:6)

13
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Aprender a convivir, es un pilar que hace énfasis al dialogo, al desarrollo
de trabajos colaborativos, a la accidén humanitaria, a la participa-
cion al servicio de la comunidad, a la vision interdisciplinaria. En

una expresion, a tener presente la otredad y las relaciones
interpersonales, ya que la historia ha evidenciado que

los conflictos humanos y sus repercusiones derivan

de la falta de conciencia en torno a la coexisten-

cia y convivencia, no solo entre humanos, sino

con las demas especies. Por lo tanto, este siglo
demanda como condicion necesaria: el apren-
dizaje de la convivencia. Una propuesta para
lograrlo es a través del trabajo colaborativo, el
cual fortalece la corresponsabilidad del alumno
al interactuar con los demas.

Con ello el aprendizaje en colaboracion po-
tencia valores como:
respeto, tole-
rancia y con-
vivencia, por
lo que apren-
der a convivir
trasciende de
un mejor rendimiento es-
colar, al reflejo de una formacion humana
en acciones de bienestar.

En este sentido, la tutoria en el CCH debe
realizarse en concordancia con el Mode-
lo Educativo del Colegio en donde se pri-
vilegie la autonomia y la autorregulacion,
mediante la busqueda de estrategias que
propicien que el estudiante adquiera respon-
sabilidad y compromiso de su propio aprendi-
Zaje y como consecuencia, de su propia forma-
cion.

14
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FORMACION INTEGRAL Y TUTORIA

La complejidad y los conflictos que enfrenta el mundo, en este siglo XXI, exige de los entornos
educativos la apertura y la recepcion de enfoques pedagdgicos integrales, que posibiliten solucio-
nes interdisciplinarias y holistas, en donde al individuo se le pueda mirar en todas sus dimensiones
como persona, mas alla de una perspectiva exclusivamente cognitiva. En este sentido, la formacion
integral es un imperativo cada vez mas substancial en la educacion, ya que los estudiantes precisan
no soélo de desarrollar conocimientos tedricos, sino aprendizajes actitudinales y axiolégicos para
insertarse y desenvolverse en comunidades globales y locales, asi como aportar significativamente
soluciones a las problematicas sociales.

La formacion integral, formacion para toda la vida,
hace alusion a la integracién de saberes o apren-
dizajes de la persona, entendida ésta como un
sujeto multidimensional, no sélo con capital
cognitivo, sino social, emocional y moral.
En el caso del ejercicio tutorial, el Progra-
ma Institucional de Tutoria (PIT) puntua-
liza que el tutor es una figura que orien-
ta, apoya y acompana en el proceso de
formacion integral del estudiantado (PIT,
2016: 14). Pero, ¢qué entendemos como
formacion integral desde la tutoria, en el
Plantel? Podemos sefalar que el concepto,
como muchos otros, es polisémico, de esta
forma, queremos acotar sobre dicha conceptua
lizacion.

De acuerdo a Orozco (1999), en el texto La formacién integral. Mito o realidad, el autor refiere sobre
formacion integral:

Formacién Integral es entonces aquella que contribuye a enriquecer el proceso de socializacion del
estudiante, que afina su sensibilidad mediante el desarrollo de sus facultades artisticas, contribuye a
su desarrollo moral y abre su espiritu al pensamiento critico. En este proceso, el estudiante se expo-
ne a la argumentacion y contra-argumentacion fundadas, a la experiencia estética en sus multiples

15
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dimensiones y al desarrollo de sus aptitudes y actitudes morales, a través de experiencias que van
estimulando y afinando su entendimiento y sensibilidad...

La formacioén integral, va mas alla de la capacitacion profesional aunque la incluye. Es un enfoque
o forma de educar. La educacion que brinda la universidad es integral en la medida en que enfoque
a la persona del estudiante como una totalidad y que no lo considere unicamente en su potencial
cognoscitivo o en su capacidad para el quehacer técnico o profesional. EI ambito de la formacién
integral es el de una préctica educativa centrada en la persona humana y orientada a cualificar su
socializacion para que el estudiante pueda desarrollar su capacidad de servirse en forma autbnoma
del potencial de su espiritu en el marco de la sociedad en que vive y pueda comprometerse con
sentido histérico en su transformacién (Orozco: 180).

Por lo anterior, la formacion integral no se cifie a la mirada reduccionista sélo de lo cognitivo, sino
que, ademas, contempla al alumno desde dimensiones morales, corporales y socio-afectivas. Ya
que un individuo que se encuentra inestable en alguna de ellas, dificilmente podra desarrollarse de
forma plena en las areas académicas.

Asimismo, la UNESCO reafirma una vision humanista e integral de la educacion, contemplada ésta
como un derecho humano fundamental, en donde el desarrollo de los cuatros pilares de la educacién
(aprender a aprender, aprender a hacer, aprender a ser, aprender a convivir) -incorporados en el
modelo educativo del Colegio-, son bastiones de la formacién integral. De este modo, el organismo
internacional, reconoce al enfoque de la formacion integral como “una perspectiva amplia de apren-
dizaje a lo largo de la vida, cuya finalidad es ayudar y empoderar a las personas para que puedan
ejercer su derecho a la educacion, cumplir sus expectativas personales de tener una vida y un tra-
bajo dignos” (UNESCO, 2015: 4).

Los aprendizajes derivados de la formacién integral, conducen hacia la comprension y el respeto
de los derechos humanos; hacia la inclusion y la diversidad cultural; hacia la convivencia y la coe-
xistencia; a la conciencia ambiental y a la accién del desarrollo sustentable, entre otros; al integrar
estos topicos, se visualiza la posibilidad de la realizacién de caminos hacia la paz, uno de los fines
inherentes de la educacion actual.

Por ultimo, compartimos a través del siguiente esquema, un conjunto de conceptos concatenados,

propuestos desde el PIT local, en torno a lo que implica la Formacién integral para alcanzar la regu-
lacion académica.

16
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ASPECTOS DE LA FORMACION INTEGRAL QUE IMPACTAN
EN LA REGULACION ACADEMICA

FORMACION
INTEGRAL Autorregulacion Conciencia critica

Induccion al
modelo Educativo
del Colegio

Habilidades Desarrollo
socioemocionales actitudinal

el

Conciencia social
y sentido de
comunidad

Valores Equidad de
Universitarios género

Habitos de Creatividad AUTONOMIA

estudio

Y REGULACION
ACADEMICA

17
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social se trastocaria pues no sabriamos

todas sus dimensiones: salud, vivienda, alimentacion, educamon trabajo, medio ambiente, reconoci-
social, ejercicio de derechos civiles como la libertad de expresién), afecto y empatia con los demas,
, por eso el concepto de calidad de vida no se reduce a los aspectos materiales, como el ingreso y los
. En el pasado, los fildsofos se preguntaban sobre las condiciones para alcanzar la felicidad y la “vida
buena”; en nuestra época se ha afiadido la satisfaccion personal como un indicador fundamental de la calidad
de vida, y ésta implica sentirse Util, reconocido, estimado, respetado por los demas; y a la vez, ser capaz de
ayldar a otros, reconocerlos, y poder desarrollar afectos y sentimientos amorosos por otras personas y por
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~ Amistad

Fundamental en la vida es saber que contamos
incondicionalmente con alguien que nos estime
y comprenda, aunque no siempre piense o esté
de acuerdo con nosotros; porque con los amigos
'pode?hos sentirnos en libertad y en plena con-
a, sin temor a la critica o al juicio destuctivo.
ellos compartimos proyectos ideas e idea-

fan por el Saber

- Constituye el impulso basico de
la investigacion cientifica, huma-
%, :‘rﬁstlca y también de la creacion
ca. En los nifios se expre-
desde temprana edad como
ro ante la realidad y como
necesidad de encontrar sentido a
s cesas. Por ello, como los ni-

| otro

y gracias a
Indagar para saber, saber

Trascender en el otro,
para cambiar

Ausas de todo lo que nos rodea,;

es preciso investigar e indagar el
mundo para entenderlo y para po-
der transformarlo.

Nuestra sociedad aun tiene mucho
que hacer para lograr la igualdad
de oportunidades de desarrollo para
: hombres y mujeres, de acuerdo con
S propias condiciones y necesida-
Porque en nuestra sociedad,

Apela a la capacidad de las personas de res-
ponder por las consecuencias de sus actos.
- Esto implica el desarrollo de cualidades como

ivencia soc

TZ § en muchas otras, las oportu- € Ia m%durez la sensatez, la honradez y el va-
s ; és han sido desiguales en el § ' Ipf para reflexionar continuamente hacia don-
E 0 y se ha marginado general- © 5 llevan nuestros actos, y como y a quién
; 5 a las mujeres. Por ello realizar 35 , Y €N su caso, asumir o reparar esas
.g g ad de género significa cons- ~§ consecuencias, sobre todo cuando implican
S E bases de una sociedad sin © efectos negativos para los demas. Asimis-
on ni desigualdad de género, 8 implica asumir los compromisos y obli-

gue no mantenga mas las diferencias glongs sociales, laborales o familiares que

injustas de trato, derechos y oportu- s para con otros. Asi pues, la respon-
nidades entre mujeres y hombres. abilidad conlleva hacerse cargo de nosotros
mismos y de otros que dependen de nuestras
acciones y, que por ello, confian en nosotros.

cidad

Las creencias religiosas y las convicciones ideoldgicas son respetables en su ambito privado, pero no deben
confundirse o mezclarse en el ambito publico de las decisiones cientificas, legales y morales, ya que no ex-

presan el sentir de todos ni suelen basarse en razones soélidas e incontrovertidas. La laicidad no se opone a
" ¥ Ias ellglones o a las ideologias, solo les sefiala un limite: en el espacio de las decisiones publicas que nos
\ciernen a todos, como en la educacion, la atencién de la salud, o en el cuidado del medio ambiente, se
be argumentar con razones y evidencias, datos y hechos comprobables y verificables. Por eso la laicidad
éya en el ejercicio de la razén y la argumentacion cientifica como medios para llegar a acuerdos y
sos. Toda opinion es valiosa y tiene el derecho de ser expresada en lo publico, todas las creencias
luales o colectivas son respetables; pero ninguna de ellas ni ningin dogma pueden imponerse a todos,
aunque sean creencias de la mayoria, ni mucho menos deben guiar las politicas , las leyes o las decisiones

las idgas

Respeto a las
creencias y a
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Impllca tener consideracién por los
“Qt'rlos, cercanos y no cercanos, huma-
nos y no humanos. El respeto marca
B [os ites a nuestras acciones para

ue% perjudiquen a los demas; es
omar lo que no me pertenece,
char sin descalificar, no dafiar ni
r a los otros; compartir el espa-
invadir el ajeno, no perturbar la
lidad o el trabajo de los demas,
derar sus necesidades y condi- :
iones de existencia; es no interrumpir, limites a si mismo, y no el
ni molestar con mis acciones o mis pa- que hace cualquiera cosa por si

labras a aquellos con los que comparto mismo, sin poderla justificar como
mi ambito vital. correcta o adecuada.

ruir

Consiste en el actuar o regirse por
Rl no mismo de acuerdo con princi-
0S 0 nhormas que hemos elegido
Qte y que podemos justificar.
icamente, significa darse
a uno mismo. La autonomia
ne a la heteronomia, que
en actuar siguiendo solo
en los demas por presion
accion. Es auténomo quien

imonio

Cuidarnos entre todos y cuidar

nuestro patr
libertad para decidir y const

- Ser honesto es el actuar con
transparencia y sinceridad sien-
congruente entre lo que se
“o que se hace. Por ello,
s honesto es digno de
fianza, pues no simula o
engafa a los demas, ni viola
las normas de convivencia o

" Es un derecho humano fundamental a pensar y
&'ecirJo que uno quiera, independientemente de
Iagapiniones son correctas, verdaderas o pru-

es. Se ha discutido mucho si debe haber o
n limite a esta libertad. El limite es cuando

Ideas y opiniones sin ataduras
O
=
°% . B
]
)
]
@
)
3
@
>3
Q
o
]
Q.
@
o3
@
=
Q
a
o
Q.
@
[oR
)
3
D
=
Saber que puedes confiar en mi

atar aquellas normas funda-
mentales para la convivencia.

= ranma
‘ a%eflnldo tradicionalmente como la capacidad de “soportar” o admitir las diferencias que tenemos con los
, en cuanto a nuestras opiniones, creencias, orientacién sexual, preferencias, formas de vida, de hablar
ar. La tolerancia implica, por un lado, respetar al otro tal como es y aceptar su derecho a ser diferente;
por otro lado, no implica necesariamente concordar con él o ella o compartir sus practicas, expresiones,
ideas o formas de vida. La tolerancia es una virtud reciproca; es decir, implica que todos debemos ser toleran-
0s con otros y no ejercer violencia ni obligar a los demas a que se comporten del modo en que uno con-
e sea el mejor. El limite de la tolerancia es la intolerancia o el actuar con violencia sobre los demas.

Aceptar las diferencias,
es ser también los otrso

Fuente: https://valbrunam.wordpress.com/
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DESARROLLO DE LA TUTORIA

De acuerdo al Sistema Institucional de Tutoria de la UNAM, el concepto tutoria es definido como “un
proceso que consiste en el acompanamiento de los profesores a los alumnos, mediante la atencion
personalizada, que tiene como propdésito orientarlos hacia una educacioén integral”. (SIT, 2012:14)
Por lo tanto, el tutor es un actor vital para integrar a los estudiantes no sélo al modelo educativo del
Colegio, sino para encaminar, como se hace ver en la definicién, hacia una educacion que se tradu-
ce de manera general en la eficiencia terminal del nivel medio superior.

Para lograr dicho acompafiamiento académico, el tutor debe familiarizarse con la siguiente informa-
cion del ejercicio tutorial:

WY VY VY VWV VVYY VVWVV VVVYV

MODALIDADES DE
ATENCION

TIPOS DE
INTERVENCION

AREAS DE
INTERVENCION
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A) Areas de Intervencién

el Colegio ofrece a la comunidad univer-
sitaria.

‘ ' \ Consiste en la informacion confiable y
\\ lnformacién oportuna que proporciona el tutor referen-
te a tramites escolares y actividades que

."l

(=

y solucion de situaciones concretas®.

;\\;
(<
/ FO"“‘GC'O“ Son acciones que realiza el tutor para con-

tribuir al desarrollo de habitos y actitudes
q°?’

‘ ] e & f
- OrlentCICIon Es el apoyo que brinda el tutor para el de-

« - :
K4 sarrollo académico del tutorado, a partir
de la vinculacion y canalizacion de las ins-
tancias correspondientes para la atencidn

del tutorado, que le permitiran dirigir su
aprendizaje en forma auténoma.

4Véase Anexo 2 “Guia de canalizacion para tutorados” y Anexo 7, inciso C “Formato de canalizacién”.
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B) Modalidades de Atencidén

Individual

El tutor(a) atendera de manera individual a su tutorado
en caso de ser necesario.

Pequeno grupo
El tutor(a) atiende a un grupo de alumnos con
necesidades académicas y /o de orientacion ® ®
similares.

Grupal
/ \ El tutor (a) realiza actividades colectivas que involu-
%.e cran a todos sus tutorados.
@ E ®
\

ol

Tutoria en linea

El tutor (a) orienta e interactua con los alumnos

de sus grupos tutorados, con el apoyo de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunica- > @
cion (TIC), con el fin de agilizar la comunica-

cion y retroalimentacion de actividades y toma
de decisiones.
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C) Tipos de Intervencion

5A fin de proporcionar informacién sobre las formas que ofrece el Colegio para la regularizacion,
véase Anexo 3 “Alternativas de regularizacion académica”. 25



Plan de Accién Tutorial

FASES DE LA TUTORIA

De acuerdo al PIT, se han determinado cuatro fases de la tutoria, a través de las cuales,
es posible establecer el plan de trabajo del tutor. Recordemos que el plan de trabajo es base en el

disefio de la accion tutorial.

Diagnéstico

Corresponde al acopio de in-
formacion para identificar a los
alumnos en riesgo de acuerdo
con la lista dalmata, y otros
instrumentos que nos permi-
tan determinar las estrategias
de intervencién adecuadas

a las necesidades de cada
estudiante.®

Seguimiento

Esta comprendido por aque-
llas acciones que permiten
valorar los avances respecto
a los objetivos del Programa,
asi como replantear las es-
trategias empleadas en caso
de ser necesario.

Planeacion

Es la accion reflexiva para
trazar, tomando como refe-
rencia el diagndstico realiza-
do, un plan de trabajo que
contemple los diferentes
ambitos de intervencion:
académico, de integracion
escolar y de orientacion
vocacional-profesional en el
marco del PSI.

Evaluacion

Permite conocer si se cumplieron los
objetivos planteados respecto al avan
académico: con prioridad en disminu-
cion de indices de reprobacion, rezago
y desercién escolar. Representa el
analisis de los resultados del avance
académico del grupo, de la responsabi-
lidad y autonomia de los estudiantes, y
el logro de los objetivos establecidos en
su plan de trabajo.

6 Para realizar la primera fase de la tutoria, el tutor podra encontrar en el Anexo 7 los formatos “Cuadro de diagnostico
cuantitativo” y “Cuadro de diagnéstico cualitativo”, como instrumentos de ayuda.

26



)

Semestre

HERRAMIENTAS DE LA TUTORIA

Las herramientas del tutor estan divididas en dos rubros: primero, el proceso que compren-
de actividades que apoyan al logro de los propdsitos de la tutoria, sobre todo a los especificos; y
el segundo, la obtencién de informacion a través del Programa de Seguimiento Integral (PSI) para
planear y realizar las diferentes etapas de la tutoria. El PSI esta disponible en la siguiente direccion

(=]

electrénica:

http://psi.cch.unam.mx E
"

El PSI ofrece informaciéon como evaluaciones parciales de las asignaturas que cursa el alum-
no, porcentaje de asistencia y observaciones. Datos como éstos se encuentran en listados de perfil
académico del grupo, también llamada “Lista dalmata”.

La lista dalmata es una representacion grafica de la trayectoria escolar del alumnado que nos pro-
porciona el PSI, puede ser consultada por tutores y profesores, es una herramienta fundamental
para tener informacién sobre el desempefio académico de los alumnos y, de esta manera, poder to-
mar acciones puntuales de apoyo a los tutorados. En esta lista podemos encontrar datos del alumno

como:
. Promedio de secundaria

. Calificacion del examen de ingreso al bachillerato universitario
. Calificacion del Examen Diagndstico de Ingreso (EDI)

. Evaluaciones parciales
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PARA DESCARGAR LISTA DALMATA

Ingresar a http://psi.cch.unam.mx

Kt & PSI

e
T Prog. o=~ 2. Saguimbeata i
Ingresar en e e

la pestana

“profesores” =

B

A

L]
nimgral

R RUE R TOS
ot AT v PA

e

PFrograma Instituckonal de Tutoria BT
informe de Trabajo &n Linas 2020-2

Ingresar a et i ik intinns s pavchiin
“Iistados de perfil Aegisiro de seaiones an linea
(délmata)-Tutor Cueahorar dn svaluncian F -1.1..?-_.-:. incii
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BSCIC AL LR FROFERTSES ACERCA DE =

il rocoonEe

AJUTTONGE! L CRIWD O LINLADTeD N FL PLFTHES: O S0V Comrasaeia &5t fecha &0 sacimionio o formain ASAARMMOD (ouren pam o afddon 0o @ mas w oo
Sgriom pam e dis es decir 2 moceis @ 3 de b g DA B corimastis seris TRINOY

Prralitadrl i 0 Dares de LSeEd B8 50 AFD (oon hmocisese § 6N gleiness |, § e O0PUassLE B 5 MUTsin O eaacoy o0 b LNAM

Ingresar el (]
usuario y contraseina

como se solicita.

Ya dentro del sistema
volver a seleccionar
“listados de perfil aca-
démco (dalmata)-Tu-
tor, como se indica en
el punto 3.

Lrvrmrpand heceons lasderra o Wik TURALT, [ICC  Toves =3 dersciva resseraces D000

Fotoy
datos
personales

INHC I = ALLIMNOS PACFEBORES ACERCADE n

Listados de perfil académico (dalmata)

el ciclo "
escolary

seleccionar [ Connean |

“continuar”

Livirintin] Micninsl Auddios de i (UFAM ], DXGC0H | Socktn ioh derechuoa sesfnnbi 000

onara Nt e
Seleccionar la lista que se
requiere revisar
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Tutor

Pevicdo Piantel Grupo

swo s e [

que al

finalizar el semestre,

Por ultimo, selec- E‘Erl;lnpdlna:liteﬂlzﬁglr se podra tener acce-

cione el formato TUTOR s0 de nuevo a fa lis-

en que la necesita: En Grupo: 0554 ta délmata, para ver

2 5 I
PDF 6 Excel EmEmm | e

los tutorados.

sk | Trpepliutr] HIA | el Fran ingl! Male? el nd HInT Tal I Frandiegl? Webed F i Ta K1 =Yg kel Find 7 Hensl 1
WG VIR 1D TNGE VIS VIEE NIOT 1N 130 THM 1S 1S T 13 TR NRE 1M TS 0N 1T AN R0 1A Va0 1N 1

LY Tilg T
(LR | P T W @ o m o a9 o W W M W N W WM oW oW m 1

] = ] id Oor ok = ] ] o lr B e

" oW W rm W W omw T m oarM W

L
L H'HHH:H'F-
- —

La lista dalmata es un instrumento que muestra el desempeino académico del
alumno, a nivel cuantitativo.

Cuando concluya, no olvide regresarse y dar click en
la llave verde para salir de su sesion, la cual se
encuentra abajo de sus datos personales.
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El historial académico también es una herramienta para el tutor.

El Tutor podra orientar y recordarle al alumno, como tener acceso a su historial académico el cual
le servira para diferentes tramites o bien, para que el tutor lo canalice a hacer un plan de egreso al
Dep. de Psicopedagogia, en caso de tener muchos adeudos.

Ingresar a http://psi.cch.unam.mx

B4 @ PsSI

Ingresar c‘\ ':_' F“‘r_ngr.n;'r.l;;aﬂugulm.ie-ntnlhfegrul
en la pestafa . ' s e kit e e
“alumnos” S e e
=
PR

e Wl Mol i i
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Una herramienta mas, indispensable para el ejercicio tutorial, es el uso del Plan de Accion
Tutorial, ya que es un material didactico disefado con estrategias de intervencion para la accion tu-
torial; existe uno local y uno disefiado por la DGCCH. De acuerdo con Bisquerra, el PAT es el instru-
mento dinamizador de la accion tutorial, ya que pone en practica no sélo los principios académicos,
sino y sobre todo, los ejes transversales que dan sentido sistémico a la tutoria. (Bisquerra, 2012: 170)

Por lo tanto, el contenido del presente PAT, elaborado por la Coordinacion Local del PIT, contem-
pla en sus sesiones y propésitos, los rubros académico y de formacion integral, a fin de atender el
enfoque integral del que se ha estado aludiendo en este primer apartado. La estructura del PAT se
describe en la pagina 69.

El PAT esta orientado para ser una herramienta del tutor, por lo que al iniciar el ciclo escolar se les
entrega de manera fisica y digital por via electrénica.

A fin de apoyar el ejercicio tutorial a continuaciéon se presenta la tabla “Estrategias de intervencion
tutorial” con los problemas mas comunes, asi como procedimientos sugeridos para orientar y dar
seguimiento en los rubros: dificultades que presentan los alumnos, dificultades que presentan los
profesores del grupo con el tutor, y dificultades que se presentan con los integrantes de las familias.
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TABLA: ESTRATEGIAS DE INTERVENCION TUTORIAL

A continuacién se presentan algunos de los problemas mas comunes en la actividad tutorial,
asi como un procedimiento sugerido para orientar y dar seguimiento sobre la tematica detectada, a
través de la observacioén directa o del reporte de los involucrados.

PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER DIFICULTADES QUE PRESENTA EL ALUMNADO

TEMA PROCEDIMIENTO

* Hablar con el grupo sobre las consecuencias de su actitud desfavorable
y desatenta durante las actividades en el aula.

» Exponer las responsabilidades de los alumnos dentro del aula.

Inquiefud Yy » Aplicar algunas técnicas grupales de integracién, motivacion y trabajo

falta de colaborativo.
atencion del |- Lograr acuerdos de respeto y corresponsabilidad hacia los integrantes
grupo del grupo, el espacio y las actividades académicas; ademas de acordar

y establecer reglas de trabajo grupal.

» Orientar sobre actividades extracurriculares para encauzar sus inquie-
tudes.

+ Observar al grupo y focalizar los posibles factores que estan determi-
nando los aspectos desfavorables del grupo (diagnéstico).

» Si el problema persiste, canalizar a los alumnos a la instancia corres-
pondiente en el momento que lo considere necesario. (Ver guia de Ca-
nalizacion en el Anexo 2).

* Analizar y resolver con el grupo las situaciones de conflicto, propiciar el
reconocimiento de intereses y establecer metas comunes, crear acuer-
dos consensados para el desarrollo académico.

Desinfegracién * Emplear técnicas grupales sobre integracion y valores.

Grupal » Si el problema persiste, canalizar a la instancia correspondiente en el
momento que lo considere necesario (Asuntos Estudiantiles y Psicope-
dagogia).

34



v

Semestre

PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER DIFICULTADES QUE PRESENTA EL ALUMNADO
(Continuacion)

PROCEDIMIENTO

* Propiciar la reflexién del grupo o de los alumnos involucrados en el proble-
ma, sobre los factores que intervienen en su situacién académica: falta de
motivacion, carencia de metas académicas o personales, problemas perso-

Reprobacion nales o familiares, etc.

* Informar acerca de las alternativas institucionales para la regularizacién aca-
démica (Programa Institucional de Asesorias, PIAy Departamento de Psico-
pedagogia) examenes extraordinarios, recursamiento o cursos de segunda
inscripcion, PAE, intensivos.

« Dar seguimiento al desarrollo del plan de egreso.

» Sino logra alcanzar las metas propuestas en el plan, derivar a la instancia
correspondiente en el momento que lo considere necesario (Departamento
de Psicopedagogia).

* Informar sobre los limites establecidos por el ambiente que debe prevalecer
en la comunidad universitaria y las consecuencias de transgredirlos.

* Fomentar la reflexion acerca de las implicaciones de las actitudes y actos

Conducta de que ponen en riesgo su salud, integridad fisica y emocional; incentivarlos a
riesgo buscar ayuda profesional en caso de ser necesario.

» Derivar a la instancia correspondiente (Departamentos de Psicopedagogia,
Secretaria General, Juridico y Servicio Médico).

+ Dar seguimiento.

» Verificar las caracteristicas del problema para desglosar sus componentes,
analizarlos y distinguir los que le corresponden a cada parte (profesor y
alumnos).

» Solicitar que los alumnos ofrezcan alternativas de solucién a la parte del

Conflicto con problema que les corresponde.

profesores * Invitar al alumno o al grupo a dialogar con el profesor involucrado para des-
cribirle el conflicto que se presenta con el grupo, cuales son los factores que
estan interviniendo y estimular para participar en algun cambio de estrategia
para solucionar el problema.

. uimi i u .

Dar seguimiento a las acciones de los alumnos

» Si el problema persiste, derivar al area de servicio correspondiente, la cual
se pueden consultar en el Anexo 2: “Guia de canalizaciones”.

Problemas de |* Si el tutor ha observado en un alumno posibles problemas en la relacion con

comunicacién sus familiares, abordar y escuchar al alumno para sensibilizarlo de ser aten-
familiar dido por instancias especializadas.

* Derivar a la instancia correspondiente.
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PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER DIFICULTADES QUE PRESENTA EL ALUMNADO
(Continuacion)

PROCEDIMIENTO

Ausentismo
del profesor

Brindar informacién al grupo sobre los derechos y obligaciones de los
alumnos y profesores.

Presentar las alternativas para atender la situacion, asi como sus posibles
consecuencias.

Orientar para que inicien un dialogo con el profesor para atender la situa-
cion.

Dar seguimiento.

Si la situacion reincide, darles a conocer qué instancia pueden atender el
caso (Secretarias: Académica y de Asuntos Estudiantiles).

Finalmente, si no se resuelve la situacién y el grupo decide reportar los
hechos, el tutor sélo deriva a la instancia correspondiente; comenta que es
decision, compromiso y responsabilidad del grupo.

Algan
profesor
no entrega
informacion
al grupo

Informarse a través de los alumnos, cual es su desempefio en la asignatu-
ra en la que el profesor no ofrece informacion.

Establecer con el profesor una cita previa a la reunion, para elaborar junto
con él, las estadisticas, analisis y conclusiones requeridas.

Cuando se niega la informacion reiteradamente, exponer al caso a la Se-
cretaria Académica.

Agresion
verbal hacia
los alumnos

Brindar informacion al grupo sobre derechos y obligaciones de los alum-
nos y profesores.

Presentar las alternativas para atender la situacion, asi como sus posibles
consecuencias.

Orientar a los alumnos para iniciar un dialogo con el profesor, exponiendo
los sentimientos y la percepcion del grupo con el fin de que cambie su
actitud.

Dar seguimiento.

Darles a conocer las instancias que pueden atender el caso (Secretaria
Académica), para recibir orientacion sobre alternativas y consecuencias.
Finalmente, si no se resuelve la situacién y el grupo decide reportar los
hechos, el tutor sélo deriva a la instancia correspondiente; comenta que es
decision, compromiso y responsabilidad del grupo.
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Semestre

PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER DIFICULTADES QUE PRESENTA EL ALUMNADO
(Continuacion)

PROCEDIMIENTO

* Presentar las alternativas para atender la situacién, asi como sus posi-
bles consecuencias.

» Orientar a los alumnos para iniciar un dialogo con el profesor, exponien-

Normas de do los sentimientos y percepcién del grupo con el fin de fijar normas de

trabajo trabajo realizables.

inflexibles +  Dar seguimiento.

» Darles a conocer las instancias que pueden atender el caso (Secretaria
Académica), para recibir orientacion sobre alternativas y consecuen-
cias.

* Finalmente, si no se resuelve la situacién y el grupo decide reportar los
hechos, el tutor solo deriva a la instancia correspondiente; comenta que
es decision, compromiso y responsabilidad del grupo.

» Hablar con los alumnos de la libertad de catedra que existe en la UNAM,
para orientar hacia la busqueda de alternativas para la solucion del con-
flicto.

* Invitar y orientar a los alumnos a exponer al profesor los sentimientos y
percepcion del grupo.

Didactica de |+ Sino hay un cambio en su forma de ensefiar, intentar la adaptacion de
ensenanza los alumnos desde una visién positiva.

incomprensible » Dar seguimiento a la situacion y canalizar, si es necesario, a la instancia
correspondiente (Secretaria Académica).

» Si el profesor no cambia su forma de dar clase, sugerir al grupo la bus-
queda de asesorias académicas en el PIA para lograr la compresion de
la asignatura.

Nota: Al tutor no le corresponde dirigir e involucrarse en la forma de
trabajo y evaluacién de los profesores.
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PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER DIFICULTADES QUE SE PRESENTAN
CON LOS PROFESORES DEL GRUPO CON EL TUTOR

PROCEDIMIENTO

Resistencia a
colaborar con el |-
programa

Dar a conocer los objetivos del Programa y su importancia en el pro-
ceso de aprendizaje, delimitando claramente las funciones del tutor;
haciendo énfasis en que su principal tarea es la de un facilitador en
dicho proceso.

Si el profesor confirma que no acepta las actividades del Programa,
el tutor reiterara el respeto y ofrecera su disposicion permanente para
colaborar en la solucion de posibles problemas del grupo.

Brindar informacion periédica a dicho profesor sobre los avances del
grupo y reiterar la invitacion a establecer comunicacién en beneficio del

grupo.
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Semestre

PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER LAS POSIBLES DIFICULTADES QUE SE
PRESENTAN EN LA TUTORIA CON PADRES DE FAMILIA

PROCEDIMIENTO

» Solicitar a los integrantes de la familia la descripcion del problema.

* Informar sobre los derechos y obligaciones de los profesores y alum-
nos.

» \Verificar con los alumnos las caracteristicas del problema para desglo-
sar sus componentes, analizarlos y distinguir los que le corresponden a
cada parte (profesor y alumnos).

Conflictos con |+ Intervenir con alumnos y profesor.

profesores * Informar a los integrantes de la familia sobre el seguimiento de la solu-
cion del caso.

» Si el conflicto persiste, informar a los familiares sobre las areas de ser-
vicio que pueden atender el problema.

» Si los familiares deciden reportar los hechos, el tutor sélo deriva a la
instancia correspondiente (Secretaria Académica, Secretaria General,
Departamento de Psicopedagogia o Departamento Juridico). Cabe se-
nalar que la decision y responsabilidad es de los familiares.

* Observar y definir, cuales son los alumnos que tienen problemas de
reprobacion y de conducta.

» Citar por separado y en privado a los familiares de los alumnos involu-
crados, para informarles de su situacién personal.

* Informar sobre los derechos y obligaciones de los alumnos.

Problemas de |: Reflexionary analizar conjuntamente con los familiares, e incentivarlos

reprobacién Yy para que asuman su responsabilidad en la solucién del conflicto.

de conducta * En caso de un problema de reprobacion, informar a los familiares sobre

las alternativas para regularizar la situacion académica de los alumnos.

»  Clarificar los compromisos adquiridos por los familiares para atender el
problema del alumno.

» Derivar al area de servicio correspondiente en el momento que lo con-
sidere necesario.

« Dar seguimiento conjunto en las acciones emprendidas por los alumnos
para solucionar el problema.

Fuente:
Soto de la Fuente, L. y Soto, R. M. (2007) Construyendo el arte de la tutoria. Curso 1. Docencia y tutoria. México: CCH, UNAM.
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FUNCIONES, LIMITES Y FORMACION DEL TUTOR

El PIT define al tutor como “el docente que asume el compromiso de orientar, apoyar y acom-

panar el proceso de formacién integral de los estudiantes que le son asignados para el programa de

tutoria.” (Lineamientos PIT y PIA, 2019: 12) con el apoyo del Programa Institucional de Tutoria.

Por lo general, es el profesor del mismo grupo.

Siendo asi, cabe puntualizar las funciones generales del tutor que describe el Programa.

~—
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Mantener una comunicacién constante con la Coordina-
cion Local del PIT de su plantel, mediante la asistencia a las
reuniones convocadas;
Realizar una actividad de diagnéstico del grupo para
identificar necesidades de orientacion en problemas de
aprendizaje, salud, familiares, socioeconémicos y psicol6-
gicos, a fin de canalizar a las instancias correspondientes.
Establecer un plan de trabajo congruente con la modalidad
tutorial, sobre las acciones a desarrollar con el alumno en el
contexto académico de sus necesidades e intereses;
Realizar por lo menos, cuatro sesiones por semestre,
que estaran en funcién de las fases de la tutoria: diagnésti-
co, planeacioén, seguimiento y evaluacion.

Estar en comunicacion con las familias de los grupos tu-
torados’ con el fin de informar los avances y/o dificultades
observadas.

Transmitir informacion confiable y oportuna referente a
tramites escolares y actividades que el Colegio ofrece a la

comunidad universitaria.

—i
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N
.

-\

7 Para conocer algunos ejemplos que facilitan la comunicacion en el ejercicio de la tutoria, se recomienda al tutor revisar el Anexo 9
“La comunicacién en la tutoria”.
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Semestre
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Dar seguimiento al progreso de los alumnos e identificar con anticipacion dificul-
tades en la integracion grupal, dudas sobre las formas de trabajo en las clases,

dificultades en la comunicacion con los docentes y valorar sus potencialidades aca-

/r‘l‘_—
N

démicas.

Colaborar y participar en la Jornada de Balance Académico (JBA) para generar

T
\"
©o

© ¢

junto con los docentes de su grupo tutorado, estrategias para la mejora del desem-
pefio académico de los y las tutoradas.

Canalizar al alumnado a diversas instancias locales como: Programa Institu-
cional de Asesorias, Departamento de Psicopedagogia, Secretaria de Asuntos
Estudiantiles, Secretaria Académica y Secretaria de Servicios Escolares; otras
instancias universitarias o externas para la atencion de diversas problematicas
que surjan. (Ver cuadro de canalizacion: anexo 2)

10. Registrar, a lo largo del semestre, las actividades de tutoria en el Programa de Se-
guimiento Integral (PSI), actividad fundamental para validar su labor tutorial;

11. Estar en comunicacion con los docentes de grupo con el fin de obtener informa-
cion de primera mano sobre el avance y/o dificultades académicas de los alumnos.
12. Participar en los cursos de formacion para tutores, establecidos por la Secretaria

Académica, la Coordinacion General y Local del Programa Institucional de Tutoria.

) \/_——————“

13. Participar en la evaluacion de la actividad tutorial y entregar un informe semestral 7

i

a la Coordinacién Local del PIT, de acuerdo con los formatos establecidos por el
Programa
14. Fomentar la responsabilidad de los alumnos en su proceso de formacion aca-

démica y personal.

H‘,J/
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PLANEACION Y SEGUIMIENTO SEMESTRAL
DEL EJERCICIO TUTORIAL

COORDINACION PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA CICLO ESCOLAR
TUTORA (OR) FECHA
ASIGNATURA GRUPO TUTORADO
NO Tutor a/for
ACTIVIDAD 0 ACCION [semestres RESPONSABLE FECHA
correspondiente)
1 | Revisidn de Plan de Accidn Todos los semestres | Tutora(or) julio - agosto
Tutorial (PAT)
2 | Ingreso al Programa de Todos los semestres | Tutora{or) julic en adelants
Seguimiento Integral (PS1)
3 | Reunidn inicial con familias 1er semestre Tutorafor) Durante todo el
samestre
4 | Diagndstico Todos los semestres | Tutora{or) agosto-
septiemnbre
5 | Contacto con docentes de 1er v 3er semestre Tutorafor) Durante todo el
grupo semestre
6 | Reunidn con familias de Cuando se requiera Tutoralor) Durante todo el
alumnado con requerimientaos | en cualguier semestre semestra
especificos
7 | Explicar al alumnado las Todos los semestres | Tutora(or) agosto
funciones v limites de las v los
utores
Sesidn 1 del PAT. Todos los semestres | Tutoralor) agosto
9 | Explicacion de areas de Todos los semestres | Tutora(or) agosto
atencion
10 | Sesion 2 del PAT. Todos los semestres | Tutora{or) sepliembre
11 | Sesian 3 del PAT. Todos los semestres | Tutoralor) octubre
12 | Curso de formacidn continua Toda la comunidad Tutorajer) y PIT |Se avisa con
enfocado a la Formacidn tutorial antelacion

integral 2020-2022
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Semestre

13 | Sesion 4 del PAT. Todos los semestres | Tulora(or) noviembre

14 | Registro semesiral en el Todos los semesires | Tulora(or) agosto vy enero
Programa de Seguimiento
Integral (PSI)

16 | Lienado de Tutorial de ler semestire Alumnado v agosto v octubre
Estrategias de Aprendizaje Tutoraior)
(TEA)

16 | Registro Prmer corte de Todos los semesires | Tulora(or) agosio v
Balance Académico sephembre

17 | Rewvision de primer core con &l | Todos los semesires | Alumnado v saptembre
alumnado (individual) Tuloraior)

18 | Registro segundo corte de Todos los semestres | Tutora(or) sepliembre-
Balance Académico ociubre

19 | Revisitn de segundo corte con | Todos los semesires | Alumnado v ociubre -
el alumnado (individual) Tuboraior)

20 | Asistencia a la Jomada de Todos los semesires | Tutora(or) octubre
Balance Academico Presencial

21 | Lienado de Informe-formukano | Todos los semestres | Tutora(or) Diiciembre -
semestral en la pagina de PSI febrero

22 | Lienado de evaluacion PIT y Todos los semestres | Tulora(or) ENEND
Autoevaluacion

23 | Otras aclividades de la tutora o | Todos los semestres | Tulora(or) Durante el
lutor que s& Iegran a su semesire
planeacion

24 | Bitacora de canalizacion y Tuloraior) Durante el
seguimiento a olras Areas de semestre

Apoyo que se integran a su
planeacion (fodos los

Semesines)

Las fechas aqui sefialadas son de un semestre presencial, en este semestre NO

presencial, pueden variar.

Sugerimos hacer uso de la bitdcora de canalizacién y seguimiento. (pag. siguiente)

Recordemos que no solo se registran las sesiones grupales sugeridas en el PAT o las

sesiones implementadas por cuenta propia. Toda intervencion individual, grupal y en

pequefios grupos es necesario registrarla en el PSI; incluso las sesiones llevadas a

cabo con las familias.
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BITACORA DE SEGUIMIENTO PARA TUTORAS / ES

El siguiente documento tiene la finalidad de contribuir en el registro de todas las sesiones y activida-
des de atencion que la / el tutor lleve a cabo con sus grupos. Se pretende que esta bitacora facilite
y coadyuve el llenado del informe del tutor (a) sin omitir actividades individuales, grupales, en pe-
quefios grupos, con familias y docentes y otras que permitan el acompafamiento tutorial de grupos.

Les recordamos que es opcional.

Datos generales

Nombre de la tutorajor): ]
Grupd utorada; Grupo Tano

Diagnéstico

Recomendamos regisfrar la(s) actividades diagndstico que se llevaron a cabo al inicio del semestre,
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Identificacion de problematicas grupales y soluciones

Identificacion de problemas individuales y seluciones

Identificacién de problemas en pequefios grupos y soluciones

Registro de asistencia a reuniones realizadas con familias
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Registro de asistencia a reuniones realizadas con familias

Vinculacion con el Programa de Asesoria y otros programas (presentar
un cuadro por grupo tutorado)

Areas de vinculacion: a) PIA, b) Psicopedagogia, c) Secretaria Académica, d) Juridico, e) Otro

Registro de sesiones
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Semestre

Funciones del Tutor

INTERVENCION CON FAMILIARES

El ambiente familiar es uno de los mas influyentes en la formacion de la persona, por lo tanto, la
presencia de la familia figura de manera puntual en los procesos de aprendizaje.

Propésito de hacer reuniones con los familiares del alumno:

Fomentar la participacion oportuna y adecuada de los integrantes de la familia, a la trayectoria aca-
démica de los estudiantes, a partir de la perspectiva tutorial.

Reunion con familias

Para las reuniones con familias, se sugiere la siguiente orden del dia o actividades:

. Pase de lista y presentacion de los asistentes (familiares).

. Presentacion del Tutor.

. ¢ Por qué? decidi ser Tutor.

. Breve explicacion del modelo educativo del Colegio y generalidades del PIT.

. Funciones y limites del tutor.

. Revisar el desempeno académico del alumno, desde los datos que arroja el Registro de
Balance académico (1er y 2° corte).

. Cuales son las areas de apoyo a donde el tutor canaliza al alumnado, segun la situacion
que presenta.

. Acordar formas de comunicacién y como solicitar una cita para entrevistarse con el tutor.

. Integrar el rol de los “padres enlace” como apoyo de la tutoria (limites y acuerdos).

. Invitacion para integrar la red de padres de familia.

Planeacion de la reunién con integrantes de las familias:

. Propdsitos de la reunion

. Logistica

. Organizacion de la reunion

. Horarios y tiempo de duracién
. Temas a abordar

. Orden del dia o actividades

. Formato de la reunion
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. Recursos o materiales que se necesiten
. Dar aviso a la Coordinacion local del PIT del lugar y la hora de la reunion (indispensa-
ble para apoyo y orientacién).

NOTA:
@ Para el primer y segundo semestre es obligatorio realizar por lo menos una reunién semestral.
@ Para tercero y cuarto semestre es muy recomendable realizar por lo menos una reunién semestral.
@ Para quinto y sexto, no es obligatorio realizar reuniones grupales con familiares, pero es
recomendable hacerlo.

PROCESO DE SOLICITUD DE ESPACIOS PARA ACTIVIDADES QUE TIENEN QUE VER
CON EL EJERCICIO TUTORIAL

1. Elegir el espacio adecuado, segun el numero y las actividades, que realizaras.
2. Acudir al area responsable para solicitar el espacio.

3. Planea con tiempo tu reunién para evitar contratiempos.

4. Recuerda que la Coordinacion local del PIT no aparta ni solicita espacios.

Opciones de espacios:
- Sala Alfa
- Sala Gamma
- Auditorio Il y Ill del SILADIN
- Sala de Coémputo SILADIN
- Salén de clases
- Sala A o B de Audiovisual
- Sala azul
- Audiovisual
- Aulas

Temas posibles:

. Modelo educativo del Colegio.

. Normatividad universitaria.

. Problematicas o situaciones adversas para el aprendizaje y la convivencia del grupo.
. Topicos respecto a la adolescencia.

. Contexto y entorno del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur.

. Intervencién académica y formativa con el alumnado.
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Semestre

Funciones del Tutor

. La familia y su importancia en el ambito educativo.

. Programas de apoyo en el Plantel y en la Universidad.
. Reconocimiento de actitudes y aptitudes del grupo.

. Motivacionales.

. Areas de apoyo en el plantel y externas.

Formacion integral:

- Prevencion de adicciones, embarazos tempranos.
- Vocacion.

- Salud en general.

- Habitos de estudio.

- otros.

TIPS:

. Antes de iniciar la junta con familiares, aparta el espacio donde se llevara a cabo.

. Procura un ambiente armonico, de confianza, seguridad, respeto y corresponsabilidad.

. Inicia puntualmente con un margen de tolerancia flexible.

. Establece limites claros, en cuanto a la orden del dia.

. Puedes solicitar un moderador y un relator en el grupo de familiares para sistematizar
acuerdos y registrar el desarrollo de la reunion.

. Pasa lista.

. Establece limites claros con los padres enlace y con los familiares.

. Para avisos al grupo de padres procura hacerlo mediante el padre enlace.

. Procura establecer comunicacion con los familiares, a través de correo electrénico.

. En caso de ser necesario, determina si la invitacion a la reunion amerita ser con todos los
familiares del grupo tutorado o unicamente con algunos involucrados.

. Realiza reuniones personalizadas con los familiares de los alumnos que estén en riesgo
académico o de salud en general. (de 1°. A 6°. Semestre).

. Establecer limites respecto a temas ajenos al PIT.

. Procura una comunicacion asertiva en todo momento.

. Evita dar solucion o respuesta a situaciones que no te competen.

. Conoce tu rol y limites como tutor(a).
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. Adecua la informacién para los familiares.
. Procurar invitar y seleccionar a uno o mas padre enlace para grupos de 3° y 4° semestres.

En caso de dudas o si requieres de ayuda para la reunion con las familias, solicita el
apoyo de la Coordinacion local del PIT.

Es importante que informes a la Coordinacion local del PIT de las reuniones grupales
que realices con familiares para orientar a aquellos que por alguna razon, no tengan
la informacion correcta.

INTERVENCION CON PROFESORES DEL GRUPO TUTORADO
(PARA TUTORES DE 1° A 4° SEMESTRES)

Recomendaciones para la intervencion con profesores del grupo tutorado:

. Presentarse como tutor con todos los profesores del grupo tutorado.

. Informar a los profesores los propdsitos del ejercicio tutorial, establecidos en el PIT.

. Invitar a los profesores a realizar el registro de los cortes de Balance (primera y segunda
etapa).

. Ofrecer el apoyo tutorial del alumnado del grupo.

Propdésitos de la intervencién con profesores

. Integrar a los profesores al PIT y dar a conocer los propdsitos del programa.

. Generar una cultura tutorial significativa y en comunidad.

. Vincular a los profesores entre si.

. Resolver situaciones especificas del alumnado.

. Lograr la regulaciéon académica y apoyar en la resolucion de problematicas.

. Canalizar y apoyar a alumnos con aptitudes y actitudes favorables para canalizarlas y
potencializarlas.

. Generar un ambiente comunitario mas arménico.

. Lograr el dialogo entre profesores y tutores.
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Semestre

TIPS:

. Establecer limites y funciones del tutor.

. Si es necesario buscar y dialogar con un profesor, hacerlo antes o después de su clase.

. Evitar ser insistente o invasivo.

. Apoyar a los profesores en los casos de alumnos en riesgo, o bien, de alumnos con poten-
cialidades en areas de conocimiento y aptitudes.

. Solicitar a los profesores sus correos electrénicos para fines de comunicacion.

. Cordialidad y asertividad.

NOTA: En caso de dudas, preguntar a la Coordinacion local del PIT.
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@B
POLITICAS PARA EL USO DEL WHATSAPP
EN LOS GRUPOS DE TUTORIA

Horario de 8:00 a 20:00 hrs. de lunes a viernes (exceptuando dias feriados y perio-
dos vacacionales). Salvo avisos urgentes por parte de la Coordinacion.

Uso exclusivo para informacion del Programa Institucional de Tutoria y para la comu-
nidad tutorial. En caso de uso inadecuado del chat grupal, se informara al personal
de la Coordinacion.

No adelantar informacion o avisos sobre el plantel y otras
instancias, a fin de evitar confusiones.

Solicitamos dirigirse de manera respetuosa al personal de
la Coordinacién y comparneras/os. Recordemos que esta-
mos para promover el trato digno con sentido de comunidad.

.%. Si nuestra respuesta no es inmediata, se debe a que es-

tamos en alguna reunion o en espera de informacion con-
firmada. No es necesario enviar agradecimientos, de ante
mano conocemos su aprecio al trabajo que se hace.

Evitar cadenas, videos, fotos y comentarios ajenos a la tu-

toria, asi como discusiones y reclamos entre integrantes del
grupo, si existe algun problema o situacion desfavorable, comunicarse a los chats
personales de la Coordinacion.

Es de suma importancia no compartir informacién personal del alumnado y profeso-
rado (nombres, datos, teléfonos, entre otros) en los chats grupales,

solo por chats del personal de la Coordinacion para dar seguimiento
a los casos. é

$
Para dudas, observaciones, casos especificos, urgentes y persona- .5
les, comunicarse a los chat del personal de la Coordinacion: § Bel =
Renata (1er. sem.), Aldo (3er. sem.), Norma (5° sem.), Karla (SIJA), £ | ™ ,@‘4
para evitar saturar los chats grupales. 84, Eﬁ{‘?"'
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LIMITES DE LA TUTORIA
A A A ,

A fin de delimitar el ejercicio tutorial, es importante destacar qué situaciones y/o accio-
nes el tutor evitara:

Resolver problemas que no corresponden a las funciones del tutor; solo orientara
en la busqueda de alternativas y en la toma de decisiones de los alumnos.
Intervenir en las estrategias didacticas y de evaluacion de los profesores del

grupo.
Ser un asesor académico que resuelve problemas de contenidos disciplinarios.

Resolver procesos emocionales del alumno, sin embargo, es necesario mantener

un vinculo empatico y una escucha activa.
Asumir el rol de un psicologo o especialista.
Gestionar tramites escolares, no obstante, si canaliza y orienta sobre los mismos.
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SE SUGIERE AL TUTOR EVITAR:

) toda

L3 £ Co
" 6‘::9
t

DISTORSIONES DE LA TUTORIA

54

Proporcionar sus teléfonos, su domicilio y datos que no
son correspondientes con su labor tutorial.
Proporcionar datos de profesores, sin previo aviso.
Emplear métodos punitivos.

Enviar a los integrantes de familia a resolver problemas
con los profesores del grupo.

Generar ambientes coercitivos y violentos.

Reclamar o alterar aspectos académicos y de didactica
con los compafieros profesores.

Ser invasivo en los procesos, etapas y espacios de los

alumnos. W aare—a

Padre

Defensor

Nana

“Pano de lagrimas”
Policia o vigilante
“Mesias-salvador”
Protector
Contrincante

Juez

Supervisor
Abogado

Gestor de Tramites
Amigo

Consejero moral
Prefecto

O O O 0O OO0 O 0o o oo o o o

(o]

Complice



o)

Semestre

Estas son algunas de las actitudes que se viven y que se deben estar fortaleciendo cons-
tantemente en el ejercicio tutorial.

Actitudes desfavorables que debes evitar en el
acompafiamiento tutorial integral

- Emplear actitudes y mecanismos punitivos
- Descalificar

- Excluir

- Amenazar

- Omitir

- Permisivismo

- Autoritarismo

- Sustituir o asumir responsabilidades que no te corresponden
- Invasion

- Solapar

- Cualquier tipo de abuso

- Achacar

- Imponer

- Reganar

- Favoritismo

- Exhibir

-Corresponsabilidad

- Respeto a la diversidad cultural, sexual,
ideoldgica, étnica, etc.

- Escucha activa

- Firmeza flexible

- Asertividad

- Trato igualitario-inclusion

- Afectividad

- Cuestionamiento que lleve a la reflexion y a
la consciencia critica del tutorado.

- Motivacion

- Orientacién

- Colaboracion

- Paciencia

- Prudencia

- Interés y reconocimiento por el otro, por la
persona

- Dedicacion

- Trato personalizado

- Empatia
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FORMACION DEL TUTOR

A partir de las inquietudes expresadas en los trabajos colegiados y las conclusiones respecto
a los temas prioritarios a tratar en cada uno de los tres momentos de la tutoria, la Coordinacion Local
del PIT, brindara propuestas, dinamicas y estrategias para coadyuvar en el ejercicio de los tutores.

Ademas de la formacion de tutores atendida por la Coordinacion Local del PIT, también existen di-
Versos espacios universitarios para complementar este aspecto. Siendo una propuesta, la siguiente.

CURSOS

Curso de induccion en linea
Formacion de tutores (SIT).

ESPECIFICACIONES

Difusion e induccion para realizar
el curso en linea.

LUGAR

Sistema Institucional de Tutoria
SIT, a través de la pagina:
http://www.tutoria.unam.mx/

Cursos y talleres de induccion,
enfocados a la formacién inte-
gral, entre otros, requeridos para
compartir reflexiones, estrategias
y experiencias tutoriales desde el
plantel Sur.

Cursos enfocados al contexto y
necesidades de los alumnos y
tutores del plantel.

Plantel Sur
Coordinacion Local del PIT

Curso de formacion continua
2020-2022

Se da un curso de 20 horas por
semestre y se les hace llegar con
tiempo toda la informacion a la
Comunidad Tutorial.

Plantel Sur
Coordinacién Local del PIT

Formacion entre pares.

Talleres multidisciplinarios y
transversales, disefados a partir
del Taller de disefio de proyectos
tutoriales enfocados a la forma-
cién integral.

Talleres impartidos por los tutores
del plantel Sur para promover

una cultura tutorial enfocada a la
formacion integral.

Fomentar y apoyar al disefio de
cursos entre la comunidad de
tutores.

Que los tutores se vayan insertan-
do como formadores de tutores en
el plantel.

Plantel Sur

Coordinacion Local del PIT

Acompafamiento para tutores:
asesoria y seguimiento.

Para todos los tutores que requie-
ran del apoyo de la Coordinacion.

Plantel Sur

Coordinacion Local del PIT
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Semestre

Cursos enfocados a la tutoria,
desde diferentes perspectivas y
tematicas.

-Direccion del Colegio de Cien-
cias y Humanidades (DGCCH)
TACUR.

Instancias que imparten cursos y | -Facultad de Psicologia
talleres relevantes para formacion | -Facultad de Medicina

de tutores. - Direccién General de Orien-
tacion y Atencion Educativa
(DGOAE)

Entre otras.

Individual

Plantel Sur

Textos, lecturas y materiales para | Coordinacion Local del PIT.

el apoyo de la accién tutorial. Materiales compartidos por profe-
sores

Busqueda individual y colectiva.

PARA LA EMISION DE LA CONSTANCIA COMO TUTOR

Estimado tutor, a fin de garantizar la emision de la Constancia de
Tutoria, es importante que tengas presente los siguientes puntos.

1. Registrar todas las sesiones que se llevaron a cabo —de manera
grupal, individual, en linea y con los integrantes de la familia- du-

rante el semestre en la pagina del PSI http://psi.cch.unam.mx/

2. Realizar los cuestionarios de evaluacion localizados en el PSI,

los cuales son: cuestionario de evaluacion PIT, y autoevaluacion.
3. Elaborar en el tiempo solicitado el informe de tutor en linea el cual
se encuentra en el PSI.

En la siguiente pagina se expone una foto del sitio.

4. Otros aspectos que se requieran con previo aviso.
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REGISTROS QUE EL TUTOR DEBE REALIZAR PARA LA EMISION DE LA CONSTANCIA
http://psi.cch.unam.mx/

f=r INICIO * ALUMNO!

| de Tutoria PIT
@nrma de Trabajo en Linea 2020-2. A

Listados de perfil académico (dalmata)

Listados de perfil acadéemico (dalmata) - Tutor-
Registro de evaluaciones parciales JBA

Hegistro de evaluaciones parciales JBA -Tutor-

Registro de sesiones en linea_> B

Reporte del cuestionario de inicio

Reporte del cuestionario final

< Cuestionario de evaluacion PIT y Autoevaluacion > €

Heporte del cuestionano evaluacion PlT y Autoevaluacion

Tutorial Estrategias de Aprendizaie

Una vez habiendo elaborado
Reporte del Tutorial Estrategias de Aprendizaje (A,B y C), se podré accesar a
T la parte de “Constancias” para
Gnnsia nci ELS/ bajar de manera personal la
constancia de tutoria. En este
Alumnos detectados en la JBA sitio se puede visualizar si falté
algo por registrar. Cualquier
Profesores duda dirigirse a la Coordina-
cion de Tutoria.
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Semestre

ACTIVIDADES Y/O PRODUCTOS QUE EL PROFESOR
SE COMPROMETE A DESARROLLAR DE ACUERDO
CON LAS DEFINICIONES INSTITUCIONALES

Esta actividad se apega a la Modificaciéon de la definicién de Tutorias para Alumnos, publicada en
Gaceta CCH, num. 1251, 29 de noviembre de 2010, p. 16, por lo que las actividades comprometi-
das se encuentran desglosadas en la siguiente definicion:

TUTORIA PARA ALUMNOS. RUBRO I-C.

Es la atencién que un profesor da a dos grupos curriculares del turno matutino o a un grupo curricular
del turno vespertino a lo largo de un afio escolar, con el propdsito de coadyuvar al mejoramiento de
los aprendizajes de los alumnos y con ello, incidir en la disminucidn de la reprobacion y la desercion.
La accion tutorial se desarrollara en dos modalidades: grupal e individual y en tres tipos de interven-
cion: inductiva, preventiva y remedial. Todas las actividades que se realicen deberan estar dentro del
marco del Programa Institucional de Tutoria. El tutor debe elaborar un informe que incluye:

a) Planeacion

b) Registro de asistencia a las reuniones realizadas con alumnos y padres

c) Puntos tratados y acuerdos tomados,

d) Analisis de las calificaciones de los grupos atendidos en relacion con el impacto de la
tutoria

e) Evaluacion a la accion tutorial, asi como la vinculacion con el programa de asesorias

f) Incluir una reflexiéon de una cuartilla de extension sobre los aspectos que incidieron en el

trabajo y sobre las actividades de formacién requeridas para el mejoramiento de la tutoria.
De este modo, el producto sera un informe de la accion tutorial que incluira los aspectos arriba se-

nalados. Te recordamos que es importante entregarlo en tiempo y forma ya que sera un producto
importante para futuras promociones, en caso de que asi lo requieras.
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Nota: Son multiples y diversas las situaciones, tanto favorables como desfavorables que se pueden
presentar en el aula y fuera de ella, por lo tanto es necesario que el tutor mantenga una comunica-
cion constante y en caso de duda ante una situacion acudir a la Coordinacion para asesorarse antes
de intervenir, de tal manera que se analice o se resuelva de manera adecuada la situacion.

SEGUIMIENTO ACADEMICO DIFERENCIADO

En la siguiente tabla se puede apreciar las instancias que atienden al alumnado, de acuerdo con el
numero de materias adeudadas.

Area| situacion 1ly 2 semestre | 3y 4 semestre | 5y 6 semestre |Repetidores
Regulares Regulares Regulares Regulares
Tutorias[ 1 1
ab 1 a6 adeudos | 1a 6 adeudos a6
adeudos adeudos
Psico-| Mas de 7 /7a23
, Regulares
pedagogia| adeudos 8 7 a 10 adeudos| 7 a 14 adeudos adeudos
i 70%+
secretaria 11 adeudos |15 a 23 adeudos 24a37
General adeudos
Inactivos
Total o o o
ota Nvo. Ingreso 2do afio 3er ano 4to aio
general

El tutor(a) atendera al grupo completo, pero debera abocarse principalmente a los alumnos que
adeudan de 1 a 6 materias, y anexar en su informe semestral todas las intervenciones y cana-
lizaciones que hicieron con ellos, ya sea de pequefio grupo, grupo entero, individual o bien con
padres de familia. Asi como informar o canalizar a los alumnos de su grupo que deben mas de 6
materias a la instancia correspondiente.
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Semestre E

Servicios que brinda la Coordinacion local de
Tutoria a la comunidad educativa

Atencion y orientacion a tutores, profesores y
familiares del alumnado.

& Formacion continua a tutores y profesores.

. Asesoria para registro y actividades en linea de
su actividad tutorial.

.@. Apoyo a los tutores en actividades para el
ejercicio tutorial.

@ Disefio y promocién sobre bancos de informacion
y sitios electronicos asi como recopilacion de
sugrencias de materiales de apoyo para

el ejercicio tutorial.
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TUTORANDO EN EL PLANTEL SUR

Testimonios de tutores(as)
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Semestre

Testimonios de tutores (as)

CARMELA CRISOSTOMO LUCAS

La tutoria me ha dejado una experiencia agradable, es una labor que ha reforzado mi
formacién docente en el aspecto personal y académico. Considero que es una actividad
muy enriquecedora, ya que como tutora vinculo el dmbito académico con el personal de
los alumnos para lograr establecer comunicacién y, sobre todo, conocerlos. Muchas veces
por el tiempo y por nuestra propia personalidad como profesores, no permitimos crear un
vinculo personal con los estudiantes y solo nos enfocamos al aspecto académico. La tuto-
ria nos brinda esa oportunidad de conocer més a fondo a los estudiantes, saber sobre sus

inquietudes, sus formas de pensar y opinar, de aprender y de convivir.

Al principio se me dificulté un poco, porque sentia que era muy demandante la tutoria,
esto fue debido a que dedicaba demasiado tiempo extraclase para apoyar al estudiantado.
Sin embargo, fui aprendiendo y me apoyé en los distintos departamentos, en especial en
la Coordinacién Local de Tutorfa, pues debido a mi poca experiencia a veces entraba en
conflictos para orientar adecuadamente a los alumnos, sobre todo cuando eran problemas
familiares y psicolégicos. Conforme adquiri la experiencia, aprendi a canalizarlos a cada

departamento y dar seguimiento a sus necesidades.

La tutoria me ha permitido fomentar mas actitudes como tolerancia, paciencia, compro-
miso, empatia, solidaridad y respeto con los alumnos. Como docente me he vuelto mas
flexible sin ser una “profesora barco” como dirfan los alumnos, ya que en general por mi
forma de ser, antes era un poco estricta. Ser tutora me ha vuelto mas sensible y empética
con los alumnos para poder entenderlos y apoyarlos cuando lo requieren, es ofrecerles ese
acompafiamiento, hacerles ver y sentir que no estan solos y que tienen un apoyo.

Ser tutora es un gran compromiso, no solo con los alumnos y con la institucién sino con uno
mismo, ya que lograr una buena comunicacién con los grupos a veces es dificil por las dis-

tintas personalidades que tenemos tanto profesores como estudiantes. Considero que en
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la tutorfa influyen emociones y actitudes de los docentes, las cuales no podemos dejar de
lado, pues son parte de nuestra forma de ser y que se reflejan en nuestra actividad tutorial.
Ser tutora no es una actividad facil, aunque conozcamos y tengamos claras nuestras funcio-
nes, la tutoria va mas alld de orientar a los alumnos en su desempefio académico, ya que
como tutores establecemos limites de acercamiento y de involucrarnos con ellos de una
manera mas profunda. Pero, también los alumnos son los que a veces no permiten ese acer-
camiento, muchas veces nos enfrentamos a estudiantes apaticos y cerrados que no dejan
que se les ayude. En estas situaciones tenemos que idear formas y métodos para lograr su
confianza y que nos permitan apoyarlos, es por ello, que como tutores nos enfrentamos a
distintos problemas que presentan los grupos. Es un reto lograr una comunicacién perso-

nalizada con cada alumno.

Como comentario final, quiero mencionar que la tutorfa es una actividad que me gusta
realizar porque me motiva a seguir conociendo a los jévenes, tener un panorama sobre
los problemas que presentan y seguirme preparando -a través de cursos como los que se
promueven en la Coordinacién Local de Tutorias y en la UNAM en general- para continuar

orientandolos.
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OSCAR EDUARDO RIVAS SANCHEZ

El poder atender y orientar a los estudian-
tes de nuevo ingreso del Colegio ha sido
una experiencia muy enriquecedora. Es un
compromiso con las nuevas generaciones
que necesitan un seguimiento constante
para motivarlas a seguir adelante; asi como
encauzarlas, en la medida de lo posible,
para que eviten caminos que les pueden

truncar sus estudios.

Como tutor te enfrentas a diversas situa-
ciones, donde a veces necesitas improvisar
para canalizar correctamente al estudiante.
En este sentido, cabe destacar la ayuda
de compaferos y compaferas que se en-
cuentran en las diferentes areas de servicio
del Plantel, su intervencion han sido clave
para apoyar al alumnado segun sus necesi-

dades. Asimismo, las actividades grupales

v

Semestre

Testimonios de tutores (as)

organizadas por los integrantes del drea de Tutoria, junto con los docentes tutores, repre-

sentan un espacio para compartir las experiencias que nos son Utiles con el fin de generar

nuevas estrategias de trabajo.

Antes del confinamiento, de manera presencial, me era més facil realizar mis actividades

como tutor porque podia organizar reuniones, dependiendo de la situacion, con los espe-

cialistas de cada érea, y escuchar sus sugerencias para posteriormente canalizar al estu-
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diante y darle seguimiento. Inclusive, en algunos casos, trabajar en pequefios grupos con
la ayuda de profesores de diferentes dreas de conocimiento con la finalidad de encontrar
alternativas para evitar la desercién del estudiante. También, las juntas con los integrantes
de familia son valiosas, porque en ellas se les comparte informacion de los avances acadé-

micos de sus hijos, para que incluso participen en el monitoreo de éstos.

Para mi, el ser tutor implica estar en constante formacidn, reinventarse, participar de ma-
nera activa, buscar espacios de didlogo con todos los involucrados en la tutoria, todo esto
con el objetivo de generar nuevas dindmicas de trabajo para cumplir con los propésitos del
Programa Institucional de Tutoria. Los retos que tenemos, actualmente, estan relacionados
con la emergencia sanitaria, la cual nos obliga a buscar nuevas vias de comunicacién con
nuestros tutorados, prepararnos en el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicacién (TIC), redisefar nuestras estrategias con el objeto de llevarlas a la practica en la

modalidad e-Learning, entre otras.

Finalmente, en estos tiempos de dificultad, es cuando tenemos que comprometernos mas,

siendo altamente empéticos con nuestros tutorados.
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Testimonios de tutores (as)

ELSA GONZALEZ MARTINEZ

Thomas Stearns Eliot en su poema, El primer coro de la roca,

"

dice “... El infinito ciclo de las ideas y de los actos, infinita
intervencion, experimento infinito, trae conocimiento de la
movilidad pero no de la quietud; conocimiento del habla,
pero no del silencio, conocimiento de las palabras e ignoran-
cia de la palabra ... ;Dénde esté la vida que hemos perdido
en vivir? ;Dénde estd la sabiduria que hemos perdido en co-
nocimiento? ;Dénde el conocimiento que hemos perdido en

n”

informacion? ...

Asi es la tutoria para mi, un ciclo de ideas, de actos y de intervenciones con nuestros chicos.
Es un experimento infinito de informacién en un mundo de conocimientos donde habita la
sabiduria, porque los resultados y métodos son diferentes, porque nunca termina, porque

siempre hay variables por medir.

La tutoria es un sinénimo de compromiso y motivacioén, al inspirar a nuestros jévenes para
ser protagonistas de sus suefios, a ir mas alld de los objetivos institucionales establecidos
(apoyar en los rezagos educativos y aumentar los indices de eficiencia terminal), aplaudien-
do a las y los chicos al animarse a dar el primer paso de su propia responsabilidad en la

escuela.

En estos tres anos como tutora, he abrazado las vivencias, las alegrias, las locuras y las tris-
tezas de los estudiantes, llenos de suefios que me han hecho recordar, a la joven estudiante
de la carrera de Ingenieria Quimica, la importancia de tener una persona guia no solo para
el ambito académico sino para otros aspectos, como animarlos, ensefiarles diferentes dina-

micas, escucharlos y acompafarlos en su camino.
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Podria decir, que la tutoria me ha dado mas de lo que yo he brindado. Me llena de emocién
recibir correos o mensajes con frases tales como “ya estoy estudiando como le prometi”
o "ya me puse al dia con mis actividades, con la agenda que trabajamos en la sesion”; y
porque no, extender esas expresiones fuera del colegio: “maestra, ya pasé al siguiente se-
mestre de la licenciatura de derecho, de ingenieria quimica, de medicina”, “no se le olvide

que usted debe estar cuando me gradué”, entre otras.

Segun T. S. Eliot, en mi infinito ciclo, la tutoria es mi tarea diaria que debo de hacer y estu-
diar, porque yo también aprendo junto con el alumnado al aplicarla dentro de mi salén de
clases, al ser empatica tratando de comprender que son un mundo de acciones y reacciones
en mi vida diaria como persona; y sobre todo como mamé de dos increibles adolescentes.

Por esto y mas, la tutoria dentro del colegio no es una profesion es una forma de vida.
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Semestre

EL PAT Y SU FUNCION

El Plan de Accion Tutorial (PAT) es una herramienta que sirve como guia en el ejercicio tu-
torial. En este documento se plantean los topicos esenciales para que el tutor se conduzca en los
parametros establecidos por el PIT.

Los contenidos se encuentran contextualizados dentro del modelo de Formacion Integral del Cole-
gio, contemplando el entorno educativo-social y las prioridades del acompafiamiento tutorial. Cabe
puntualizar que no es un instrumento definitivo, muy al contrario, esta expuesto a la observacion y a
la mejora. Del mismo modo, su aplicacion es flexible al criterio de cada tutor, segun las necesidades
y naturaleza de sus tutorados.

La estructura del presente PAT anual, correspondiente a los semestres quinto y sexto, esta integrada
de la siguiente manera.

1. Objetivo general del semestre. El cual esta definido por el PIT.

2. Propésitos que guian la accién tutorial. Tales propdsitos responden por un lado, al tra-
bajo colegiado que se realizé con los tutores del CCH plantel Sur, en la Reunién Informativa
de Tutores correspondiente al mes de octubre de 2015; y por otro, al analisis sobre temas
transversales que son inherentes a los momentos y circunstancias del proceso de aprendizaje

integral en el nivel medio superior.

3. Sesiones y actividades. Se solicita al tutor, realice por lo menos cuatro sesiones durante
el semestre, los contenidos de éstas son de acuerdo a los propdsitos definidos en cada se-

mestre.

4. Evaluacién de la accién tutorial. Se promueve ejercitar la evaluacion de la tutoria para

obtener una devolucion acerca de los alcances y limitantes de la misma, durante el semestre.

Para ello, se propone un instrumento de evaluacion, que considerara el tutor su pertinencia.

5. Anexos. Informacion e instrumentos de ayuda para el ejercicio tutorial.
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APARTADO 2

Sesiones

(PAT)
OQuinto Semestre
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"ES PRECISO EDUCAR
PERSUASIVAMENTE, SIN
CASTIGOS, BUSCANDO
MAS LA COMPRENSION
DEL ALUMNO/A QUE SU

SUMISION CIEGA.”

JOSE L. ZURBANO
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Semestre

OBJETIVO

Apoyar a los alumnos para que no incrementen su rezago y orientar a quienes tienen
asignaturas reprobadas al elegir opciones de regularizacién oportuna que favorezca su

egreso. Trabajara toma de decisiones. (PIT, 2016:14)

PROPOSITOS

50 Semestre

1 Proporcionar informacion al tutorado sobre las modalidades de regulari-
zacién académica.

2 Promover en el tutorado la toma de decisiones.

3 Sensibilizar al tutorado para elaborar su plan de egreso y hacer uso

del simulador de promedio.
4 Desarrollar la “solucién de problemas”, como una de las habilidades en

el tutorado.
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PROPéSITO 50 Semestre

Proporcionar informacion sobre las modalidades de
regularizacion académica.

Ya que los alumnos se encuentran cursando el ultimo afio de su bachillerato, es importante
brindarles orientacién académica a fin de evitar posible rezago escolar. Por ello, en esta sesion, el
tutor proporcionara informacion a los jovenes que adeudan asignaturas, con el fin de que puedan
escoger las modalidades de regularizacién que mas les convenga, para consolidar su egreso.

Dentro de las opciones de regularizacién se encuentran las siguientes en la tabla “Alternativas de

regularizacion académica”.
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Semestre

ALTERNATIVAS DE REGULARIZACION ACADEMICA
NG~ 9\;', N~
‘\ v

EXTRAORDINARIOS

PERIODO REQUISITOS

EA

(Aplica para los
alumnos de todos
los semestres)

1.Realizar el pago
correspondiente
en la caja unica de
Rectoria.

2.Acudir a ven-
tanilla de Control
Escolar para sellar
el comprobante.

EB

(Aplica para los
alumnos de todos
los semestres)

EZ

(Aplica para alum-
nos de 6° semestre
y generaciones
anteriores)

VENTAJAS

Acreditar la(s) asig-
natura(s) en el plazo
mas inmediato

(en el siguiente
semestre).

CONSIDERACIONES
GENERALES

1.Inscribirse oportunamente

2.Adquirir la guia correspondiente (en el
Dpto. de Folleteria o pagina del Plantel)
3.Resolver la guia y presentarla el dia
del examen.

4 Asistir a asesorias para aclarar dudas.
5.Las fechas de inscripcién son impro-
rrogables.

Consideraciones para el dia del
examen:

1.Presentar identificacion oficial.
2.Llevar el material requerido: dicciona-
rio de inglés, calculadora, etc.

DESCRIPCION

REQUISITOS

REPETIR ANO

VENTAJAS

CONSIDERACIONES
GENERALES

Opcion recomendable
para los alumnos que
reprueban el 50% o mas
de las asignaturas de un
ciclo escolar.

Se solicita en junio de
cada ciclo escolar.

La recuperacién acadé-
mica de todo el ciclo es-
colar permite el avance
regular en los semestres
subsecuentes.

Los alumnos que repitan
afo seran asignados en el
turno vespertino. Implica
egresar del CCH en, al
menos, 4 afos.
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DESCRIPCION

EXTRAORDINARIOS SABATINOS

REQUISITOS

VENTAJAS

CONSIDERACIONES
GENERALES

-Son cursos de 40 horas (10
sesiones de 4 horas).

-Se imparten materias de
alto indice de reprobacion.
-En semestre impar se cur-
san materias de primero a
cuarto semestre, y en el se-
mestre par preferentemente
materias de 5° semestre.

1. Realizar solicitud de
inscripcion de acuerdo al
numero de adeudos.

2. Solo podran inscribir dos
materias por semestre.

3. Tener 5 de calificacién en
el curso ordinario.

4. Presentar carta compro-
miso al inicio de curso.

5. Tener 100% de asisten-
cia.

Acreditar las asig-
naturas de mayor
dificultad para
egresar en tiempo
y forma.

La calificacion obtenida
se registra como extraor-
dinaria.

DESCRIPCION

RECURSAMIENTOS

REQUISITOS

VENTAJAS

CONSIDERACIONES
GENERALES

Significa cursar nuevamente
la asignatura en un horario
de 13:00 a 15:00 hrs.

La solicitud de inscripcion
para semestres impares (1°,
3° y 5°) se realiza en junio;
y para semestres pares en
noviembre.

1. Solo podran inscribir dos
materias por semestre (una
de 4 horas a la semana y
otra de 5 horas semanales).
2. Se puede solicitar a par-
tir de 3er. semestre.

3. Podré solicitar inscrip-
cion con NP 6 5 en el curso
ordinario.

La calificacion ob-
tenida se registra
con caracter de
ordinario en el his-
torial académico.

Se puede cursar una
asignatura dos veces
(Inscripcion ordinaria y
recursamiento).
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DESCRIPCION

-Es un curso de 40 horas
(10 sesiones diarias de 4
horas).

Se imparten materias de alta
reprobacion (preferentemen-
te de 6° semestre).

INTENSIVOS

REQUISITOS

1. Ser alumno de sexto
semestre o de generaciones
anteriores.

2. Solo podran inscribir dos
materias por semestre.

3. Tener 5 de calificacion en
el curso ordinario.

4. Presentar carta compro-
miso al inicio del curso.

5. Tener 100% de asisten-
cia.

VENTAJAS

Acreditar las asig-
naturas de mayor
dificultad en un
curso que permite
integrar diferen-
tes elementos de
evaluacion.

CONSIDERACIONES
GENERALES

La calificacidon obtenida
se registra como
extraordinaria.

DESCRIPCION

»)\'«

AC

BAJA TEMPORAL

REQUISITOS

VENTAJAS

CONSIDERACIONES
GENERALES

El alumno inscrito podra
solicitar al Consejo Técnico
de CCH autorizacion para
suspender sus estudios has-
ta por un afio lectivo, sin que
se afecten los plazos para
estar inscrito en la UNAM
(articulo 23 del reglamento
General de Inscripciones).

1. Carta de motivos dirigi-
da al Consejo Técnico del
CCH, anexar documento
que justifique la solicitud.

2. Llenar solicitud (acudir al
departamento de Psicope-
dagogia, edificio “U”).

3. Entregar comprobante
de inscripcion, tira de mate-
rias y credencial de alumno
UNAM.

El alumno man-
tiene el derecho a
estar inscrito du-
rante 4 anos, sin
contar el periodo
de la baja tempo-
ral.

Acudir a Control Escolar
para solicitar tramite.

Fuente: PAT Local, 2016.
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ACTIVIDAD SESION 1 |
— e i
Instrucciones

1. Con apoyo de la Lista dalmata, o de cualquier otro instrumento que considere necesario, el tutor
identificara a los alumnos con asignaturas reprobadas. Con apoyo del tutor, los tutorados revisaran
puntualmente la tabla ALTERNATIVAS DE REGULARIZACION ACADEMICA.

2. A partir de la revision de la tabla, el alumno elegira cual de las modalidades le favorece y le es
pertinente para regularizar las materias que adeuda.

3. Una vez que el alumno haya identificado la(s) modalidad(es), le informara al tutor, quien podra
llevar el seguimiento de los alumnos que decidieron regularizar su situacion académica en el formato
que a continuacion se sugiere.

NOMBRE DEL ASIGNATURA(S) MODALIDAD(ES) | 3LOGRO HACER EL
ALUMNO (A QUE ADEUDA PARA LA REGISTRO PARA
o REGULARIZACION REGULAR

LA(S) MATERIA(S)?
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Semestre

PROPOSITO B s Semestre
Promover en el tutorado la t@?‘@el d"ecis){hes.
b \

Y

“La decision es tal vez el mas humano de los actos. Es la combinacién de las facultades
analiticas de observacion, conocimiento e intuicion de los seres humanos.” (Curzio, 2015: 15) Los
alumnos de quinto semestre estan a punto de alcanzar la mayoria de edad, quiza algunos ya lo hi-
cieron, con ello adoptaran nuevos roles en la sociedad, experimentaran escenarios diferentes como
es la transicién de ingreso a una Facultad para estudiar la carrera que escogieron, o incorporarse
al mercado laboral. En cualquiera de las situaciones que se avecinen en su futuro, su capacidad de

decision es la que trazara en gran medida el rumbo, ya sea favorable o contrario.

Por lo tanto, la toma de decisiones
es una habilidad que el joven de
nivel medio superior debe desa-
rrollar. Aprender a decidir implica
vencer apatia, miedo y dependen-
cia, en cambio, ejercita el juicio
critico, la voluntad, el autoconcep-

to, la conciencia del impacto de las

acciones y omisiones, entre otros.

Dia a dia, los jovenes pueden tomar decisiones que les favorezcan en la vida, a partir de la posi-
bilidad de que reconozcan que pueden elegir y que de esta accion, se desprenden consecuentes.
De tal forma, el tutor promovera en el grupo la toma de decisiones como parte del desarrollo de los
pilares aprender a hacer, aprender a aprender, aprender a ser, aprender a convivir, ya que, si el in-

dividuo no tiene la posibilidad de decidir, ;,cdmo podra plenamente hacer, conocer, ser y coexistir?
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| ACTIVIDAD A, SESION 2

Instrucciones

1. El tutor invitara a los alumnos a que recuerden, de manera individual, una vivencia en el Colegio
que involucre una decisidon para resolverla. Describiran en una hoja la situacién y la decisiéon que
tomaron frente a ella.

2. Una vez que hayan descrito y comentado su decision para resolver el caso, los alumnos contes-

taran, de acuerdo a su experiencia, las siguientes preguntas para guiar el aprendizaje. Al concluirlas,
las socializaran.

1. ¢Consideras que es posible predecir el resultado de nuestras acciones en determinadas

circunstancias? ¢ Por qué lo consideras asi?

2. ¢Qué es una decision? y ¢ qué variables intervienen para tomar una decisién?

3. Cuando tomaste una decision que te hizo sentir a gusto, ¢ qué factores intervinieron?

4. ;Qué puedes aprender cuando algo no sale como lo habias deseado, al tomar una decision?

5. ¢Qué papel juegan las decisiones diarias en nuestro trayecto de vida?
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ACTIVIDAD B, SESION 2

Instrucciones

1. El tutor explica al grupo el siguiente esquema, haciendo énfasis en el impacto que tienen las de-
cisiones en la vida, asi como la influencia de otros factores como la autoestima y el contexto.

-Salud
-Familiar

» -Profesional
-Social

-Econémico
-Espiritual

APLICA

VIDA DIARIA

-Actitudes favorables REQUIERE

-Trabajo colaborativo

Toma de -Autoestima

decisién en un « 'QUtonomli.l.d q
mundo incierto -Responsabiiida

PERMITEN -Determinacion

Etapas

del proceso
decisional

Fuente: Manual para Acompanar las Decisiones de los Estudiantes
en Planteles de Educacion Media Superior, SEP.

81



Plan de Accién Tutorial

2. En equipos de tres integrantes, los alumnos propondran el trayecto de vida de un joven de su
edad, por ejemplo: un estudiante de una ciudad, acaba de ingresar a la carrera de Trabajo Social,
su mas grande deseo es convertirse en un trabajador social que colabora en una organizacion civil
de ayuda para erradicar la violencia de género. O una joven desea convertirse en cantante de rock,
grabar discos e irse de gira.

La propuesta del trayecto de vida debera contener una meta a corto, a mediano y a largo plazo. Asi
como identificar el objetivo de cada dimensién que se propone en el anterior esquema (salud, profe-
sional, social, familiar y econémica).

3. Alfinalizar, comentaran su trabajo. El objetivo es identificar que a partir de la profesion o actividad
elegida, son fundamentales las decisiones para determinar el logro de las metas.
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PROPOSITO 50 Semestre

Sensibilizar al tutorado para elaborar su plan de
egreso y hacer uso del simulador de promedio.

El plan de egreso es una estrategia de intervencién psicopedagdgica en donde el alumno
disefiara un bosquejo en torno a las asignaturas que adeuda y bajo qué modalidades puede acredi-
tarlas. El tutor promovera en el alumno la importancia de prever su egreso, a través de la elaboracion
de dicho plan.

Es importante sefialar que el tutor no es la figura que auxilia al joven a estructurar el plan de egreso,
sino lo exhorta a acudir al departamento de Psicopedagogia, en donde recibira el apoyo y asesoria
para realizarlo.

Asimismo, el simulador de promedio es un instrumento digital que ayudara a los alumnos a conocer
un escenario hipotético de cdémo serian sus calificaciones en el ultimo ano del bachillerato. Con el
fin de determinar en cuales asignaturas necesita elevar su calificacion para lograr el promedio que
requiere al momento de ingresar a la carrera de su interés.Todos los alumnos del grupo haran el
ejercicio del simulador de promedio.

La Coordinacion Local del PIT enviara al tutor, via correo electronico, el simulador de promedio, para
ser compartido con el grupo.

Es recomendable que el tutor conozca el simulador de promedio y haga un ejercicio previo, antes de
trabajar la actividad con el grupo en la sala de computo (antes sala de TELMEX), ubicada entre los

edificios Ay B.

(Ver ejemplo del simulador de promedio en la pagina 65.)
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ACTIVIDAD SESION 3

Instrucciones

1. El tutor solicitara a los alumnos que investiguen cual es el promedio que requiere la carrera de
su interés. Este dato lo pueden consultar en el folleto ; Qué onda con el PASE Reglamentado?, pro-
porcionado por el departamento de Psicopedagogia. A fin de tenerlo como referencia para cuando

saquen su promedio en el simulador.

2. Solicitara a los tutorados de su grupo, lleven su historial académico para realizar la actividad pro-

gramada en la sala de computo.

3. El tutor enviara al grupo, via correo electrénico, el simulador, el cual se encuentra en Excel. Para
que el dia que trabajen en la sala de computo, tengan el archivo.

Se puede solicitar el simulador de promedio a la coordinacion Local de Tutoria.
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EJEMPLO DEL SIMULADOR DE PROMEDIO ESCOLAR
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PROP()SITO 50 Semestre

Desarrollar la “solucion de problemas”, como una
de las habilidades en el tutorado.

Durante nuestras vidas, se van presentando situaciones que se tornan en desafios, esto
es algo inherente a la existencia humana. De esta forma, tenemos circunstancias que enfrentar en
términos de salud, dinero, familia, amigos, pareja, en la escuela, etcétera.

Solucionar los problemas que se presentan dia a dia, implica que debemos tomar decisiones basa-
das en informacion y elegir de manera responsable lo que queremos. La solucion de problemas es
una habilidad que se aprende y se desarrolla. Es un proceso en el que se pueden cometer fallas,
pero es parte del aprendizaje, siendo la practica lo que ayuda a dominar dicho proceso e integrarlo
a nuestras habilidades personales. (Habilidades para la vida: 70)

En esta sesidn, se dara a conocer un modelo de solucién de problemas, integrado por cinco pasos &:

1) Identificacion del problema

2) Definicion y formulacién del problema

3) Generacion de soluciones alternativas

4) Toma de decisiones

5) Implementacion y verificacion de soluciones

Los cuales, el alumno desarrollara en la Actividad de la Hoja de trabajo 2, con
el propésito de que identifique cdmo solucionar problemas generados en su
cotidianidad.

8El modelo de solucion de problemas forma parte del manual Habilidades para la Vida, coordinado por la Dra.
Patricia Andrade Palos. A su vez, el manual se derivo del “Programa de prevencién de adicciones en el bachi-
llerato de la UNAM” (MP6-10 con clave SDEI-PTID-06-2).
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Semestre

ACTIVIDAD SESION 4

Identifica y define problemas cotidianos
Instrucciones

El grupo se dividira en triadas, escogera un tema que represente un problema en la vida y contes-
tara las siguientes preguntas que serviran de guia para aclararlo.

sPOR QUIEN?

. ;Quién dice que esto es un problema?

. ;A quién afecta o afectara?

;QUE?

. ;Qué podria suceder?

. ;Cudles son las consecuencias personales y para otras personas?
. ;Cuales son los elementos que provocan que esa situacion sea un problema?
;DONDE?

. ;Donde ocurre el problema?

. ;Donde tendra un efecto?

;POR QUE?

. ;Por qué no se hizo nada para evitar que ocurriera el problema?
. sPor qué nadie reconocié e hizo algo sobre el problema?

. ;Por qué se requiere una respuesta ahora mismo?

Fuente: Habilidades para la vida, p. 71
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1" / Hoja de trabajo 2

Guia para aplicar el modelo de soluciéon de problemas

Instrucciones

La siguiente es una guia que corresponde a los cinco pasos del modelo para solucionar problemas.
Aplica cada uno de los pasos al problema que hayas identificado con tu equipo.

1) Menciona el problema actual.

2) Define el problema (describe de forma breve y completa en qué consiste el problema).

3) Genera soluciones alternativas.

Busca alternativas y anétalas para encontrar las soluciones ideales (olvidate de las criticas.
Cualquier idea que surja debera ser tomada en cuenta y anotarla, cuanto mayor sea el nimero de
ideas mayor sera la probabilidad de que aparezcan soluciones al problema).

Alternativas:
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Semestre

Valora pros y contras de cada alternativa

Evalua cada una de las alternativas que generaste y haz una seleccion de aquellas que puedan
ofrecerte mayores ventajas de acuerdo a tu propio criterio. Recuerda que la soluciéon perfecta no
existe y que cada quien debe identificar sus propias soluciones en la medida de sus necesidades y
deseos personales. Al asignar el valor a las soluciones, toma en cuenta tu realidad, tu objetivo, tus
emociones y preferencias personales.

Soluciones Anota un 10 a la solucién que
* te dé mas ventaja para resol-
‘ ver el problema y asi sucesi-
. vamente a cada una en orden

. decreciente.

4) Toma de decisiones: soluciona entre las decisiones mas adecuadas la mejor para ti.
(Recuerda que la mejor de las alternativas sera aquella que ha obtenido una calificacién superior,
por ello es conveniente que no te centres en una sola solucion, ya que siempre existe la posibilidad
de que surjan contratiempos y no se pueda llevar a la practica, por eso es bueno tener una segunda
alternativa por si la primera no diera resultado.)

Mi mejor alternativa es:

5) Implementa y verifica las soluciones (anota qué pasé con la implementacion de tu alternativa,
si tuviste la oportunidad de hacerlo).

Nota: el proceso habra concluido una vez que pongas en practica la alternativa seleccionada y que
hayas logrado el objetivo propuesto. Si todo ha salido como esperabas y el problema se ha resuelto,
habras llegado al final del camino, pero si no alcanzas los resultados esperados, entonces debes
realizar los ajustes precisos en las fases correspondientes o iniciar de nuevo el proceso de solucion
de problemas.

Fuente: Habilidades para la vida, p. 74.
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AUTOEVALUACION DEL EJERCICIO TUTORIAL

El semestre ha concluido, por lo tanto, es el momento para hacer una evaluacién de cémo llevamos
a cabo la practica tutorial con los alumnos. A fin de identificar nuestro desempefio como tutores, a
continuacion se presenta la siguiente tabla de evaluacioén, la cual se te enviara por correo electroni-
co, una vez contestada, te solicitamos nos la reenvies a: comunidad.tutorial.sur@cch.unam.mx,

con el unico fin de saber como apoyarte en tu ejercicio tutorial. GRACIAS.

Reflexiona sobre tu desempeiio en la tutoria, coloca una marca en la celda que consideres,

de acuerdo a la siguiente escala:

1 (nunca); 2 (rara vez); 3 (con frecuencia); 4 (casi siempre); 5 (siempre)

1. Disené un plan de trabajo de acuerdo con el objetivo y los propositos plan-
teados en el semestre por el Programa Institucional de Tutorfa y el Plan de
Accién Tutorial, tomando en cuenta las necesidades académicas del estudiante.

2. Propicié un clima para generar comunicacion horizontal con el(la) estudiante.

3. Mostré una actitud empatica para comprenderlo(la).

4. Escuché de manera activa sus inquietudes personales que podian repercutir
en su desempeno académico.

5. Brindé orientacién oportuna para encontrar
opciones a las dificultades académicas que presento.

6. Canalicé a las areas o servicios pertinentes para
atender las necesidades de orden personal del (la) alumno(a).

7. Di seguimiento a la canalizacién u orientacidn, por ejemplo opciones de
apoyo de tipo académico (cursos, talleres, sesiones, conferencias, etc.) y de tipo
(apoyo psicoldgico, atencion médica, etc.) que ofrece el Colegio o en su caso a
otras instituciones.

8. Logré establecer comunicacién con los familiares para coadyuvar en el de-
sarrollo integral del(la) alumno(a).
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Sexto Semestre
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“EL EDUCADOR DEBE AYUDAR
AL EDUCANDO A DESCUBRIR
QUE SIGNIFICA AMAR,
RESPETAR A LOS DEMAS, SER
TOLERANTE, ACOGER A LOS
MAS DEBILES, ALIVIAR A LOS
NECESITADOS, ETC. LA
CONVIVENCIA DEBE SER UNA
EXPERIENCIA PERSONAL Y

COMUNITARIA."

SETIEN, J. M.

~—————

-
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Semestre

OBJETIVO

Apoyar a los alumnos para que no incrementen su rezago, dar opciones para la regu-
larizacion. Brindar orientacion sobre el proceso de eleccion de carrera. Vincular a los
tutorados al departamento de psicopedagogia para los tramites de pase reglamentado.
(PIT, 2016:14)

PROPOSITOS

60 Semestre

1 Destacar la importancia de los valores de la persona, en la eleccion de

una carrera profesional.

2 Promover en el tutorado la busqueda de informacion en torno a la carre-
ra que le interesa estudiar en el nivel licenciatura.

3 Informar sobre el pase reglamentado y canalizar al departamento de

psicopedagogia para los tramites del mismo.
4 Sensibilizar en torno al pilar educativo aprender a convivir, como uno

de los aspectos fundamentales en la formacién integral del estudiante
del siglo XXI.
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60 Semestre

persona, en la eleccion de una carrera profesional.

El alumno de sexto semestre, proximamente pasara a cursar una carrera profesional. Y jqué
es una profesion? Es una actividad especializada, resultado de habilidades y conocimientos ad-
quiridos durante un periodo de educacién, encaminada a una funcién social que involucra la per-
sonalidad del sujeto. Elegir una
carrera es una de las decisiones
cruciales en la vida, ya que si no
se hace de manera genuina y
consciente, puede generar frus-
tracion y angustia en la persona
durante el tiempo que la cursara.
Decidir estudiar una carrera con-
lleva a que el alumno tenga un
conocimientoto personal, reco-
nozca cuales son sus intereses,
habilidades, motivaciones y, por

supuesto, sus valores.

Los valores forman parte del co-
nocimiento intrapersonal, a tra-

vés de ellos se hacen juicios y
elecciones, son motores de la vida, sirven de base y razén para hacer o dejar de hacer algo. La
persona puede sentirse comoda o incomoda en las decisiones tomadas segun sus valores.

Por lo tanto, la eleccién de una carrera debe estar vinculada con la formacion y vivencia de valores,

ya que se convierten en ideales de vida que determinan el modo de ser y de actuar de cada indivi-
duo. Una carrera no solo se trata de una formacion académica, sino, ante todo, es una formacioén
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Semestre

humana, para la vida. De aqui la importancia de que el joven indague sobre los valores necesarios
para ejercer la profesion de interés.

Howe y Howe respecto a los valores:

“...dan direccién y sentido de vida si son claros, consistentes y si han sido seleccionados apropiadamente,
permiten vivir de manera significativa y satisfactoria, de lo contrario hacen que la vida de las personas esté
llena de problemas y frustraciones.” (Bortone, 2009)

INSTRUCCIONES
1. El tutor compartira con los estudiantes la siguiente caja de valores, ya sea proyectada o impre-

sa. Si hay confusion sobre el significado de algunos valores, entre tutor y grupo ayudaran a expli-
carlo, podran apoyarse en definiciones consultadas en internet.

S 1NN

bondad templanza veracidad

respeto igualdad cortesia
fraternidad discrecion
honradez generosidad  autonomia
excelencia responsabilidad
sencillez lealtad
tolerancia gracia confidencialidad
elegancia exactitud
solidaridad puntualidad
disciplina cooperacion integridad
valentia honestidad prudencia

empatia justicia
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2. En su cuaderno, cada alumno reflexionara en torno a las siguientes preguntas.

{Con cudles valores me identifico?
iComo Los aPlicr} e mi vida cobidiona?

Los valores con los que we identifico,
ioe relacionan con mi carrera?
iDe qué mahera?

3. En plenaria compartiran sus reflexiones, intercambiaran opiniones sobre los valores que se nece-
sitan en las carreras que eligieron, a fin de tomar en cuenta algunos valores que no habian distin-
guido desde su perspectiva personal.

Podran senalar ejemplos y casos que enfrenta el profesionista de la carrera que eligieron y vincular
con los valores relacionados.
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PROPéSITO 60 Semestre

Promover en el tutorado la basqueda de informacién en
torno a la carrera que le interesa estudiar en el nivel
licenciatura.

En la anterior sesion se abordd la importancia de tener presente los valores con los que
cuenta el estudiante en la eleccion de una carrea. Ya que los valores son fundamentales para este
tipo de decisién que, como ya se menciond, es crucial en la vida del alumno, pues de ella dependera
en gran medida su futuro.

Sumado a la trascendencia de
los valores, el tutor promovera
en el alumno la busqueda de in-
formacion respecto a la carrera
de interés. A partir de dicha in-
dagacion, los jovenes tendran un
primer bagaje que les permitira
despejar incertidumbres funda-
mentales para tomar la decisién
-de manera razonada- sobre la

eleccion de la profesion.

Se busca que, ademas, con esta actividad los alumnos conozcan de forma objetiva las caracteris-
ticas profesiograficas, para evitar dejarse llevar por “mitos” que estigmatizan o sobrevaloran a una
carrera.

Por otro lado, el sentido de investigacion es uno de los perfiles que el Colegio procura potenciar en el
alumno a lo largo de su bachillerato. De tal modo, el tutorado de sexto semestre pondra en practica
esta habilidad cognitiva y procedimental, en aras de poseer un panorama basico antes de realizar
su tramite correspondiente al Pase reglamentado.
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INSTRUCCIONES

1. Para la busqueda de informacién en torno a la(s) carrera(s) de interés, el alumno puede empe-
zar a indagar a través de la pagina: www.oferta.unam.mx o en las paginas electronicas de las
Facultades y Escuelas donde se imparten las carreras, incluso, si es necesario, asistiendo directa-
mente a estas instancias.

Se sugiere investigar de acuerdo a la siguiente tabla, aunque es posible incluir otros puntos, si el
tutor o alumno lo cree necesario.

Datos generales de la carrera

Nombre de la carrera

Area de conocimiento

Facultades y Escuelas donde se imparte

Cupo en la institucién

Turno(s) en las que se imparte

Requisitos de ingreso

Promedio académico de bachillerato

Examen de dominio de alguna lengua

Acreditar curso propedéutico

Caracteristicas del plan de estudios

Objetivo de la carrera

Numero de semestres en el que se cursa

Mapa curricular (asignaturas)

Materias seriadas

Créditos obligatorios y optativos

Areas de especializacion

Perfil de egreso

Requisitos de titulacion

Servicio social

Practicas profesionales

Comprensiéon o dominio de idiomas

Formas de titulacion

Impacto laboral

Areas laborales

Inversion econdmica para ejercer (comprar equipo, instrumentos, renta de lugares, etc.)

Ingresos como profesionista
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Semestre

2. De acuerdo a los datos obtenidos, el alumno hara una introspeccion, tomando en cuenta las
siguientes consideraciones.

Nombre de la carrera:

Mis mayores fortalezas para el estudio y |Mis mayores debilidades para el estudio y
ejercicio de la carrera. ejercicio de la carrera.

Mis elementos del entorno familiar y social | Mis elementos del entorno familiar y social
que facilitan el estudio y ejercicio de la que dificultan el estudio y ejercicio de la
carrera. carrera.

3. Al concluir, alumnos voluntarios compartiran su cuadro con el grupo y tutor para retroalimentacion.
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PROPOSITO 60 Semestre

Informar sobre el pase reglamentado y canalizar al
departamento de psicopedagogia para los tramites
del mismo.

Los alumnos que concluyen el bachillerato en el ciclo escolar 2021-2, estan convocados a
realizar el tramite del Pase Reglamentado para ingresar al nivel superior. Consiste en un procedi-
miento via internet, en donde el estudiante cumple con una serie de pasos —entre ellos, presentar
el examen diagnéstico de inglés en linea y llenar la hoja de datos estadisticos-, para seleccionar la
carrera de su preferencia. Al hacerlo, en el sistema podra registrar dos opciones de carrera, bajo las

siguientes consideraciones.

"- Primera opcioén: Selecciona area, carrera,

sistema (escolarizado, abierto o a distancia) y
plantel.

".. Segunda opcidn: Selecciona sélo area,
carrera y sistema. Para esta opcion, unicamente
puede elegir carreras de baja demanda.

(DGAE, 2016)

De acuerdo al promedio y a los afios de estudios rea-
lizados, el sistema asigna la carrera de la primera op-

cion, de estar ésta saturada, se pasa a la segunda.

Las carreras con mayor demanda se ocupan con los

alumnos que poseen los promedios mas altos.

Como ya se sefiald en la sesién dos, se recomienda que antes de hacer el tramite, el alumno in-
vestigue las caracteristicas de las carreras, podra hacerlo en: https://www.dgae.unam.mx/planes/
licenciatura.html o bien en las paginas electrénicas de la Facultad o instancia donde se imparte la

carrera..

100



O’y 6
Semestre

Es importante esta informacion, ya que algunas carreras requieren de prerrequisitos y si el aspirante

no cumple con ellos y ya se le asigné la carrera, no se le podra cambiar a otra. Tendra que esperar
la Convocatoria del afio siguiente para ejercer este derecho.

El tutor de sexto semestre,indicara al grupo que esté atento a la publicacion de la convocatoria en la
Gaceta UNAM y en la pagina: www.escolares-unam.mx

El tramite se realiza entre los meses de abril y mayo. Asimismo, el departamento de Psicopedago-
gia proporcionara la informacién necesaria a los alumnos para realizar el tramite de acuerdo a los

requerimientos.

El registro de la solicitud para el Pase Reglamentado, debera realizarse en una

computadora personal, NO en teléfono celular o tablet.

www.dgae.unam.mx/planes/licenciatura.html
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‘@.
Sensibilizar en torno al pilar educativo aprender a
convivir, como uno de los aspectos fundamentales en la
formacion del estudiante del siglo XXI.

“La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares: apren-
der a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser... Aprender a vivir juntos desarrollando la comprension del
otro y la percepcion de las formas de interdependencia (rea-
lizar proyectos comunes y prepararse para tratar los con-
flictos) respetando los valores de pluralismo, compren-
sion mutua y paz”.

Jaques Delors

Los humanos somos sujetos altamente gregarios,
es decir, necesitamos formar parte de un grupo,
de estar incluidos en una

comunidad.

Pero, la
convivencia como
practica humana se aprende, nadie nace
conociendo las pautas para una sociabi-
lidad sana e integradora. Es por ello que
dentro de los entornos en los que nos des-
envolvemos, frecuentemente, observamos y
somos participes de conflictos en las relaciones
interpersonales. Histéricamente, a raiz de las gue-
rras mundiales, los enfoques socioldgicos contempo-
raneos han evidenciado la importancia de que el ser hu-
mano debe aprender a reconocer la existencia del “otro”,

a entablar formas de relacionarse, de aproximarse a los demas, a
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través de vinculos pacificos, de dialogo, y no de dominio y arbitrariedad.

Por lo tanto, la convivencia es reconocida como un aprendizaje que involucra una actitud de escu-
cha empatica y de solidaridad, de una relacion humanizante del “yo-t0”. La UNESCO a través del
documento La educacién encierra un tesoro, a cargo de Jaques Delors y un grupo de expertos en
educacion, propone los 4 pilares de la educacién para el siglo XXI, uno de estos pilares es aprender
a convivir. Siendo las instituciones educativas espacios complejos, este pilar apunta hacia la nece-
saria formacion de individuos que en la cotidianidad aprendan a establecer una cultura democratica
de la diversidad e interculturalidad.

De esta manera, la convivencia se
vuelve una de las principales mi-
siones de la educacion actual, que
contribuira a la facilitacion de am-
bientes y encuentros de alumnos
—a fin de distinguir a la otredad en
un marco significativo- para la auto-
construccion del individuo.

SOCIALIZACION CREATIVA, NO
DEFENSIVA

Dentro de educacién para la paz se observa que, el aprendizaje de la convivencia se manifiesta de
dos modos diferentes: de forma defensiva y de forma creativa.

La primera, la socializacion a la defensiva ubica a los demas como una amenaza u obstaculo
para la autoafirmacion. La persona se cierra a los demas, no contempla las actitudes de reciprocidad
y de gratuidad. Como consecuencia, se genera el aislamiento personal, acompafiado de importantes
dificultades de relacion.

En cuanto a la socializacion creativa, ésta aprecia a los otros como realidades y experiencias gra-
tificantes para la autoafirmacion. Al entablar vinculos afectivos positivos con las personas, se crean
grupos de pertenencia que ademas sirven de modelos conductuales. Asi es como se desarrolla una
“integracion social”, que facilita la convivencia con los demas.

(Zurbano Diaz, 1998)
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CUATRO PRINCIPIOS PARA UNA CONVIVENCIA

La convivencia exige, ante todo, no poseer al otro, ni ser poseido por él; no utilizar
a los demas ni ser utilizado por ellos. La inseguridad y el egocentrismo conducen a
comportamientos inadecuados en este punto.

La integracion social necesita percibir que hay bienes comunes y que el bien comun
exige limitar los propios deseos e intereses.

La convivencia supone reconocer el orden en la vida social, aceptando las leyes que
rigen la vida y asumiendo activamente los derechos y deberes que le corresponde a

& La socializacion lleva a la adquisicion de compromisos en favor de otras personas.

uno como miembro de la sociedad. (Gregorio, 1992)
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MATERIALES: Solicitar a cada alumno un metro y medio de papel craft, plumones, cinta adhesiva
y cinco hojas blancas (pueden ser de reuso).

INSTRUCCIONES

1. El tutor compartira con el grupo, el siguiente cuadro con las actitudes basicas que repercuten en
el aprender a convivir. Se sugiere que sean los alumnos quienes vayan leyendo en voz alta, por
turnos individuales, cada una de las actitudes. Al concluir la lectura del cuadro, promover la partici-
pacion de los jovenes para que comenten cuales de estas actitudes han observado que prevalecen
en el Colegio, ya sea por parte de companeros, docentes, autoridades, administrativos, personal de
limpieza, vendedores en las cafeterias, etc. Asimismo, comentar lo contrario, es decir, cuales son
las actitudes citadas en el cuadro que dificilmente se observa su presencia en las relaciones de
convivencia dentro del plantel.

ACTITUDES BASICAS PARA LA CONVIVENCIA

» Conciencia de la dignidad del ser humano, valorando profundamente todo lo que
constituye su realidad personal y afecta a su existencia.

* Justicia: actitud moral de dar a cada uno lo que es suyo, actuando en todo momento
con equidad, equilibrio y orden.

*Respeto: consideracion, atencién o miramiento que se debe a una persona y a todo lo
que le pertenece.

» Comprensién: capacidad para situarse en el lugar de las otras personas, conociendo
y valorando las razones personales de sus intereses y de sus actos.

* Entendimiento del otro, con sus caracteristicas personales, positivas o negativas,
similares o diferentes a las nuestras.

» Confianza en los demas, como consecuencia del convencimiento de su valia perso-
nal y de su contribucién a nuestra tarea o al bien comun.
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* Tolerancia: interés y respeto por las opiniones y opciones diferentes a las nuestras y
rechazo hacia todo tipo de desigualdades y discriminaciones sociales y personales.

* Didlogo: comunicacién entre dos 0 mas personas de sus ideas, afectos, opiniones y
experiencias, buscando la verdad y el buen entendimiento.

» Cooperacion o colaboracién con otra u otras personas para conseguir un mismo fin,
en beneficio propio o de los demas.

«Compartir: participacion de varias personas en algo, material o inmaterial, dando y re-
cibiendo, aceptando o acogiendo lo que otro ofrece, en un plano de igualdad y sintonia
mutua.

* Pacificaciéon o superacién de conflictos con habitos y actitudes contrarios a la agre-
sividad, violencia, odios y tensiones, buscando serenidad fisica y psiquica, y la convi-
vencia pacifica.

* Participacion social: conciencia, interés y compromiso por los asuntos de la sociedad,
especialmente por las necesidades y problemas del entorno, buscando soluciones para
mejorar la vida social.

* Solidaridad: toma de conciencia, sensibilidad y compromiso ante las situaciones, pro-
blemas y necesidades de las personas y pueblos para solucionarlos de forma fraternal,
generosa y creativa.

* Amistad o afecto personal desinteresado, ordinariamente reciproco, que nace y se
fortalece con el trato y se apoya en la sinceridad, la generosidad y la empatia.

* Responsabilidad: conciencia de las propias obligaciones como persona y miembro
de un grupo, asumiendo en cada momento las tareas y compromisos que le competen.
» Esfuerzo: exigencia personal, sacrificio y generosidad en las relaciones personales y
en la forma de afrontar los problemas individuales y de grupo que surgen en la conviven-
cia y en las tareas comunes.

» Ecologia: valoracion de la importancia del medio natural y de su calidad para la vida
humana, manifestando hacia él actitudes de respeto y cuidado, considerandolo como
patrimonio comun e interviniendo en su conservacién y mejora, en la medida de sus
posibilidades.

* Bondad y cordialidad en las relaciones personales, actuando siempre con actitudes y
sentimientos de amabilidad, ternura y afecto.

(Zurbano Diaz, 1998)
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2. Actividad: “POR EL GUSTO DE CONOCERTE”
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a) Cada alumno pedira a otro compafiero le ayude a marcar su silueta en el papel craft con un plu-

mon, podra decorarla como desee.

b) Arriba de la silueta, el alumno colocara su nombre. Dentro de la silueta (en torso, piernas, bra-
zos, etc.) escribira con letra grande cinco de las actitudes de convivencia que considere lleve a la

practica con mayor frecuencia.

c) Todos los pliegos de papel con las siluetas seran colocados en las paredes del salén o de otro

espacio donde sea posible, de tal forma, que entre los estudiantes puedan leer sus trabajos.

d) Los alumnos escogeran cinco silue-
tas de sus compafieros. En cada silueta
pegaran con cinta adhesiva, una hoja
blanca en donde esté escrita la siguien-
te nota:

“Es un gusto conocerte, saber que eres
solidario (se refiere a la actitud que esta
escrita dentro de la silueta) porque lo
he visto en el salén de clases, aquella
ocasién cuando” (describe la situacién
donde observé que el comparnero fue
solidario).

En la hoja estaran descritas las accio-
nes que hayan visto en sus comparie-
ros que reflejen las actitudes de convi-
vencia escritas en el papel craft.

e) Al terminar la actividad, cada alum-

no reflexionara sobre sus actitudes distinguidas para la convivencia. En plenaria, escribiran en el

pizarron cuales son esas actitudes que destacan al grupo en la convivencia, la reflexion ayuda al

empoderamiento del grupo para la 6ptima socializacion. Asimismo, observaran cuales son las ac-

titudes que presentan menos frecuencia en los integrantes, con ello se busca que reconozcan sus

areas de oportunidad en el tema.
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CAPSULA PARA COMPARTIR CON LOS TUTORADOS

El descubrimiento del otro es algo previo a la convivencia, al establecimiento de unas
buenas relaciones sociales. Este descubrimiento pasa forzosamente por el conocimien-
to de uno mismo. Por eso, la familia y la escuela deben ayudar al adolescente, ante
todo, a descubrirse a si mismo. Sélo entonces sera capaz de ponerse en el lugar de los
demas, comprender sus intereses y necesidades, valorar su dignidad humana y esta-
blecer relaciones positivas con ellos.

UNESCO
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AUTOEVALUACION DEL EJERCICIO TUTORIAL

El semestre ha concluido, por lo tanto, es el momento para hacer una evaluacion de cémo llevamos
a cabo la practica tutorial con los alumnos. A fin de identificar nuestro desempefio como tutores, a
continuacion se presenta la siguiente tabla de evaluacion, la cual se te enviara por correo electroni-
co, una vez contestada, te solicitamos nos la reenvies a: comunidad.tutorial.sur@cch.unam.mx,

con el unico fin de saber como apoyarte en tu ejercicio tutorial. GRACIAS.

Reflexiona sobre tu desempeiio en la tutoria, coloca una marca en la celda que consideres,
de acuerdo a la siguiente escala:

1 (nunca); 2 (rara vez); 3 (con frecuencia); 4 (casi siempre); 5 (siempre)

1. Disefé un plan de trabajo de acuerdo con el objetivo y los propositos plan-
teados en el semestre por el Programa Institucional de Tutoria y el Plan de
Accién Tutorial, tomando en cuenta las necesidades académicas del estudiante.

2. Propicié un clima para generar comunicacion horizontal con el(la) estudiante.

3. Mostré una actitud empatica para comprenderlo(la).

4. Escuché de manera activa sus inquietudes personales que podian repercutir

en su desempefio académico.

5. Brindé orientacién oportuna para encontrar
opciones a las dificultades académicas que presento.

6. Canalicé a las areas o servicios pertinentes para
atender las necesidades de orden personal del (la) alumno(a).

7. Di seguimiento a la canalizacion u orientacidn, por ejemplo opciones de
apoyo de tipo académico (cursos, talleres, sesiones, conferencias, etc.) y de tipo
(apoyo psicoldgico, atencion médica, etc.) que ofrece el Colegio o en su caso a
otras instituciones.

8. Logré establecer comunicacion con los familiares para coadyuvar en el de-
sarrollo integral del(la) alumno(a).
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“LA EDUCACION AYUDA

A LA PERSONA A APRENDER
A SER

LO QUE ES CAPAZ

DR SERY

HESIODO

112



Semestre E

Agosto
oD LMMI VS
1
i 1 4 5 6 T 8
9 1 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

2PODDD »
@

14 6 17 18 19 20
11 I 23 14 25 26 17
18

ahril
MM 1 v s

. 1

4 5 B 7T & 5 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 31 22 33 M4
25 26 217 28 19 10

o L

Inicio Cicho Escolar 200 1-2021

Agosio
B LMMWMiI YV 5

190000/
8 o 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 X1
22 23 24 25 16 27 2B
% 30 N

ANEXO 1

Septiemirre
DLMMI VS

0000
t QOO0OQO
OEOODO v

20 €592 13 24 25 26

i1 18 29 30

I971-2021

Octubre
DL MM J WV S

1 2 1
4 5 & 7T & 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 18 20 X1 22 13 24
25 26 2T ER 19 30 N

MNoviiembre -

b LMMI ¥V S

00 : + 5 5 7

g8 9 10 11 12 13 14
15 @ 17 18 19 20
2113 24 25 26 17 18
29 30

Enero
D LMMI VWV 5

1 I
345 67 809
10 11 12 13 14 15 16
17 1818 20 11 22 23
24 15 26 27 20%E) 30
n
Marzo

D LMMI WS
12 3 4 5 6

7 89 W 1RRNY
14 P 16 17 12 13 20
21 22 23 14 25 26 27

nHHD
Mayo Junio Julio
DL MM]J] WV % DL MM ] ¥V 5§ D LMmM ] ¥ 5
© 123 45 00 :
2 345 678 6789wz 00000
s@rnuzuou@d 2O O "EEQHO v
w1 nn PHDDDx vsOOHADDE
BHUuswse HDD DD n
0N
r'rnh:hun:huu D Fin de Clases
@ Examenes @ oias inhibiles
Periodo Intersemestral
.Mm"ul ) Asueto académica
B vacaciones Académicas Administrativas y

.

Aprobado por Cormsego Técnico &l 12 de mayo de 2020

113



Plan de Accién Tutorial

ANEXO 2

GUIA DE CANALIZACION PARA TUTORADOS

a) Cuando el alumnado
no tiene Tutora(or).

b) Cuando la(el) Tu-
tora(or) requiere de la
Intervencion de la Coor-
dinacion Local de Tu-
toria, por una situacion
adversa en el grupo.

c) Asignacion de grupos
para tutoria

d) Orientacién en ge-
neral

e) Canalizaciones para
resolucién de situacio-
nes diversas

f) Informacion de asigna-
cion de tutoras/res

PROGRAMA
INSTITUCIO-
NAL DE
TUTORIA

Edificio F
planta alta

tutoria.orienta.sur
@cch.unam.mx

Mtro. Aldo
Estrada
Quiroz

-a) Asesorias académcas
personalizadas o en
pequefos grupos, para
preparar examenes ex-
traordinarios y parciales,
o profundizar conoci-
mientos de una materia
que esté cursando,

b) Asistencia a Circulos
de estudio

c) Informacién y aten-
cion del Plan de Aseso-
rias en linea (PAL)

d) Informacion y aten-
cion del Programa de
Fortalecimiento a la Cali-
dad del Egreso (PRO-
FOCE)

PROGRAMA
INSTITUCIO-
NAL DE
ASESORIAS

Edificio IM
Tercer piso

pia.sur
@cch.unam.mx

Lic.
Reynaldo
Cruz
Contreras

a) Orientacion, infor-
macion y asesoria

sobre alguna situacion o
problematica de tipo psi-
colégico o pedagdgico.
b) Planes de egreso.

c) Informacion,
PROUNAM, talleres, etc.

DEPARTA-
MENTO
DE PSICO-
PEDAGOGIA

Edificio U

psicopedagogia.sur
@cch.unam.mx

Psic. Olga
Isabel
Rodriguez
Herrera
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a) Canalizacion de
alumnas(os) que
adeuden 70% o mas
asignaturas.

b) Problemas del
alumnado por adic-
ciones u otros, que
pongan en riesgo a la
comunidad educativa.
c) Ausentismo a lo
largo del semestre o
abandono escolar.

SECRETARIA
GENERAL

Edificio de
Direccion

general.sur
@cch.unam.mx

Mtro. Aurelio
Bolivar
Galvan Anaya

a) Asesorias aca-
démia) Cualquier
situacion de tipo legal
que se presente en
espacios académicos
de plantel Sur (acoso,
robo, hostigamiento,
faltas legislativas,
etcétera).

b) Conflictos entre
alumnado y de éste
con docentes del
plantel.

c) Faltas de respeto,
agresiones verbales
y/o fisicas entre la co-
munidad universitaria.

DEPARTA-
MENTO DE
JURIDICO

Edificio IM
Tercer piso

juridico.sur
@cch.unam.mx

Lic.
Geovanna
Merari Calixto
Rojas

a) Situaciones desfa-
vorables y conflictos
entre docentes y
alumnado.

b) Asignacién de
grupos.

SECRETARIA
ACADEMICA

Edificio de
Direccion

academica.sur
@cch.unam.mx

Lic. Susana
de los
Angeles Lira
de Garay

a) Cambios de turno
b) Cartas avales para
profesoras(es) de
carrera

SECRETARIA
DE
ASUNTOS
ESTUDIANTI-
LES

Edificio R

estudiantiles.sur
@cch.unam.mx

Ing. Héctor
Edmundo
Silva Alonso
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a) Informacion y ase-
soria para obtencién
de certificados.

CONTROL
ESCOLAR
DGCCH

controlescolar
@cch.unam.mx

a) Inscripciones

b) Resultados

c) Informes y orienta-
cion

d) Sugerencias

e) Dudas

f) Fechas, horarios y
formatos

g) Correcciones

h) Aclaraciones

EXTRAORDI-
NARIOS

Edificio de
Direccion

extras.sur
@cch.unam.mx

Ing. Héctor
Edmundo
Silva Alonso

a) Informacion en ge-
neral sobre becas.

b) Tramites para soli-
citar una beca.

c) Aclaraciones sobre
depdsitos no recibi-
dos.

BECAS/PLA-
NEACION

Edificio B
planta alta

becas.sur
@cch.unam.mx

Mtro. Arturo

Guillemaud
Rodriguez
Vazquez

a)Informacion respec-
to a opciones técni-
cas ofrecidas por el
plantel.

b) Informacién gene-
ral: registro, fechas,
opciones.

OPCIONES
TECNICAS

Edificio C
planta alta

ot.sur
@cch.unam.mx

Mtro.
Alejandro
Lavana
Mundo

a) Informacion sobre
actividades extracurri-
culares: canto, gui-
tarra, danza, kendo,
ballet, etc.

b) Actividades artisti-
cas y culturales.

DEPARTA-
MENTO DE
DIFUSION
CULTURAL

Edificio CH
planta alta

difusioncultural.sur
@cch.unam.mx

Mtra. Maria
Dolores Luna
Gonzalez

a) Informacion para
participar en pro-
yectos y habilidades
orientadas a la inves-
tigacion cientifica y
humanistica.

JOVENES
HACIA LA
INVESTIGA-
CION

Edificio V
planta alta

apoyoalaprendizaje.
sur@cch.unam.mx

Mtro. Edel
Ojeda
Jiménez
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a) Orientacion
sobre diversos
tramites escolares

como: creden- CONTROL Edificio de Tec.
cial, constancias ESCOLAR Control escolares.sur Mauricio Ro-
de estudio, baja escolar @cch.unam.mx bles Haro
temporal, sello de PLANTEL
tira de materias, SUR
seguro facultativo,
etcétera.
a) Actividades para
reforzar conoci- Edificio IM
mientos de un segundo mediateca.sur Lic. Patricia
idioma. MEDIATECA piso @cch.unam.mx América
b) Asesorias para Rodriguez
los idiomas inglés y Montero
francés.
a) Cursos SOPORTE
b) Apoyo a docen- RECURSOS
tes en recursos DIGITALES sistemas.sur Ing. Edgar
digitales Edificio de ) Vega
(atencién para | Direccion @cch.unam.mx Toledano

docentes)
a) Apoyo al alum- SOPORTE
nado en recursos PLATAFOR-
digitales MAS informatica

» @cch.unam.mx
(Atencion para

alumnado)
a)Informacion y
asesoria para la victor
obtencion de cuen- | CUENTAS INS- | Edificio de
ta institucional. TITUCIONALES | Direccion @cch.unam.mx
a) Informacion y
asesoria para la SIAE Edificio R :
obtencién del NIP. DGAE - NIP siae@dgae.unam.mx
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ANEXO 3
BECAS

UUNIDAD DE PLANEACION
DEPARTAMENTO DE BECAS

becas.sur@cch.unam.mx

PROGRAMA

REQUISITOS

MONTOS

INGRESO

=
o

‘nt BECA UNIVERSAL

Benito Judrez
Educacién Media Superior

v,

www.becarios.unam.mx

- Estar inscritos

- Tengan numero de ma-
tricula y grupo asignado
- Que estén vigentes
(asistir regularmente a
clases)

- Realizar a la semana
dos horas de actividades
de servicio comunitario
(de preferencia en el
plantel)

- Apoyo bimes-
tral de $1,600.00
(mil seiscientos
pesos)

- Durante los 10
meses del ciclo
escolar)

- La inscripcion es
anual

- Consulta la
convocatoria los
primeros dias

de agosto en la
pagina:

www.becarios.
unam.mx

www.deporte.unam.mx

www.becarios.unam.mx

- Ser mexicano(a)

- Ser alumno(a) de la
UNAM, deportista e
integrante de un equi-
po representativo de la
UNAM.

-Tener promedio general
minimo de 7.5

- Contar con una cuenta
de correo electrénico,
Cédula Unica de Regis-
tro de Poblaciéon (CURP)
y con numero telefénico
donde puedan ser locali-
zados(as).

- Apoyo $1,000.00
(mil pesos men-
suales)

- 6 depdsitos

- La inscripcion es
semestral

- Consulta la con-
vocatoria

www.deporte.
unam.mx

www.becarios.
unam.mx

La Universidad Nacional Auténoma de México brinda otros apoyos y becas ademas de los aqui mencionados,
dependiendo de las caracteristicas y situaciones del alumnado. Para mayores informes acudir al edificio B
planta alta, a la Unidad de Planeacion. Tel: 56 22 92 82 Correo: becas.sur@cch.unam.mx
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ANEXO 4
PROGRAMA DE APOYO EN LINEA PARA ESTUDIANTES

ACCESO CARACTERISTICAS

Cuenta con un médulo de Examenes de Diagnéstico de uso exclusi-
www.saber.unam.mx vo para profesores y alumnos de la UNAM, y un moédulo de Autoeva-
luacion y estudio en el que cada una de las asignaturas despliega un
Alumnos: numero de cuenta y fecha |temario con los resultados de aprendizaje que, de acuerdo con una
de nacimiento. comision de expertos en la materia, se consideran esenciales para
Profesores: nimero de trabajador. lograr un dominio suficiente de la misma.

A su vez, cada resultado de aprendizaje cuenta con una opcién mul-
tiple para que el alumno se autoevalle y conozca sus resultados.

Materias: matematicas y espafiol

ACCESO CARACTERISTICAS

Informacién y materiales disefados para fortalecer el pro-
http://portalacademico.cch.unam.mx/ | ceso de ensefianza-aprendizaje.

Acceso libre, para profesores y alumnos del
CCH.

ACCESO CARACTERISTICAS

El contenido del tutorial esta dividido en:

http://tutorial.cch.unam.mx/
Bloque 1. EI CCH y su modelo educativo
Alumnos: con su numero de cuenta y | Bloque 2.Aprender a Aprender

fecha de nacimiento. Bloque 3.Recursos para aprender

Profesores: Con su RFC. Bloque 4.TIC para aprender
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ANEXO 5
PROGRAMA DE ASESORIAS

¢ QUE ES UNA ASESORIA
ACADEMICA? REQUISITOS

Es una sesién de trabajo con un | Asistir al Edificio IM 3er piso en el horario de 11:00 a 17:00 hrs.
profesor experto en la asigna-
tura, donde se pueden clarificar | Deberan llevar ubicado el tema y los apuntes de la asignatura
dudas de conocimiento, prepa- | que deseen trabajar.

rar examenes, exposiciones,
etc. No se requiere inscripcion previa, pueden asistir a tantas ase-
sorias como lo requieran.

Por la contingencia
se tienen SESORIAS EN LiNEA
Ingresa a:
https://psi.cch.unam.mx/
Servicios:

-Asesorias para prevenir la reprobacién

-Asesorias remediales para presentar

e e T C P Vet e Rismee P

examenes extraordinarios, sabatinos e
intensivos
-Asesorias extracurriculares

* Para participacién en concursos

* Circulos de Estudio
- Programa de fortalecimiento al egreso. O
Contacto | pia.sur@cch.unam.mx
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ANEXO 6
DEPARTAMENTO DE PSsICOPEDAGOGIA

Objetivos:

Contribuir en la formacion de los alumnos con respecto a:

1. Su incorporacién e integracion al sistema educativo del Colegio.

2. La adquisicion de estrategias de estudio que requieren para una éptima participacion en
su proceso de ensefianza aprendizaje.

3. El desarrollo de su personalidad como individuos Utiles a si mismos, a la familiay a la
sociedad.

4. La fundamentacion de su proyecto de vida y por consiguiente la toma de decisiones en
momentos basicos de su trayectoria escolar. (Psicopedagogia)

Areas de orientacién educativa:
La Escolar, la Vocacional Profesional y la Psicosocial

- Atencion Psicolégica virtual y o en linea (Psicopedagogia-PROAPEE)

- Asesorias Especializada, individual o con grupos pequenos, alumnas (os), profeso-
ras (es) y padres y madres de familia.

- Talleres y charlas (Equidad de género, Estrategias de aprendizaje, Eleccion de carrera)
- Informacion a través de Redes sociales: Facebook, Instagram

Correo electronico, whatsapp, Teams, zoom, teléfono ...

Psicopedagogia.sur@cch.unam.mx
ContQCto Facebook: psicopedagogia cch sur

Instagram: psicopedagogia cch sur
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ANEXO 7
FORMATOS

Formato A. CUADRO DIAGNOSTICO CUANTITATIVO

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA
Diagnéstico para el acompafiamiento académico

GRUPO:
SITUACION CARACTERISTICAS NOMBRE DE LOS ALUMNOS
EN RIESGO Si el alumno presenta dos o mas de

los siguientes indicadores:

*Turno vespertino.

*Varon.

*Promedio de secundaria menor a 8.0.
*Menos de 7.5 de calificacién en el exa-
men de ingreso, y calificacion menor a
6.5 en el examen diagndstico.

*ElI CCH fue su tercera opcion o mayor
y ha reprobado algun afio escolar.

RIESGO MENOR

Si el alumno presenta los siguientes
indicadores:

*Promedio de secundaria mayor a 8.0.
*Mas de 7.5 de calificacion en el exa-
men de ingreso y calificaciéon mayor a
6.5 en el examen diagnostico.

*El CCH fue su primera o segunda
opcion y no ha reprobado ningun afo
escolar.
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Formato B. PROPUESTA DE
CUADRO DIAGNOSTICO CUALITATIVO
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Semestre

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA
Diagnéstico para el acompafiamiento académico

Estimado alumno(a), este diagndstico esta pensado para acompafar tu estancia en el Colegio y
para apoyar tu desarrollo personal y académico. La informacién es confidencial y unicamente sera

utilizada por el(la) tutor(a) para apoyarte en tu desarrollo académico, por lo cual te pedimos que lo

contestes de la manera mas sincera y responsable.

Nombre del Tutor (a)

DATOS DEL ALUMNO (A)

Nombre del alumno(a):

Fecha:

Edad: Sexo:

Grupo: Semestre:

Tel. casa

Correo electrénico:

Tel. celular:

Domicilio

Calle

No.

Colonia

Delegacion

DATOS FAMILIARES

Nombre del padre o tutor:

C.P

Ocupacion:

Escolaridad:

Correo electronico:

Tel. Celular:

Nombre de la madre o tutora:

Ocupacion:

Escolaridad:

Correo electronico:

Tel. Celular:
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Marca con una ‘/ las respuestas que se te solicitan.

1) ¢ Trabajas, ademas de estudiar?
Si () No ( ) Aveces ( )
2) ¢ Cuanto tiempo haces en trasladarte de tu casa al Plantel?

3) ¢Qué promedio obtuviste en la secundaria?

4) Escuela secundaria de procedencia.
Pdblica ( )  Particular ( )
5) ¢ Has repetido algin grado escolar?
Si () No ( )¢Cuadl?
6) Si reprobaste en la secundaria, cuantas y qué materias fueron?

7) ¢Has cursado estudios de bachillerato antes de ingresar al CCH?
Si () No ( )
8) En caso de que tu respuesta sea Si, ¢en qué escuela y por qué decidiste dejarla?

9) ¢ Cuales son las metas académicas que quisieras lograr durante este ciclo escolar?

10) ; Qué requieres para lograr esas metas?

11) ¢ El Plantel Sur fue tu primera opcién para cursar el bachillerato?
Si( ) No ( ) Sicontestaste que No, ¢ cual fue tu primera opcion?:

12) ¢ Te sientes apoyado por tus padres y/o familiares en lo académico y personal?
Si () No ( ) Mas o menos ( )
13) Donde vives, consideras que el ambiente es:
Muy armonico () Armonico () Poco armoénico ()  Nada armoénico ()
14) Marca con una ‘/Ios aspectos que se presentan en tu circulo de amigos y/o
compaiieros.
Fumar ( ) Violentarse con insultos o golpes de algun tipo ( )
Ingerir bebidas alcohdlicas ( ) Ninguno ( )

15) ;Como evaluas tu estancia en el Colegio, hasta este momento?
Excelente ( ) Satisfactorio ( ) Regular ( ) Insatisfactorio ( )
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16) ¢ Por qué consideras que tu estancia ha sido como contestaste la pregunta anterior?

17) Marca con una / los tipos de problematicas que pudieran repercutir desfavorablemente en tu
desempeio académico durante tu estancia en el Colegio.

Aspecto personal ( ) Economia familiar ()

Deficientes estrategias de estudio ( ) Inadecuados espacios para estudiar ( )

Distractores (teléfono movil, red, television, juegos de video, comparieros, etc.) ( )

Salud personal ( ) Falta de tiempo ( )

Salud de algun familiar ( ) Falta de apoyo familiar ( )

Tiempo de traslado ( ) Ninguno ( )

Otro:

18) ¢ Qué esperarias de la accion tutorial en este ciclo escolar?

19) ¢ Te gustaria algun tipo de actividad por parte de tu tutor(a) para mejorar tu rendimiento escolar y
mejorar tu desarrollo personal?

Si( ) No ( ) Talvez ( )

20) ¢ Cémo percibes tu vida actualmente?

Muy satisfactoria ( ) Satisfactoria ( ) Poco satisfactoria ( ) Insatisfactoria ( )

21) ¢ Consumes bebidas alcohdlicas?

Si( ) No ( ) Algunas veces ( )

22) ;Consumes tabaco?

Si( ) No ( ) Algunas veces ( )

23) ¢Qué actividades sueles hacer en tus tiempos libres?

24) ;Qué es lo que mas te agrada y lo que mas te desagradada del Plantel Sur?

Lo que mas te agrada Lo que mas te desagrada
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Actitudes del alumno que el tutor debe detectar para canalizar

(El Formato D para la "Canalizacion y seguimiento”, se encuentra en la pagina siguiente)

Académicas:
+Dificultades en el rendimiento escolar, sea por bajas calificaciones o reprobacién de materias.
«Dificultad para poner atencion en clase, trabajar en equipo o adaptarse a la exigencia académica, sea
por falta de disciplina para el estudio o de los conocimientos académicos previos, asi como sentirse
“desconectado” de la misma.
*Falta de motivacion para estudiar o asistir a clases, a veces desembocando en una negativa total de
presentarse a la escuela.
*Preocupacion y temor exagerado por alguna cuestién escolar.

Familiares:
*Problemas de comunicacion con padres y/o hermanos.
*Violencia familiar.
*Preocupaciones por la separacion o el divorcio de los padres.

Personales:
Dificultad para relacionarse con los compafieros 0 maestros.
*Baja autoestima.
*Problemas en el noviazgo, problemas de adiccion.
*Problemas en el ambito de la sexualidad.
*Preocupacion extrema por situaciones familiares.
*Nervios constantes al exponer algin tema de clase o hablar frente al grupo.
*No querer comer o vomitar todo lo que come (se puede ver reflejado en un cambio notorio en su com-
plexion fisica).
*Que el alumno comience a temblar (tiritar) sin razon aparente.
*Pensamientos persistentes u obsesivos con respecto a algun tema en particular.
*Sudoracion persistente sin motivo aparente.
+Dificultad para respirar frente a una situacién detectada.
*Tiene problemas para socializar, Inseguridad y dificultad para decidir.
*Desgano, falta de motivacién para hacer sus actividades diarias.
*Miedo a la autoridad.
+Dificultad para expresarse verbalmente. Ejemplo: Tartamudear.
*Reporta tener dolores de cabeza y/o mareos constantes.
*Se queja de dolores de estdbmago u otros dolores corporales, pide permiso constante para ir al servicio
médico.
eIrritabilidad frecuente con brotes repentinos de ira.
*Tristeza constante y llanto.
*Sentirse cansado durante gran parte del dia.

*Tendencia al aislamiento.
Fuente: Departamento de Psicopedagogia, CCH Plantel Sur.
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ANEXO 8
FORMATOS DE CANALIZACION

X

Los siguientes formatos son un instrumento de apoyo para el ejercicio tutorial, en este caso
para la canalizacion. Se estaran piloteando este semestre.
Se llenaran con los datos que se solicitan y se le pedira al alumno llevarlo a la instancia a la que se
le canalizo.
Posteriormente, la coordinacion de tutoria se encargara de recogerlos para sistematizar las proble-
maticas y necesidades que el tutor vaya detectando y que han requerido de una atencion especia-

lizada.

FORMATO DE CANALIZACION INDIVIDUAL
Coordinacion Local del Programa Institucion| de Tutoria Faolio:

OTRO

Tutor (a) &s importante que firmes en el drea correspondiente para validar la canalizacion del tutorado,

Fecha:

Nombre def alumno (a):

Mombre del Tutor (a):

Grupao: No. de Cuenta:
Descripcidn y observaciones:
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FORMATO DE CANALIZACION GRUPAL
Coordinacion Local del Pregrama Institucion] de Tutoria Folia:

o3 OTRO

Tuter (a) &s importante gue firmas en el drea correspondienta para validar |a

canalizacion del tutorado.

Fecha:

Nombre del Tuter (a):

Grupe:;

Tee j_’__’!;:.(h-

Mo S LI (A)

Mo, de Csenta

DESCRIPCION ¥ OBSERVACIONES
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ANEXO 9
LA COMUNICACION EN LA TUTORIA

Los siguientes son algunos ejemplos que muestran como facilitar la comunicacién de manera
mas asertiva en la tutoria individual. Su finalidad es ejemplificar el lenguaje que podemos utilizar
para ser claros en lo que se quiere expresar y alcanzar. Esta forma ayudara al tutor a mantener y nu-
trir la autoestima, facilitar la reflexion y asumir la responsabilidad de los alumnos sobre sus acciones
acercandose, como consecuencia, al modelo de tutoria deseada.(PAT Local, 2016)

EJEMPLOS CON ALUMNOS

Caso 1: Cuando el alumno es pasivo, no manifiesta energia, ni interés en estudiar, falta a cla-
ses, ho cumple con tareas, va reprobando, etc.

Esta es una oportunidad para que el tutor se acerque al alumno(a) y le ayude a descubrir, por un
lado su valor como ser humano y por el otro, que €l decide a cada instante el rumbo de su vida.
Aun cuando aparentemente no actia con dolo, sus acciones si tienen consecuencias tanto para él
como para otras personas. Es importante enfatizarle al alumno que es duefio de su propio destino,
que debe ejercer su libertad para decidir y no supeditarse a lo que otros le digan, es decir, hacerse
responsable de sus actos. Podemos implementar un dialogo con el estudiante iniciando con los si-
guientes cuestionamientos:

\

¢, Por qué decidiste entrar a estudiar en el CCH?
) ( ¢ Sabes cuantos alumnos no entraron al CCH?

¢, Como explicas que tu estas aqui adentro, cuando muchos se quedaron fuera?

N\

( ¢, De quién es el proyecto de estudiar el bachillerato? ¢ A quién beneficia?

\ ¢ Cuales son las ventajas y desventajas de no tomar decisiones y no actuar?
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Estas preguntas permiten al alumno:

\ 1. Ampliar el campo de auto observacion.
) 2. Detectar los recursos con los que cuenta. El tutor puede hacer referencia a las capacidades
( que posee como alumno: abstraccién, memoria, observacién, analisis y sintesis etc.
Percatarse de que teniendo recursos no los esta aprovechando.
( 4. Darse cuenta de que él o ella estan decidiendo a cada instante aunque parezca que no, o

\ que no tiene una mayor trascendencia en su vida.

Caso 2: Cuando el alumno es introvertido, no se relaciona, no tiene amigos.

Esta es una oportunidad para que el tutor le demuestre con su discurso y actuar que el alumno
es digno de confianza, que cuenta con él como acompafiante, de ninguna manera como el padre
0 madre, sino como aquella persona que lo puede escuchar y que con su experiencia de vida lo
puede orientar.

Es importante lograr que él se autodescubra como ser valioso y capaz, para lo cual sera nece-
sario trabajar alguna técnica grupal de autoestima. Después del proceso grupal es conveniente
tener una entrevista con el alumno donde se le planteen las siguientes preguntas o las que el
tutor considere necesarias.

\ 1. El hecho de estar en el CCH, te convierte en una persona con muchas cualidades y ca-
pacidades, ¢Por qué no das la oportunidad a tus companeros para conocerte?
2. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de que los demas “no te vean”?

3. ¢Cuales son las ventajas y desventajas de que los demas “te vean”?

B

¢ Qué pasa con las personas cuando no quieren “ser vistas”, se acercan y no les contes-
tas? ¢ Y cuando les contestas?

¢ Te has dado cuenta de lo valioso que eres para tus compafieros?

¢, Te has dado cuenta de lo valioso que serias como amigo?

¢, Coémo te sientes cuando no eres visto? §,Como quieres sentirte?

© N o o

¢ Estas dispuesto a seguir asi o vas a cambiar?
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La utilidad de este trabajo es que el alumno:

\

1. Descubra que el tutor lo acepta como una persona valiosa.
( 2. Se dé cuenta de como afecta su actuar a las demas personas y se hara responsable de
) las consecuencias de su conducta, observara las razones porque las personas se acercan

\

( o se alejan de él.

Caso 3: Cuando el alumno es violento, con sus companeros o con algunos adultos.

Es importante que el tutor reconozca con qué frecuencia el alumno actua violentamente, y si provie-
ne de una familia donde la violencia es un estilo de interaccion cotidiana.

En estos casos, la tarea del tutor consiste en delimitar la conducta de los alumnos, haciendo un
analisis de los articulos 95 y 98 de la Legislacion Universitaria y derivarlo al Departamento de Psico-
pedagogia (via la Coordinacion Local de Tutoria) para su atencion y tratamiento.

Algunas preguntas de utilidad para el caso son:

\  ;Cudles son las seis faltas especialmente graves para la Universidad?
) ¢, Tu actuar corresponde a alguna de estas faltas? ; Por qué?
) ¢ Cuales son las sanciones para estas faltas?

( ¢, Qué consecuencia corresponde a la falta que cometiste?

\ ¢ Qué alternativa propones para solucionar el conflicto?

Estas preguntas permiten que el alumno:

\ 1. Cobre conciencia de que esta traspasando los limites establecidos en la Legislacion Uni-
( versitaria.

2. Se dé cuenta de las consecuencias que puede traer su actitud y darle la oportunidad de
( realizar un cambio.

3. Asuma su responsabilidad.

(PAT Local, 2016)
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EJEMPLOS CON PROFESORES
Caso 1: Cuando el profesor no acepta o desconoce el Programa Institucional de Tutoria.

Concertar una cita con el profesor, es la oportunidad del tutor para que, en un marco de

respeto, se exprese amable y claramente informacion sobre el Programa Institucional de Tutoria del
Colegio, asi como la funcién y tareas que le corresponden al tutor, por ejemplo:
Comprendo tu desconfianza en el Programa, yo solo quiero explicarte que la Institucion tiene como
preocupacion central ofrecer a los alumnos un tutor que contribuya a mejorar su aprovechamiento
escolar, promover su responsabilidad y estimular su toma de decisiones. ; Como? A través del se-
guimiento de su aprovechamiento académico, de la reflexion sobre los costos de las conductas que
realizan, de su auto-descubrimiento, etc. De esta manera, no sélo estamos al servicio del alumno
para impulsar la mejora de su rendimiento, sino indirectamente a tu servicio.

Esta accion es util por qué:

\

) » El maestro se sentira entendido y no acusado por su rechazo al Programa.
( » A pesar de su rechazo escuchara la informacién que se le quiere transmitir, él decidira qué

hacer con la informacion.

N4

» Después de saber cuales son los objetivos del Programa, el profesor observara la con-
( gruencia entre la conducta del tutor, sus funciones y tareas, lo que dara al maestro confianza
\ en la accion tutorial y tal vez un cambio de actitud.

EJEMPLOS CON PADRES DE FAMILIA

Caso 1: Iniciar el didlogo con los padres de familia, para hacer de su conocimiento que su
hijo(a) no entra a clases o va mal en alguna materia, etc.

Esta es una 6ptima oportunidad para que el alumno vea cémo el tutor es el adulto que reconoce sus
aciertos y esta preocupado por apoyar, junto con sus padres, el desarrollo de sus capacidades en
la(s) asignatura(s). Se sugiere que siempre que se llame a los padres para platicar, esté presente
su hijo.

Esta forma de comunicarse permite:

1. Que el alumno constate que el tutor lo valora, se preocupa y confia en él.
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2. Que el(los) padre(s) aprenda(n) a mirar a su hijo de una manera diferente y descubra(n) que pue-
de(n) hacer algo por él.

Caso 2: Cuando el padre, a pesar del abordaje anterior, manifiesta enojo hacia el hijo y lo
inculpa por sus fallas.

En este caso hay que ayudar a los padres a reflexionar sobre los sentimientos que experimentan
ante “su impotencia” y frustracion. Son de gran utilidad expresiones como:

“Sé que se sienten mal por lo que esta pasando... ¢Si ustedes fueran su hijo que les gusta-
ria que su padre hiciera o dijera en este momento? Su hijo es muy bueno en varias cosas: en
Historia, juega muy bien futbol, etc. ¢ usted realmente cree que su hijo(a) no pueda resolver
el problema con su ayuda?, preguntenle como lo pueden ayudar y preguntenle a qué si se
compromete con él mismo y con ustedes.”

Cuando el alumno se comprometa con sus padres, es importante que el tutor resalte este compro-
miso y posteriormente, en ausencia de los padres, ayudarlo a que reflexione acerca de las conse-
cuencias de no cumplirlo.
Esta accion permite:

» 1. Que los padres se sientan entendidos y a la vez reflexionen en como les gustaria que

¢ respondiera un padre si ellos tuvieran el problema.
2 < 2. Que el alumno(a) descubra a unos padres que estan dispuestos a ayudar.

N 3. Ademas, permite al alumno(a) comprometerse consigo mismo(a) y con sus padres.

(PAT Local, 2016)
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103
104
105
106
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112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123

Listado de tutoras y tutores

Primer y segundo semestre Ciclo 2021

Grupo y Nombre de tutora/or

Moctezuma Garcia César Oswaldo
Zepeda Ortega Isidro Enrique
Rojas Zamora Carmen Leonor
Zepeda Ortega Isidro Enrique
Rendon Trocherié Leda

Diaz Gonzélez Renata
Moctezuma Garcia César Oswaldo
Espinosa Pérez Areli

Guzman Flores Guadalupe
Rebolledo Garcia Karla Paola
Rebolledo Garcia Karla Paola
Lépez Pacheco Rosa Nayeli
Roméan Guerrero Maria del Pilar
Roman Guerrero Maria del Pilar
Rivas Sanchez Oscar Eduardo
Gamez Palma y Meza Olga Leticia
Sanchez Ornelas Andrés Roberto
Jiménez Lara Maria José

Cordova Zwanziger Sofia

Arzate Solache Monica

Ortega Espinosa Jorge Armando
Ortega Espinosa Jorge Armando

Cabrera de la Rosa Lucina Angélica
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124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149

Listado de tutoras y tutores

Primer y segundo semestre Ciclo 2021

Grupo y Nombre de tutora/or

Cabrera de la Rosa Lucina Angélica
Zamora Vazquez Amado

Rivas Sanchez Oscar Eduardo
Brito Meneses Monica Janette
Rodriguez Martinez Roberto
Cordova Zwanziger Sofia

Renddn Trocherié Leda

Pando Figueroa Sara Alejandra
Rojas Zamora Carmen Leonor
Saro Cervantes Maria Isabel
Arzate Solache Modnica

Pando Figueroa Sara Alejandra
Sanchez Ornelas Andrés Roberto
Zaragoza Pérez Rosangela
Bustamante Alvarado Adriana Carolina
Cornejo Oviedo Alejandro

Chavez Pérez Guadalupe Xochitl
Barrios Fernandez Edgar Gerardo
Barrios Fernandez Edgar Gerardo
Montes Bruno Susana

Hernandez Jiménez Julio César
Medina Cabrera Fabiola

Martinez Cuatepotzo Berenice
Montes Bruno Emma

Vazquez Toledano Jocelyn Paola
Manuel Hernandez Teresa
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154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175

Listado de tutoras y tutores

Primer y segundo semestre Ciclo 2021

Grupo y Nombre de tutora/or

Flores Marin Maria del Rocio

Melchor Rojas Jeannette Giselle
Landero Escamilla Lenin Rodrigo
Estudillo Claveria Magali Jazmin
Melchor Rojas Jeannette Giselle

Bustamante Alvarado Adriana Carolina

Vazquez Toledano Jocelyn Paola
Trejo de Hita Ricardo Arturo
Montes Bruno Emma

Landero Escamilla Lenin Rodrigo
Estudillo Claveria Magali Jazmin
Guzman Aguirre Sandra
Rodriguez Martinez Roberto
Santos Toledo Héctor Javier
Castillo Urueta Pavel

Hernandez Ramirez Haydeé
Martinez Cuatepotzo Berenice
Medina Cabrera Fabiola
Jiménez Lara Maria José

Pérez Ibarra Beatriz Monica
Zaragoza Pérez Rosangela
Hernandez Jiménez Julio César
Flores Marin Maria del Rocio
Flores Chavez Ailed Berenice
Grupo inexistente

Flores Chavez Ailed Berenice
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301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311
312
313
314
315
316
317
318
319
320
321
322
323
324
325

Listado de tutoras y tutores
Tercer y cuarto semestre Ciclo 2021

Grupo y Nombre de tutora/or

Géngora Jaramillo Gema

Osorio Rosales Jaime Arturo
Fernandez Martinez Araceli

Venosa Figueroa Haydeé

Godngora Jaramillo Gema

Franco Flores Laura Rosalia
Villaviscencio Luis Jesus Israel
Garcia Herrera Federico Antonio
Lopez Pacheco Rosa Nayeli
Sanchez Ornelas Andrés Roberto
Carmona Romero Karen Alejandra
Campuzano Vargas Maria de Jesus Liliana
Hernandez Becerril Sarahi Almendra
Chagoya Lépez Antonio

Sanchez Ornelas Andrés Roberto
Garcia Herrera Federico Antonio
Gonzalez Cervantes Enriqueta
Lopez Arriaga Alejandro

Cisneros Dircio Liliana

Hernandez Becerril Sarahi Almendra
Cabrera de la Rosa Lucina Angélica
Hernandez Mufioz Laura ltzel
Fernandez Martinez Araceli
Gonzalez Martinez Elsa

Toro Badillo Silvia



Semestre

326
327
328
329
330
331
332
333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343
344
345
346
347
348
349
350
351

Listado de tutoras vy tutores

Tercer y cuarto semestre Ciclo 2021

Grupo y Nombre de tutora/or

Rodriguez Vazquez Arturo Guillemaud
Gamez Palma y Meza Olga Leticia

Rodriguez Vazquez Arturo Guillemaud

Hernandez Mufoz Laura ltzel
Gonzalez Hernandez Enriqueta
Santos Toledo Héctor Javier
Villavisencio Luis Jesus Israel
Millan Martinez Javier

Millan Martinez Javier

Toro Badillo Silvia

Flores Santuario Raymundo Joaquin

Navarro Torres Carlos Federico
Islas Caballero Maria Guadalupe
Navarro Torres Carlos Federico
Islas Caballero Maria Guadalupe
Lopez Arriaga Alejandro

Osorio Rosales Jaime Arturo
Martinez Saavedra Beatriz
Flores Rosas Eduardo Florentino
Hernandez Jiménez Julio César
Méndez Varela Felipe de Jesus
Rebétez Romero Renata
Hernandez Jiménez Julio César
Gutiérrez Ramirez Laura Jimena
Galicia Pérez Aldanelly

Carrillo Diaz Ivan
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352
353
354
355
356
357
358
359
360
361
362
363
364
365
366
367
368
369
370
371
372
373
374
375
376
377

Listado de tutoras y tutores

Tercer y cuarto semestre Ciclo 2021

Grupo y Nombre de tutora/or

Hernandez Juarez Fabiola

Baroja Cruz Quinatzin

Rebétez Romero Renata

Manuel Hernandez Teresa

Ruiz Boites Marina

Galicia Pérez Aldanelly

Ruiz Boites Marina

Estrada Quiroz Aldo

Cuevas Escudero Ana Leticia
Carrillo Diaz Ivan

Becerril Gonzalez Josué Mauricio
Becerril Gonzalez Josué Mauricio
Hernandez Juarez Fabiola
Hernandez Lépez Samuel
Montes Bruno Susana

Zuniga Garcia Héctor

Martinez Saavedra Beatriz
Chagoya Lopez Antonio
Gutiérrez Ramirez Laura Jimena externa
Cuevas Escudero Ana Leticia
Méndez Varela Felipe de Jesus
Flores Santuario Raymundo Joaquin
Grupo inexistente

Alonzo Romero Padilla Francisco
Grupo inexistente

Gonzalez Martinez Elsa



Semestre E

Grupo

501
501
502
502
503
504
505
505
505
506
506
506
507
507
507
507
508
509
509
509
509
509
509
509
510

Listado de tutoras y tutores

Quinto y sexto semestre Ciclo 2021

Nombre de tutora/or

Cruz Vargas Lissette Gabriela
Gomez Garcia Narciso

Bolio Albuerme Phen

Gonzalez Santana Ricardo

Bolio Albuerme Phen

Velazquez Uribe Maria Teresa
Diaz Navarrete Maricruz

Gomez Garcia Narciso

Martinez Zufiga Jesus Adolfo
Gomez Garcia Narciso

Vega Toledano Edgar

Vizcaino Torres Raul

Flores Chavez Ailed Berenice
Gomez Garcia Narciso

Martinez Zufiga Jesus Adolfo
Navarro Ocafa Mario

Silva Haro Maria Monserrat
Azpeitia Galaviz Maria Guadalupe
Gallardo Sarmiento Martha
Gobmez Cardel Maria Esther
Gomez Garcia Narciso

Gonzalez Gonzalez Maria Eugenia
Luna Gonzélez Maria Dolores externa
Navarro Ocafa Mario

Navarro Ocafa Mario

Asignatura

Filosofia

Ciencias de la salud
Cibernética
Filosofia
Cibernética

Calculo
Comunicacién
Ciencias de la salud
Probabilidad
Ciencias de la salud
Fisica

Cibernética
Quimica

Ciencias de la salud
Probabilidad
Administracion
Filosofia

Quimica
Antropologia
Biologia

Ciencias de la salud
Derecho

Economia
Administracion

Administracion
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Grupo
511
511
512
513
513
513
515
516
516
516
517
518
519
520
520
521
522
522
523
525
528
531
531
535
535

Listado de tutoras y tutores

Quinto y sexto semestre Ciclo 2021

Nombre de tutora/or

Azpeitia Galaviz Maria Guadalupe

Gonzalez Santana Ricardo

Monterrosa Hernandez Martin Eduardo

Espinosa Pérez Areli

Asignatura
Quimica
Filosofia
Célculo

Quimica

Rivadeneyra Gonzalez de la Llave Jesus Eduardo Filosofia

Velasco Diaz Maria Concepcion
Olguin Higuera Fabiola
Gonzalez Martinez Elsa
Guzman Rodriguez Ivonne
Velazquez Uribe Maria Teresa

Baroja Cruz Quinatzin

Monterrosa Hernandez Martin Eduardo

Figueroa Torres Blanca Esthela

Monterrosa Hernandez Martin Eduardo

Moysén Lechuga Fausto Antonio
Silva Haro Maria Monserrat
Navarro Ocafia Mario

Romero Azuela Ana Alicia
Vazquez Pérez Yadira Rocio
Vazquez Pérez Yadira Rocio
Vizcaino Torres Raul

Cruz Vargas Lissette Gabriela
Flores Chavez Ailed Berenice
Alonso Salas Angel

Pacheco Hernandez Rosa Margarita

Geografia

Taller de Comunicacion
Fisica

Taller de expresion grafica
Célculo

Disefio Ambiental
Calculo

Filosofia

Célculo

Filosofia

Filosofia
Administracion
Quimica

Filosofia

Filosofia

Cibernética

Filosofia

Quimica

Filosofia

Biologia



Semestre E

Grupo

536
537
538
539
540
541
543
544
547
551
551
551
552
552
552
552
553
553
553
553
554
554
554
554
554

Listado de tutoras y tutores

Quinto y sexto semestre Ciclo 2021

Nombre de tutora/or

Vazquez Vazquez Alfredo Pastor
Soto Rosa Maria

Soto Rosa Maria

Moysén Lechuga Fausto Antonio
Cruz Guzman Rosario

Prado Rodriguez Carmen Guadalupe
Flores Rodriguez José Luis
Prado Rodriguez Carmen Guadalupe
Flores Rodriguez José Luis
Gallardo Sarmiento Martha
Godinez Fragoso Carlos

Luna Gonzélez Maria Dolores
Alonso Alcantara Carlos

De Gortari Krauss Erick Ral
Godinez Fragoso Carlos

Zamora Vazquez Amado

Alonzo Romero Padilla Francisco
De Gortari Krauss Erick Radl
Flores Cruz Maris Sofia
Hernandez Saldivar Ignacio
Bernal Diaz Alberto

De Gortari Krauss Erick Raul
Duran Gutiérrez Norma Alicia
Hernandez Saldivar Ignacio

Olivares Ramos Irma Alicia

Asignatura
Biologia

Filosofia

Filosofia

Filosofia

Quimica

Filoséfia

Filosofia

Filoséfia

Filosofia
Antropologia
Derecho
Economia

Taller de comunicacion
Antropologia
Derecho
Probabilidad
Cibernética
Antropologia
Fisica

Ciencias Politicas
Fisica
Antropologia
Taller de expresion grafica
Ciencias Politicas

Taller de Disefio ambiental
143



Plan de Accién Tutorial

144

Grupo

554
955
556
556
556
557
557
558
558
558
558
558
559
559
559
560
560
560
560
561
561
564
564
564
566

Nombre de tutora/or

Vazquez Vazquez Ricardo

Magadan Revelo Manuel Alejandro
Estévez Gémez Diana Yuriko
Olivares Ramos Irma Alicia

Valdés Quintero Rocio

Aleman Buendia Roxana Mercedes
Romero Azuela Raul Arnoldo
Aleman Buendia Roxana Mercedes
Alonso Alcantara Carlos

Chavarria Gonzalez Dulce Jazmin
Magadan Revelo Manuel Alejandro
Robles Vazquez Jorge

Bernal Diaz Alberto

Robles Vazquez Jorge

Sanchez Lordméndez Carlos Gabriel
Chavarria Gonzalez Dulce Jazmin
Martinez Enriquez Beatriz

Reyes Martinez Martha Alicia
Vizcaino Torres Raul

Estévez Gémez Diana Yuriko
Sanchez Lordméndez Carlos Gabriel
Gonzalez Alatorre y Salinas Ana Maria
Herrera Fuentes Verdnica

Valdés Quintero Rocio

Gonzalez Alatorre y Salinas Ana Maria

Listado de tutoras y tutores

Quinto y sexto semestre Ciclo 2021

Asignatura

Administracion

Filosofia

Taller de Expresion grafica
Taller de Disefio ambiental
Ciencias politicas y Sociales
Latin

Antropologia

Latin

Taller de comunicacion
Griego

Filosofia

Derecho

Fisica

Derecho

Célculo

Griego

Administracion

Célculo

Cibernética

Taller de Expresion grafica
Célculo

Filosofia

Taller de expresion grafica
Ciencias politicas y Sociales

Filosofia



Semestre E

Grupo

566
567
567
568
568
568
568
569
569
572
573
573
574
575
576
577
577
580
581
582
583
583
585
585
589

Listado de tutoras y tutores

Quinto y sexto semestre Ciclo 2021

Nombre de tutoral/or

Osorio Rosales Jaime Arturo
Gonzalez Calderdn Beatriz
Melendez Olmedo Luis

Estrada Avila Claudia Aimeé
Gonzalez Alatorre y Salinas Ana Maria
Herrera Fuentes Verdnica
Martinez Enriquez Beatriz
Balderas Gallardo Georgina
Estrada Avila Claudia Aimeé
Flores Cruz Maris Sofia

Balderas Gallardo Georgina
Criséstomo Lucas Carmela
Gutiérrez Ramirez Laura Jimena
Osorio Rosales Jaime Arturo
Meinguer Ledesma Jorge

Garfias Antunez Nancy
Valderrama Garcia Bianca Xiutec
Magadan Revelo Manuel Alejandro
Trejo de Hita Ricardo Arturo

Reyes Alvarez Angeles Adriana

Gonzalez Calderén Beatriz

Asignatura
Fisica
Psicologia
Administracion
Biologia
Filosofia

Taller de expresion grafica
Administracion
Psicologia
Biologia

Fisica
Psicologia
Quimica
Biologia

Fisica
Quimica
Psicologia
Quimica
Filosofia
Quimica
Quimica

Psicologia

Rivadeneyra Gonzélez de la Llave Jesus Eduardo Filosofia

Cris6stomo Lucas Carmela
Zamora Vazquez Amado

Flores Gonzalez Christian

Quimica
Probabilidad

Psicologia
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Grupo

589
592
593
594
595
702
705
707
709
752

Nombre de tutora/or

Magadan Revelo Manuel Alejandro
Garfias Antunez Nancy

Reyes Martinez Martha Alicia
Valderrama Garcia Bianca Xiutec
Magadan Revelo Manuel Alejandro
Florido Araujo Guadalupe Valentina
Luna Vilchis Julia Rosalia

Gomez Cardel Maria Esther

Diaz Gonzalez Renata

Luna Vilchis Julia Rosalia

Listado de tutoras y tutores

Quinto y sexto semestre Ciclo 2021

Asignatura

Filosofia
Psicologia
Probabilidad
Quimica
Filosofia
Filosofia
Filosofia
Biologia
Biologia

Filosofia



Semestre
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Contacto:

Edificio F planta alta

Teléfono: 56 22 92 56

Correo electrénico:

At'n ala Comunidad tutorial:
comunidad.tutorial.sur@cch.unam.mx
At’'n al alumnado y sus familias:
tutoria.orienta.sur@cch.unam.mx
Facebook: Tutoria CCH Sur
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