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Introduccion

El Plan de Accidon Tutorial (PAT) busca articular las herra-
mientas necesarias, de las que dispone la UNAM, para
subsanar las necesidades de los estudiantes, que de-
manda el plan de estudios y aquellas que establece la
gestion en curso en el plan de desarrollo institucional,
tomando como base los recursos humanos y materiales
con los que cuenta la Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlan (FES Cuautitlan).

El PAT es un instrumento en el que se presentan las priori-
dades, se especifican los criterios, incluyendo las formas de
actuacién que los tutores desarrollardn con los tutorados
ya sea de manera individual o grupal, asi como los proce-
dimientos para la organizacién y operacion del proceso de
intervencion tutorial en la FES Cuautitldan.

TR N
i;

La tutoria se concibe como la accidn orientadora efec-
tuada por un docente (tutor) con los estudiantes ya sea
en grupo, grupo-clase o de manera individual, en el cual
se orienta y guia de acuerdo a las necesidades que estos
presenten durante su trayectoria escolar.

Cabe destacar que la elaboracion y gestion del PAT re-
quiere un proceso de trabajo en equipo, que se caracte-
riza por la foma de decisiones basadas en acuerdos que
ubiquen las prioridades en la atencidn de los estudiantes,
de esta manera la accion tutorial incluird actividades y re-
cursos pensados para dar respuesta a la educacion inte-
gral, desde diferentes dmbitos de intervencion.

El presente documento detalla la importancia decontar
con un PAT en todas las Licenciaturas ofertadas por la FES
Cuautitlan, en el cual, se describan de manera puntual
las acciones que se llevardn a cabo para mejorar el nivel
académico de los estudiantes; mediante la identificacion
de las necesidades que tienen durante su trayectoria aca-
démica, estableciendo para ello estrategias que den res-
puesta a las problemdticas generales de los estudiantes.
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1. Justificacion

Mejorar la calidad y permanencia de los
programas de formacioéon de los alumnos de la
UNAM e incrementar la equidad en el acceso
a aquellos métodos, tecnologias y elementos
que favorezcan su preparacion y desempeno,
es una de las prioridades de la UNAM. (Plan de
Desarrollo Institucional de la UNAM 2011-2015).

Es por ello que se convoca a la comunidad universitaria,
a través de sus entidades académicas, a contar con
programas de apoyo que atiendan las caracteristicas, las
necesidadesy las problemdticas particulares de los alumnos
en el contexto de sus estudios, con el propdsito de confribuir
a su formacion integral, a reducir el rezago académico y
el abandono escolar, incrementar la eficiencia terminal y
la calidad de los estudios universitarios para promover un
egreso satisfactorio mediante la organizacion de un sistema
de tutoria.

Porlo que la FES Cuautitldn en su afdn de cumplir esta tarea
y atender a las necesidades detectadas en la poblacidon
estudiantil; propone las siguientes acciones:

e Consolidar el Sistema Institucional de Tutorias (SIT) a
través de su Programa Institucional de Tutorias (PIT) y
el Plan de Accion Tutorial (PAT).

e Capacitar al personal docente que participard
como futor en las actividades académicas, segun las
caracteristicas que requiera cada modalidad entre
los que destacan en primera instancia el “Curso de
Induccién para Tutores”.

* Organizar foros de andlisis y reflexion de tutorados y
tutores. Entre los cuales se propone un Curso de Tutoria
en la FESC en donde se cuente con la participacion
de oftras Facultades para compartir experiencias vy
buenas prdcticas aplicadas en las mismas, asi como
de participantes internos que retfroalimenten el
proceso de tutoria.

Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan




e Dar continuidad a la implementacion de las
modalidades de tutoria en las 17 licenciaturas que
se imparten en la Facultad; implementadas hasta
el momento, futoria grupo-clase para alumnos de
los primeros semestres, asi como tutoria grupal e
individual y por primera vez, tutoria entre pares para
la Licenciatura en Farmacia.

Con base en lo anterior, se ha disenado el PIT de la FES
Cuautitldn en el cual se contempla que los estudiantes
cuenten, a lo largo de toda su formacion con el consejo
y apoyo de profesores debidamente preparados que los
guien y conduzcan sus esfuerzos individuales y grupales de
autoaprendizaje, asi como con profesores que los induzcan
a la investigacion y a la prdctica profesional que conlleve
también a elevar su rendimiento académico.

Por ello la importancia de operar el PIT que se complemente
de un PAT en el cual se articulan las necesidades de los
estudiantes, y las acciones que serdn tomadas para resarcir
las problemdticas académicas apoyandose principalmente
en los recursos y materiales con los que cuente la FES
Cuautitldn. Buscando que la tutoria coadyuve a fortalecer
la calidad de la formacién integral de los estudiantes.

SIT. Sistema Institucional de Tutoria.
PIT. Programa Institucional de Tutoria.
PAT. Plan de Accion Tutorial.
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2. La Tutoria

en la Facultad de Estudios Superiores Cuautitlan

La implantaciéon del PAT en la FES Cuautitldan, es pilar en la
formacion del estudiante ya que coadyuva a la formacion
integral del profesional que la sociedad demanda, es decir,
se cumpla con el perfil de egreso y con las expectativas
economicas y sociales que le permitan el desarrollo
profesional y contribuyan con la expansion de su enforno.

La FES Cuautitlan como Unidad Multidisciplinaria implantard
el PAT para las 17 licenciaturas de manera homogénea.

De acuerdo alasnecesidades que presentanlos estudiantes
en cada una de las 17 licenciaturas, se creard un PAT que
considere las caracteristicas propias englobdndolas a nivel
de la FES Cuautitldn, siguiendo los mismos mecanismos de
control y evaluacion.

Los mecanismos de control y evaluacion, que se estdn
considerando para ser atendidos por medio del PAT son:

1. Diagndstico a tutores y tutorados.

2. Seguimiento de la trayectoria escolar de estudiantes
tutorados.

3. Evaluacion de asignaturas con alto indice de

reprobacion.

Seguimiento del abandono escolar.

Evaluacion de ftalleres y cursos que sedn

implementados para cubrir alguna necesidad de

estudiantes tutorados.

o~
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- 3. Necesidades

de atencion en la Tutoria

Partiendo del andlisis sobre las necesidades de los
estudiantes de las 17 licenciaturas sde lograron identificar
tresrubros de atencion; descritos enlo generaly lo particular
como se indica a continuacion:

NECESIDADES DE LOS ESTUDIANTES ]
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES CUAUTITLAN

Formacion Orientacion

¢ Servicios Institucionales. * Integracion y adaptacion * Mejora del aprendizaje.
¢ Normativa Institucional- Institucional.  Planificacién del itinerario
Reglamentos. * Mejora de autoestima. curricular.
e Planes de Estudio. e Resolucién de conflictos. * Metodologias y motivacién
e Organizacién de la Facultad e Toma de desiciones. para el estudio.
y de la Licenciatura. e Relaciones interpersonales y * Actividades extracurriculares.
e Actividades y Apoyos familiares. e Desarrollo de competencias.

Académicos.
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A partir del andlisis realizado se plantean una serie de ne-
cesidades que deben ser atendidas en orden de prioridad,
para que los estudiantes muestren un mejor desempeno a
lo largo de su formacion.

Las necesidades detectadas de manera general en los tres
momentos de intervencion del PAT se enlistan a continua-
cion:

e Deficientes hdbitos de estudio.

e Deficientes conocimientos bdsicos en la disciplina.

e Ausencia de un proyecto de vida y carrera.

* Falta de certeza vocacional.

* Deficientes habilidades para la comunicacién oral
y escrita.

e |Inadecuada administracion del tiempo de estudio.

* Falta de informacion de programas de apoyo
institucional.

e Apatia en la participacion en actividades
extracurriculares.

e Falta de informacion en tradmites de fitulacion.

» Bajo interés del aprendizaje del idioma Inglés.

e Poca o nula informacion sobre la institucion.

e Falta de interés en la insercion laboral durante sus
estudios.

* Inestabilidad emocional (falta de autoestima,
problemas economicos, de salud y familiares).

* Dispersion del conocimiento adquirido en el nivel
anterior.

e Desinformacion de paqguetes terminales.
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. 4. VMiomentos

etapas o fases de Intervencion

Para que el desarrollo de la educacidn superior sea
progresivo, es necesario que se pongan en marcha sistemas
de tutorias que se conformen de elementos esenciales
para los alumnos a lo largo de toda su formacién, con el
consejo y apoyo de tutores debidamente preparados vy
comprometidos, los cuales deberdn poseer informacion de
los estudiantes para identificar los espacios de apoyo.

De acuerdo a lo enunciado, una forma de ordenar e
interpretar la informacién disponible de los alumnos,
es clasificdndola en relacion con los fres momentos de
la trayectoria escolar, los cuales de igual manera se
determinardn con las caracteristicas que plantea el plan de
estudios de cada licenciatura de la FES Cuautitldn, como a
continuacion se presenta:

4.1. Al ingreso de los estudiantes de nivel superior.

En la trayectoria académica del estudiante existen ftres
momentos dentro de su trayectoria académica, el primero
de ellos es al ingresar al nivel superior, que se encuentra
del 1° al 3° Semestre, en los cuales se busca implementar
las siguientes acciones, con la finalidad de mejorar el nivel
académico de los mismos. Es importante senalar que la
tutoria para alumnos de nuevo ingreso es “obligatoria”
en grupo-clase, en las sesiones se sugiere se aborden las
siguientes tematicas.

e Fomentar en los estudiantes el conocimiento de si
mismos y del contexto social y educativo.

e Andlisis del perfil del alumnado que accede a una
carrera concreta.
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e Adaptacion del estudiante al nuevo contexto
universitario.

* Desarrollo de competencias generales.

» Estrategias de identidad y pertenencia a la institucion
universitaria.

e Elaboracidéninicialdelproyecto personaly académico-
profesional.

e Determinacion de la metodologia de investigacion.

e Consolidaciéon de la eleccidn disciplinar.

4.2. Durante eltiempo curricular del plan de estudios.

El segundo momento o etapa que el estudiante atraviesa
en su trayectoria académica, se determina a partir del 4°
al 6° Semestre. En este momento se busca implementar las
siguientes acciones, con la finalidad de abatir la desercién
y el rezago estudiantil, para este nivel la FES-Cuautitldn de
acuerdo a la licenciatura, maneja la modalidad grupo-
clase, grupal, individual y para la licenciatura en Farmacia
para el semestre 2016-1 se implementd la modalidad entre
pares:

e Consolidacion por el alumnado de la adaptacion ala
vida universitaria.

* Motivacion académica y social (clima, trabajo en
equipo...).

e Conocimiento de si mismo y de los demds
(autoestima, confianza, relaciones adecuadas con
los companeros...).

* Proceso de aprendizaje (acceso a la informacion,
elaboracion de talleres personalizados y grupales,
gestion y empleo racional del tiempo, preparacion de
exdmenes...).
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* Toma de decisiones y resolucion de conflictos.

 Rendimiento académico (comprobacion, progreso
del alumnado...).

e Competencias fransversales (frabajo en equipo,
capacidad de resolucion de problemas, potenciacion
de la comunicacion...).

e Desarrollo de concepciones sobre la ensenanza
universitaria (la calidad de la educaciéon, atencion
tutorial, dedicacion al estudio y metodologia de la
ensenanza).

e Desarrollo de fortalezas durante el fracaso (éxitos y
fracasos mds relevantes, adaptacidon a situaciones
de tension y de estrés e incidentes de especial
consideracion).

e Apoyo familiar (interés por el trabajo del hijo como
estudiante, adecuada relacion personal, confianza y
valoracion en la formacion universitarial).

e Consolidaciéon de la eleccidn disciplinar.

e Formacion integral (extracurriculares).

e Consolidacion de los conocimientos adquiridos en el
ciclo anterior.

4.3. Al final del plan de estudios.

El tercery Ultimo momento de intervencidn es a partirdel 7° al
9°semestre, en el cuales se buscaimplementarlas siguientes
acciones, con la finalidad de incrementar la fitulacion entre
los alumnos egresados e inculcar la educacion continda
para mejorar el nivel académico:

e Consolidacion de los estudiantes en las estrategias de
aprendizaje (estudio auténomo y competencias de
apoyo al estudio, informdtica, idiomas...).
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e Eleccidon de ifinerarios curriculares (planificacion
de itinerarios académicos para Cursos SUcCesivos vy
orientaciéon para la toma de decisiones).

* Consolidacion del ajuste personal a la carrera
elegida (contactos con profesionales mediante la
colaboracién con departamentos  universitarios,
grupos de investigadores...).

e Toma de decisiones curriculares, eleccion del drea
profesionalizante.

» Seguimiento del plan de vida y carrera.

e Reforzamiento de competencias formativo
académicas (planificaciéon y organizacion del estudio,
metodologias de trabajo y evaluacion académica:
trabajos, exdmenes, etc.).

e Reforzamiento de competencias transversales
(reflexion y andlisis critico, frabajo en equipo, resolucion
de problemas y conflictos, habilidades sociales y de
comunicacion y competencias emocionales como la
autonomia personal, las habilidades para la vida, de
control y conciencia emocional...).

» Superacion de dificultades curriculares (congruencia
entre las expectativas del alumnado sobre si mismo y
en relacion con los estudios que cursa, anomalias en
sus procesos madurativo y formativo).

* Habilidades en la resolucion de problemas (control de
la ansiedad, autocontrol emocional, confianza en si
mismo e interés por la resolucion de conflictos).
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y . Objetivos

de intervencion en la Tutonria

No obstante el estudiante es quien toma las decisiones relo-
cionadas con la construccién de su aprendizaje, las tutorias
se reconocen como un medio importante para la toma de
dichas decisiones. Asimismo y en concordancia con los fines
de la FES Cuautitlén se han creado los siguientes objetivos:

1. Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el dmbito de
la construccion de valores, actitudes y hdbitos positivos asi como, pro-
mover el desarrollo de habilidades intelectuales en los estudiantes,
mediante la utilizacidon de estrategias de atenciéon personalizada que
complementen las actividades docentes regulares.

2. Revitalizar la prdctica mediante una mayor proximidad e interlocu-
cion entre profesores y estudiantes, a partir del conocimiento de los
problemas y expectativas de los alumnos, y asi generar alternativas
de atencion e incidir en su formacion integral: profesional y humana.

3. Conftribuir al abatimiento de la desercion, y evitar la insercidon social
de individuos sin una formacién acabada, con graves limitaciones
para su incorporacion al mercado laboral y con altos niveles de frus-
tracion y conflictividad.

4. Crearun clima de confianza, a fin de propiciar el conocimiento de los
distintos aspectos que pueden influir directa o indirectamente en el
desempeno escolar del estudiante y favorecer el logro de los objeti-
vos del proceso educativo.

5. Conftribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones de
aprendizaje de los alumnos, a través de la reflexion colegiada sobre
la informacién generada en el proceso tutorial.
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6. Metas,

operacion, recursos y evaluacion del PAT

Toda vez que han sido identificadas las prioridades y las ne-
cesidades mds comunes de los estudiantes de las licencio-
turas que oferta la FES Cuautitldn, es necesario contribuir
a la atencion y solucién de las mismas; considerando que
cada licenciatura cuenta con caracteristicas y necesida-
des diferentes, de manera que solo se integraran las mads
comunes entre ellas.

Problemas como la falta de conocimientos bdsicos en la
disciplina, de certeza vocacional, de desercion escolar,
bajos indices de fitulacion y en general de rendimiento
académico, son el resultado de diversos factores que el
PAT pretende contrarrestar, fungiendo como una guia que
conduzca los esfuerzos individuales y grupales para mejorar
el autoaprendizaje, fomentar la investigacion, la prdctica
profesional e inculcar el compromiso con los valores aca-
démicos, humanistas y sociales.

Para resarcir la problemdtica o necesidades de los estu-
diantes tutorados vy llevar a cabo el PAT, cada licencio-
tura propone acciones y metas que se constituyen como
alternativas para dar solucidén a las necesidades y proble-
mdticas detectadas en los alumnos. Asimismo, para cada
accion se senalan los recursos necesarios para dar el segui-
miento a las metas que el PAT establezca y la evaluacion
con la que se podrdn confrontar los resultados.
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s 7. Evaluacion

del Plan de Accion Tutorial Institucional

La evaluacion que se readlizard del PAT se llevard a cabo
en cada una de las 17 Licenciaturas asi como de manera
integral de la Facultad.

Para la evaluacion a nivel de cada programa educativo
serd necesario recopilar las evidencias (exdmenes diagnds-
ticos, encuestas, entrevistas, estadisticas, reportes de tuto-
res, etc.) de las acciones que se emprendieron para cubrir
las necesidades y problemdticas de los alumnos-tutorados.
A nivel institucional serd necesario integrar la informacion
de cada coordinacion de carrera, elaborando un reporte
con informacién confiable, valida y Util para mejorar el dise-
no, aplicacion y resultados del Plan de Accidén Tutorial.

La evaluacion serd realizada por el Coordinador del Pro-
grama Institucional de Tutoria y por los Coordinadores que
integran los 17 programas educativos en la FES Cuautitlan.

Ademdas de apoyarnos en el Sistema Institucional de Se-
guimiento de Tutoria (SISeT) en el cual los profesores-tuto-
res registraran las actividades realizadas en las sesiones de
tutoria, las cuales deberdn ser evaluadas por los alumnos
adscritos como tutorados. Con el sistema de igual manera
se otorgard la constancia de haber participado como tutor
siempre y cuando se registren las sesiones minimas suficien-
tes de actividades tutoriales.
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