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Presentacion

a tutoria ha evolucionado hasta constituirse en una

actividad académica complementaria imprescindible

en las tareas docentes y de investigacion que llevan
a cabo los distintos sistemas educativos del pais. En la
actualidad, se ha desarrollado y se imparte de forma im-
portante al bachillerato y la licenciatura

La UNAM no es la excepcidon y con la creacién en 2013
del Sistema Institucional de Tutoria (SIT) en todas las en-
tidades académicas de bachillerato y licenciatura, se dio
un paso importante en la consolidacion de esta actividad,
pues se definieron los objetivos, alcances y mecanismos a
través de los cuales se materializan los esfuerzos institu-
cionales con la finalidad de favorecer la formacion integral
y el desempefio académico del alumnado.
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El Sistema Institucional de Tutoria es un conjunto de
acciones articuladas que permiten a cada entidad académi-
ca definir sus propios Programas Institucionales de Tutoria
y sus respectivos Planes de Accion Tutorial, en el entendido
de que la condicion y el contexto del alumnado en cada ni-
vel y sistema educativo es particularmente diferente.

El Sistema Institucional de Tutoria de la UNAM es,
en este sentido, un conjunto ordenado de normas y pro-
cedimientos de naturaleza dinamica, que se adaptan a la
condicién de cada escuela y facultad y, particularmente, a
las necesidades y el contexto del alumnado.

Es precisamente este contexto el que le da perti-
nencia al Seminario Permanente de Tutoria: Un espacio
de reflexién en el que se discuten aspectos operativos y
experiencias profesionales en la implementacion de la tu-
toria en la UNAM; temas de caracter teoérico que coadyuvan
en la formacion de tutores; asi como temas emergentes
y de frontera, como la salud y la igualdad de género en el
contexto de la accidn tutorial.

El Seminario Permanente de Tutoria se perfila asi
como un espacio abierto a la reflexién, en el que respon-
sables de la tutoria en la UNAM y especialistas en campos
colindantes con la tutoria aportan elementos para la
construccién de conocimiento significativo para el mejor
desarrollo integral y desempefio escolar del alumnado. El
presente texto es un esfuerzo por condensar las bases
tedricas que enriquecieron el eje tematico abordado en el
seminario 2020: “Ambitos de Accién de la Tutoria” y pre-
tende ser un apoyo para los profesionales de la educacion
interesados en el tema.

Javier Urbieta Zavala



INntroduccion

l Seminario Permanente de Tutoria en la UNAM es

un espacio de reflexion y andlisis de la practica de

la tutoria que se realiza en las escuelas y faculta-
des, en los niveles de iniciacion universitaria, bachillerato
y licenciatura, de los sistemas presencial, abierto y a dis-
tancia. Aqui se comparten e intercambian experiencias
valiosas para el desarrollo de estrategias que fortalecen
los programas institucionales de tutoria en las diferentes
entidades académicas de la Universidad Nacional Autono-
ma de México.

Con este Seminario se busca contribuir a la cons-
truccién de conocimiento en temas afines a la tutoria,
a través de la exposicion de experiencias significativas,
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asi como de la reflexion de las voces destacadas en la
materia. Esta vez tocé el turno a los “Ambitos de Accion
de la Tutoria” como eje constructor de contenidos. Esta
publicacion se compone de los documentos elaborados
como base para la presentacion de las ponencias en el
Seminario. Los temas aqui trabajados se abordan des-
de una perspectiva multidisciplinaria, con la finalidad de
conseguir el enfoque adecuado que precisa la practica
de la tutoria, pues ésta no se limita exclusivamente a la
aplicacién de estrategias de estudio para el mejoramiento
académico, sino que también aplica estrategias para la
formacién integral del alumno.

Pese a las circunstancias extraordinarias por las que
atravesamos durante este afio debido a la pandemia que
aqueja a todo el mundo, y a los grandes retos organiza-
tivos que esto impone, nos es de mucho agrado haber
podido lograr el desarrollo del Seminario y su conclusién
en tiempo y forma, gracias a la comprometida participa-
cién de nuestros ponentes y de quienes forman parte del
Sistema Institucional de Tutoria en nuestra Universidad.

En el primer texto, elaborado por Eduardo Rodriguez
Esquivel, a partir de la ponencia presentada por Rubén
Hernandez Duarte, en representacion del Centro de Es-
tudios de Igualdad de Género de la UNAM (CIEG, UNAM)
el lector encontrarda una reflexién sobre los desafios de
la igualdad de género por los que hoy transita la UNAM y
sus eventuales implicaciones en la tutoria. En la medida
en que nuestra institucion ha integrado su guia de valo-
res para la accion de la igualdad y la inclusién, y que hoy
el reclamo democratico no sélo se expresa en las adhe-
siones politicas tradicionales, sino también, y de manera
cada vez mas importante, en la reivindicacién directa so-
bre los derechos sociales y culturales de grupos sociales
que la tradicién ha situado como minorias, es un apremio,
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a fin de dar continuidad a los valores de equidad y justicia
social que nos rigen como miembros de la comunidad uni-
versitaria, reflexionar y determinar cuales podrian ser los
contenidos basicos que se deben transmitir en la tutoria a
los alumnos y alumnas, con la finalidad de sensibilizarlos
sobre las condiciones culturales en nuestra sociedad que
favorecen la igualdad de género.

En la segunda tematica que forma parte de esta pu-
blicacién, presentada por Gerardo Espinal Martinez, como
coordinador del Programa Institucional de Tutoria (PIT) en
la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Humanidades,
plantel Azcapotzalco, el lector encontrara el desarrollo
de una metodologia sobre un abordaje especifico llevada
a cabo en dicha institucién. En ella se integraron como
tutores pares en el cCH alumnos sobresalientes en su
desempefio académico de los Ultimos semestres de la
carrera de Psicologia en la Facultad de Estudios Superiores
(FES), Iztacala; siempre supervisados por tutores docen-
tes de ambas entidades académicas. En esta practica de
la tutoria se trasluce la creatividad que detona este tipo
de abordajes interdisciplinarios.

Silvia Morales Chainé, Montserrat Rivera Barrien-
tos y Diana Juarez Ramirez, por parte de la Facultad de
Psicologia de la UNAM, aportaron un enfoque psicoldgico,
acompafiado de un minucioso sondeo que se tradujo en
datos estadisticos sobre la salud mental en estudiantes
universitarios. Sobre la base de los resultados arrojados
en un estudio reciente de corte psicoldgico social sobre
la salud mental, determinaron los riesgos que tiene la po-
blacion estudiantil de la UNAM respecto al consumo de
sustancias adictivas!

1 En este articulo las autoras nos comparten un enlace web acreditado por
la Facultad de Psicologia de la UNAM, con un cuestionario extendido a toda
la comunidad universitaria, con fines estadisticos y para que aquel que
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Las estudiosas subrayan que un abordaje mas eficaz
para el autocuidado es condicion necesaria para el buen
desempefio académico. Para ellas, es deseable el esta-
blecimiento de una red cooperativa para la prevencién. En
la promocion de una cultura de la prevencion, entre otros
actores, el tutor puede contribuir sustantivamente en esta
labor, no s6lo con la adecuada canalizaciéon de los tutora-
dos hacia los profesionales de la salud mental cuando asi
se requiere, sino estimulando a que los alumnos desarro-
llen estrategias para el autocuidado.

El cuarto apartado de esta publicacion lo ocupa el
Colegio de Ciencias y Humanidades, plantel Sur. Se tra-
ta de una puesta en practica de la tutoria enfocada a
la formacion integral del tutorado. Aldo Estrada Quiroz,
Karla Rebolledo Garcia, Norma Duran Gutiérrez, Renata
Diaz Gonzalez y Liliana Cisneros Dircio reflexionan sobre
esta practica y dan cuenta de la ideacion sobre las ba-
ses metodolégicas de este programa que denominaron
“Acompafamiento significativo en comunidad”, una estra-
tegia que se lleva a cabo en el plantel para reestructurar
su programa de tutoria; esto, con la finalidad de optimizar
los tiempos, los procesos y los recursos con que se cuenta
para alcanzar un estadio en que la practica de la tutoria,
como una intervencién mas humanista, derive efectiva-
mente en una mejor formacion integral de los tutorados.
Segun los idedlogos del programa, ello darda como resul-
tado un cuerpo colegiado incluyente y, en consecuencia,
capaz de transitar a la practica de la tutoria en una activi-
dad endémica, afectiva y sinérgica.

En el quinto estudio que forma parte de este texto,
el lector encontrarad una tentativa sugerente de formacion

ingrese pueda conocer una aproximacion diagndstica sobre su estado de
salud mental, indicandole a qué instancia recurrir en caso de ser necesario.
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para la practica de la tutoria. Arturo Montiel Martinez y Lucia
Mata Ortiz presentaron la implementacion de un proyecto
para innovar y fortalecer el ejercicio de la tutoria en la Fa-
cultad de Estudios Superiores, Aragon. Ellos puntualizan y
explicitan los fundamentos metodolégicos y estratégicos
para realizar un acompanamiento del tutorado mas efi-
caz. El buen desempefio y el seguimiento de esta tarea, de
acuerdo con los autores, dara los parametros suficientes
para la medicion del impacto de la practica de la tutoria
sobre el desempefio académico de los alumnos.

“Nuestros adolescentes tutorados en la Escuela Na-
cional Preparatoria” fue el tema de reflexién presentado por
Lorena Magafia Miranda, Laura Pablo Hernandez, Dolores
Ortega Gonzalez y Fernando Coérdoba Velazquez. El texto se
centra en aspectos sobre el funcionamiento cerebral, la in-
teraccion de las funciones cognitivas y algunos escenarios
derivados de la “sociedad de la informacién” que explican
la conducta y estados de animo recurrentes en los adoles-
centes. A este respecto, los estudiosos consideran que la
figura del tutor adquiere especial relevancia, en tanto que
es figura mediadora y de acompafiamiento. Por ello, en
la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), se hace el esfuer-
zo para que la tutoria sea practicada como una red de
didlogo y de acompafiamiento académico continuo con
actividades académicas de aprendizaje significativo y de
desarrollo personal a fin de fomentar el desarrollo integral
del alumno adolescente.

En el ultimo trabajo que conforma este texto, Laura
Mayagoitia Penagos y Dolores Maya Girdn, a cargo de la
coordinacién de tutoria en la Escuela Nacional de Estudios
Superiores, Unidad Juriquilla, nos comparten una reflexion
sobre una experiencia académica que tuvo lugar en 2014,
entre docentes de la Facultad de Filosofia y Letras de la
UNAM (FFyL) y alumnos prestadores de servicio social de



Los dmbitos de accién de la tutoria en la UNAM

la Facultad de Arquitectura de la UNAM. Se conform¢ asi
un equipo multidisciplinario en un ambiente tutorial. Este
esfuerzo dio lugar al proyecto: “Tutoria Inter Facultades”.

Por estas participaciones sobre los ambitos de ac-
cion de la tutoria, nos congratulamos de que la practica
de la tutoria en la UNAM muestre la capacidad reflexiva
necesaria para la construccién de conocimientos que
abonen al fortalecimiento de la creatividad y diversidad
en ideas, para la mejora en el desempefio de la tutoria en
cada entidad académica.



BESl Ccsarios
de la igualdac

de genero en la UNAM:
sus implicaciones
en la tutorid’

Eduardo Arturo Rodriguez Esquivel

tutoria deberia incorporar en su aspecto formativo

de valores humanos.

En la medida en que la tutoria no se limita a subsanar
deficiencias de tipo cognitivo, sino que pretende modificar
actitudes del tutorado a través del desarrollo de habilida-
des para aprender por cuenta propia, y de la formacion en
valores humanos -en particular, civicos, éticos y estéti-
cos—, la tutoria debia incorporar la perspectiva de género.

I a igualdad de género es un derecho humano que la
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La perspectiva de género pretende hacer visible la
desigualdad originada en la taxonomia del cuerpo social
que atribuye a las personas las cualidades de mascu-
linidad y feminidad. Trata de que todas las personas,
siendo diferentes en preferencias sexuales y adscripcio-
nes identitarias, alcancen efectivamente la igualdad de
oportunidades.

La tutorfa es un instrumento idoneo
para la sensibilizacion de la igualdad de genero

En la medida en que la tutoria es una practica transversal,
constituye el instrumento idoneo para la sensibilizacién de
la poblacidon universitaria respecto de las desigualdades
derivadas de la clasificacién de la humanidad en géneros.
La tutoria puede incorporar la perspectiva de género como
un contenido y perspectiva critica para avanzar en la for-
macion de una poblacién universitaria comprometida con
la igualdad en todos los ambitos de la vida.

La tutoria es un espacio transversal que cuenta
con herramientas y elementos institucionales para llegar
a toda la poblacién estudiantil. Con la incorporacion de
la perspectiva de género en su formacion axioldgica, se
puede avanzar en la consecucion de un perfil de egreso
universitario sensible, respetuoso y comprometido con la
igualdad de género. La tutoria es uno de los instrumentos
idéneos para la sensibilizacion de los derechos humanos
en los estudiantes y, consecuentemente, para avanzar en
el logro de una Universidad efectivamente comprometida
con la igualdad.
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¢ Por qué la perspectiva de genero
debe ser incorporada en la tutoria?

Ante todo, la perspectiva de género es una perspectiva
reflexiva y critica. No constituye una formula ni un listado
de derechos por cumplir. Es un posicionamiento politi-
co de igualdad. La tutoria, por su parte, también busca
formar en la reflexion y en la critica; pretende que el tuto-
rado desarrolle habilidades para el aprendizaje auténomo
orientado por valores éticos, civicos y estéticos. Para el
planteamiento tutorial, asi como para la perspectiva de
género, la igualdad constituye un valor formativo central.
Tanto la perspectiva de género y la tutoria, siendo ambas
transversales, guardan entre si una profunda afinidad.

Algunas ideas preliminares de la “perspectiva
de genero” pueden ser difundidas en la tutoria
por su naturaleza transversal?

SQué es el género?

La categoria de género es una categoria util en el analisis
historico (Joan Scott); surgido como categoria analitica a
raiz de los efectos negativos que produjo el feminismo
como lucha social. La categoria de género ya no remite
Unicamente a la lucha de las mujeres por la igualdad, sino
que con ella se visibiliza una estructura mental de domi-
nacion social que afecta a todos los individuos.

La division en géneros sirve como un ordenador so-
cial, es decir, tiene un caracter estructural, y como tal, sus

2 Recordemos que la tutoria no sélo persigue fomentar el éptimo rendimien-
to académico, sino también el desarrollo personal.
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efectos ordenadores y jerarquizadores pasan frecuente-
mente desapercibidos para quienes caen en su égida de
poder. Es un ordenador social que divide a la humanidad
en los estereotipos masculino-femenino y que recurre al
recurso de establecer diferencias naturales, bioldgicas,
para dar fijeza inamovible a las jerarquias y roles sociales
que asigna a los individuos.

El género es una construccién cultural que define
roles sociales en torno al sexo, y mediante esta naturali-
zacion opaca su dimension politica, es decir, de ordenador
y jerarquizador social. La categorizacion por géneros es
transversal: atraviesa la vida de las personas en todos los
espacios de participaciéon asignando “por naturaleza” a
sus legitimos ocupantes. Impone asi estructuralmente re-
glas del juego social cuyos efectos recaen en los cuerpos;
constituye, en suma, una instancia disciplinaria®.

Aunque la divisién en géneros, al ser estructural
induce a practicas que conllevan discriminacion sin que
intervenga demasiado la voluntad de los individuos, es
posible desarrollar una perspectiva critica frente a esta
division. Por ello, es necesario ver en ella una instancia
productora de desigualdad social.

Los efectos discriminatorios de la division en géne-
ros se cristalizan en cosas tan basicas como la esperanza
de vida, la morbilidad, el acceso a la educacion, el ac-
ceso a los espacios de poder y la remuneracion salarial.
Las mujeres, por ejemplo, por su condicidén segregada, no
tienen las mismas oportunidades que los varones para
ocupar puestos de poder, para obtener altos salarios o al-
canzar altos grados académicos; o bien, son mas proclives

3 Asi, por ejemplo, la interrupcion del embarazo, en cuyo fondo se aloja la
permision de la autonomia del cuerpo de la mujer, so6lo es legal en la Ciu-
dad de México y en Oaxaca.
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de no ser atendidas oportunamente ante una enfermedad
invisibilizada por la masculinidad*.

Por otra parte, la division en géneros masculino-fe-
menino es un eje constitutivo de las relaciones de poder.
Tiene efectos sobre todas las personas, aunque no de igual
manera: los hombres tienen mas prerrogativas. Al producir
jerarquizacion, es decir, legitimidades en el ejercicio del
poder derivadas de la biologia, esta division genera una
asimetria social que afecta posibilidades y oportunidades
en la vida. La autonomia econdémica es un claro ejemplo.

Perspectiva de género

La perspectiva de género entiende la taxonomia mas-
culino-femenino del cuerpo social como generadora de
desigualdad. La masculinidad, légica desde la cual se di-
sefod el espacio publico (asi lo constata el hecho de que
la esfera politica tradicionalmente ha sido reservada para
los varones desde la Grecia Antigua) ha tenido efectos ne-
gativos. La masculinidad ha sido calificada como un riesgo
porque produce efectos negativos, tales como discrimina-
cién y violencia hacia las mujeres, a la infancia, hacia las
disidencias sexuales y hacia los hombres mismos?®.

4 ELl 60% de las Enfermedades de Transmision Sexual (ETS) las padecen las
mujeres; no obstante, este dato se invisibiliza al aceptar que el Virus de
Inmunodeficiencia Humana (VIH), mas recurrente en hombres, es el gran
problema de las ETS. El Virus del Papiloma Humano (VPH), por ejemplo,
que es una causa importante de cancer cérvico uterino, y por tanto de
mortandad en mujeres, permanece relativamente invisible frente al VIH.

5 En su mayoria, los varones violentados lo han sido por otros varones; los
indices de suicidio son mas altos en hombres; las muertes violentas son
ocasionadas por hombres en su mayoria. Todas estas regularidades esta-
disticas estan provocadas por una logica de la masculinidad.
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El siglo XX, periodo de transformacion

de condiciones estructurales y de genero
a raiz de las luchas feministas

Como reclamo de igualdad, las mujeres se incorporan
paulatinamente al espacio publico tradicionalmente re-
servado a los hombres: a la politica, a la educacion formal
y al mundo laboral remunerado. Estos tres espacios publi-
cos mostraran una transformacién significativa®. Se sabe,
no obstante, que estos espacios, configurados desde una
logica masculina, son sexistas y segregadores; consecuen-
temente, no ofrecen igualdad de oportunidades, por lo
que la lucha feminista optara por conseguir la igualdad
sustantiva de género y por equilibrar la domesticidad con
la vida laboral.

En el siglo xx se reconfigura la identidad de la mujer
y su posicionamiento en el mundo. Cambian las relacio-
nes de poder y, con ello, se transforma el orden social. A
tono con esto, el feminismo elabora la critica del modelo
tradicional de feminidad que asigna a la mujer los roles
de reproduccién biolégica, de proteccion, de trabajo do-
méstico y de conducta pasiva. Por la causa de las mujeres,
el siglo Xx registra la abolicién del espacio publico como
Unicamente de dominio masculino’.

Si bien, el espacio publico se transformé sustantiva-
mente, ;qué sucedid con el privado? Este no se transformé
estructuralmente, lo cual ocasiona que las mujeres al

6 ELl movimiento de las sufragistas acompafia la transformacién de los espa-
cios politicos en esferas mas democraticas. Hacia finales del siglo, 50% de
la poblacion estudiantil son mujeres, y las mujeres ocupan cada vez mas
espacios laborales tradicionalmente reservados a los hombres, derivado de
la profesion, los oficios y el comercio.

7 A ello contribuyeron con mucho las guerras mundiales y la migracion: la au-
sencia de varones en la esfera de la produccion y de otros espacios publicos,
determind que las mujeres tuvieran posicionamientos en el espacio publico.
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ocupar espacios publicos dupliquen sus tareas, teniendo
doble o triple carga laboral. El trabajo reproductivo sigue
siendo desvalorizado, precarizado, invisibilizado, no re-
munerado, y tradicionalmente asignado a las mujeres®. De
ello resulta que el éxito laboral productivo de los hombres
descansa sobre la base de un trabajo invisibilizado.

Los hombres deben participar en la transformacion
del orden social dicotomizado en géneros. Para ello, debe
existir una labor de concientizacion de la opresion que lleva
implicito el modelo de masculinidad. Entre las conductas
transformadoras mas adecuadas a este respecto por par-
te de los varones serian: ocuparse corresponsablemente
del espacio doméstico, renunciar a privilegios en el espacio
publico generados por la asimetria que impone la masculi-
nidad, contribuir a la redistribucién del poder y los recursos
en el espacio publico, fomentar relaciones libres de violen-
cia, practicar y fomentar la paridad en el espacio privado.

Desigualdades de genero en la Universidad

En la Universidad existe un régimen de género toda vez que
no se ha garantizado la proporcionalidad por sexo en todos
sus espacios. La desproporcion en distintas carreras, por
ejemplo, se debe a la division de género y su asignacion
de actividades. En muchos casos esto se produce como
resultado de “afinidades electivas” en el sentido weberia-
no del término: la feminidad y el cuidado constituyen una
alianza estereotipada; de aqui que carreras como Enfer-
meria o Pedagogia® hayan sido pensadas tradicionalmente

8 Contrasta con esto que este trabajo se ha calculado como generador de
30% del PIB nacional.

9 En la carrera de Pedagogia de la UNAM hay 100 mujeres por cada 480
hombres.
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como actividades femeninas; la masculinidad y la trans-
formacién del espacio publico también constituyen una
asociacion estereotipada desde la division de género, de
aqui la preponderancia de alumnos varones en Ingenieria
Mecanica Eléctrica, por ejemplo (por cada 100 hombres
hay 9 mujeres).

La desproporcionalidad de género en las carreras
revela que éstos son espacios diferenciados atravesados
por el imaginario de la divisiéon de género, mismo que se
expresa en “afinidades electivas”. Es decir, la vocacion no
es condicion innata de las personas, sino que la jerarqui-
zacion social moldea en ellas la idea sobre la actividad
académica en que se puede ser Uutil y bueno; es decir,
genera modelos identitarios. Asi, podemos suscribir con
Marx que, si bien los humanos hacen la historia, ellos no
hacen las condiciones en las que actuan para transformar
la historia. Se opera mediante la divisién de género una
division sexual de la vida y el trabajo. Es decir, en funcién
del sexo, un supuesto bioldgico, se asignan actividades
productivas o reproductivas.

Existe un “techo de cristal”™ en espacios acadé-
micos y directivos. Las instituciones universitarias estan
jerarquizadas, no son ocupadas de manera simétrica. Los
espacios de toma de decision estan segregados por sexo.
Por ejemplo, en la Direccion de Escuelas y Facultades soélo
33% son mujeres; entre los académicos inscritos en el
Sistema Nacional de Investigadores (SNI) sélo 24% son
mujeres. Esto revela que en las altas jerarquias universi-
tarias disminuye el nUmero de mujeres.

10 La nocion de techo de cristal refiere a que existen en las organizaciones
normas no escritas, codigos invisibilizados que dificultan a las mujeres
tener acceso a puestos de alta direccion. Son barreras que tienen las mu-
jeres en el mundo laboral, no son facilmente detectables y suelen ser la
causa de su estancamiento.
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La razon de que sean menos las mujeres que hom-
bres quienes ocupan altos puestos en la Universidad, no
sb6lo se encuentra entre los cdédigos no escritos incrusta-
dos en la operaciéon de la institucion, sino sobre todo en
la asimetria respecto de la responsabilidad familiar. Los
éxitos masculinos en la academia descansan, en buena
medida, en el trabajo invisible que las mujeres realizan en
el espacio doméstico™.

1 Respecto al “techo de cristal”, por ejemplo, la UNAM otorga al hombre diez
dias para la paternidad, con lo que se asigna implicitamente a las mujeres
la labor del cuidado de la cria. Respecto de la corresponsabilidad familiar,
en docentes de asignatura se ha detectado que los varones dedican un
promedio de 24 horas semanales a labores domésticas, mientras que mu-
jeres docentes de asignatura dedican 35 horas semanales.

[Contemdo}
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Resumen

todos los alumnos como quisiéramos con los re-

cursos de que dispone nuestra institucion; por ello,
tenemos que recurrir a la tutoria entre pares para que se
pueda coadyuvar a la tutoria cumpliendo con los objetivos
de la misma en el modelo educativo del Colegio de Cien-
cias y Humanidades en sus tres ejes rectores; y redefinir
la tutoria de acuerdo con los lineamientos del PIT y del
Programa Institucional de Asesorias (PIA).

Es importante reconocer que no podemos llegar a
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Los dmbitos de accién de la tutoria en la UNAM

La Coordinacion Local de Tutoria del cCcH Azcapot-
zalco y la FES Iztacala se han coordinado para trabajar en
un programa de apoyo con el fin de mejorar el desempefio
escolar de los alumnos, asi como su formacion integral; en
él participan alumnos de octavo semestre de la carrera de
Psicologia, coordinados por cuatro profesoras de la facul-
tad. En este programa se realizan actividades durante un
ciclo escolar implementando una serie de actividades en-
tre las que destacan: tutorias grupales, talleres, actividades
ludicas, entre otras, con el fin de identificar y atender nece-
sidades de desarrollo psicosocial mediante la tutoria grupal.

Antecedentes

EL PIT es un programa de larga data en el bachillerato de
la UNAM, especialmente en el Colegio de Ciencias y Hu-
manidades. Desde hace casi dos décadas forma parte de
los programas de trabajo de la Direcciéon General y de los
planteles, asi como en los campos de actividad docente
para los proyectos e informes del profesorado de tiempo
completo. Cabe reconocer la participacion significativa del
profesorado de asignatura que de manera voluntaria ha
formado y forma parte de las acciones de la tutoria en los
cinco planteles del ccH.

El Programa ha elaborado un conjunto de principios
y acciones relevantes que contribuyen a la formacién de
los alumnos, mediante una variedad de estrategias edu-
cativas en el terreno de las habilidades de razonamiento,
habitos de estudio, formas de integracién académica y
social que necesitan los alumnos de este bachillerato uni-
versitario. Herramientas que les permiten ubicarse en los
principios educativos de la institucién e integrarse a las
actividades de aprendizaje de cada una de las asignatu-
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ras del Plan de Estudios con responsabilidad y autonomia.
El Programa esta disefiado para que los alumnos puedan
superar de manera preventiva dificultades académicas
durante el ciclo escolar. La asesoria y la atencion psico-
pedagdgica acompafian en forma permanente el proceso
de aprendizaje.

Los objetivos hasta ahora planteados para la tutoria
y la asesoria no se pueden alcanzar sin la colaboracién
y participacién de todos: autoridades, coordinaciones de
tutoria, tutores, tutorados, profesores y padres de fami-
lia. La suma de estas acciones coadyuvara a superar las
dificultades de aprendizaje en las asignaturas del Plan de
Estudios, y con ello se podran alcanzar logros muy impor-
tantes en la formacion de los alumnos.

Introduccion

Las acciones se dirigen a aportar elementos que permitan
tratar con los alumnos aspectos que van desde el enfo-
que hasta la formacién integral. La evaluacién y monitoreo
de las acciones propuestas en la intervencién mostraron
una respuesta favorable de los estudiantes con relacion al
trabajo desempefnado por los tutores externos. La tutoria
se establecié como un espacio de escuchay dialogo a par-
tir del cual los estudiantes aprendieron nuevas formas de
solucionar sus problematicas y dar solucion a sus dudas
respecto de diversos temas.

El trabajo vinculado entre el Programa Institucional
de Tutorias y el Programa de Eficacia Escolar es una in-
tervencion oportuna para los alumnos de primero y tercer
semestres; independientemente si se detectan condicio-
nes de riesgo en su trayectoria escolar, hasta la fecha ha
sido una medida de apoyo para elevar la calidad de los
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aprendizajes y evitar el rezago académico por medio del
acompafamiento.

En el ccH Azcapotzalco el PIT local, en correspon-
dencia con su marco normativo y con el Plan de Trabajo
de la direccion, tiene como meta prioritaria el fortaleci-
miento y ampliacién del PIT a mas grupos con tutor. Desde
su marco institucional y normativo, el PIT es un apoyo a
la labor que realiza el profesor en el aula buscando incidir
en las necesidades y problemas académicos mas sentidos
como son:

Coadyuvar al fortalecimiento del aprendizaje de los
alumnos en todas las materias/asignaturas del Plan
de Estudios, especialmente del primer ingreso y la
reinscripcién a tercer semestre.

Promover acciones que permitan fortalecer la inte-
graciéon, formas de trabajo académico y autonomia
de los alumnos, en concordancia con el Modelo
Educativo del Colegio.

Contribuir a la formacion integral de los alumnos que
permita disminuir el riesgo de reprobacién y abando-
no escolar (Programa Institucional de Tutoria, 2019).

Para lograr estos propésitos, la Coordinacion Local
se orienta a tener mayor vinculacion con los programas,
los departamentos y las secretarias del plantel que coad-
yuvaran al logro de las lineas de trabajo establecidas en la
Coordinacion Local del PIT.

Es por ello que la Coordinacién Local de Tutoria del
CCH Azcapotzalco y la FES Iztacala se han coordinado para
trabajar en un programa de apoyo para mejorar el desem-
pefio escolar de los alumnos, asi como de su formacion,
donde participan alumnos de los Ultimos semestres de la
carrera de Psicologia, coordinados por cuatro profesoras de



Tutoria entre pares

la facultad. En este programa se realizan actividades duran-
te el ciclo escolar, abordando temas acordes al desarrollo
estudiantil de manera integral, poniendo mayor énfasis en
las problematicas que aquejaron a los estudiantes durante
su estancia en el cCH. Considerando la adolescencia como
una etapa importante en el desarrollo, caracterizada por
la aparicién de cambios fisicos, hormonales, psicolégicos
y sociales en el individuo, los cuales formaran parte de su
identidad como persona durante su ciclo vital (lves, 2014),
ésta es una etapa vulnerable en el desarrollo del ser hu-
mano; por esta razén, realizar una intervencion con este
grupo de la poblacién resulta de vital importancia para su
desarrollo integral.

Objetivos

Implementar acciones de vinculacion entre la coor-
dinacién de tutorias y el Programa de Eficacia Escolar
para atender aspectos psicosociales que influyen en
los sentidos y practicas de los estudiantes.
Instrumentar un programa de tutoria grupal con
grupos de estudiantes de los primeros semestres,
coordinados por psicologos(as) en formacién, para
atender las necesidades de desarrollo psicosocial
de los estudiantes.

Instrumentar un programa de actividades que guar-
de relacion con el de Formacién Integral.

Desarrollo

La Coordinacion Local de Tutorias y la FES Iztacala a través
del Programa de Eficacia Escolar de la carrera de Psico-
logia han venido trabajando en conjunto desde el ciclo
escolar 2014-2015. Han implementado una serie de activi-
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dades entre las que destacan: tutorias grupales, talleres,
cine debates, actividades ludicas, entre otras, con el fin
de identificar y atender las necesidades de desarrollo psi-
cosocial de los estudiantes, a través de un programa de
tutoria grupal coordinado por alumnos de los ultimos se-
mestres de la carrera de Psicologia de la FES Iztacala

Tutores externos o (tutores pares)

Se les asigna este rol a estos alumnos debido a que no son
profesores de los grupos que atienden. Los coordinadores
locales del PIT les asignan un grupo para atender como tu-
tores y trabajar para contribuir a la mejora del desempefio
académico, fomentar el desarrollo integral y la autonomia
mediante una intervencién psicosocial multidisciplinaria.

La tutoria tendra las modalidades siguientes

Tutoria grupo-clase: El docente tutor acompafa y realiza
el seguimiento de la integracion académica de los alum-
nos que conforman dos grupos curriculares completos. Se
inicia con los de nuevo ingreso y prosigue en los semes-
tres subsecuentes.

Tutoria en grupos pequefios: El docente tutor atiende a
un grupo de alumnos que comparten dificultades acadé-
micas en la propia asignatura o toma conocimiento de las
que corresponden a otra asignatura. Planea actividades en
funcion del semestre que corresponda, y se comunica con
los demas profesores del grupo, o en su caso, canaliza a los
alumnos a la asesoria que corresponda.
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Tutoria individual: El docente tutor acompafia y realiza el
seguimiento de las actividades académicas del alumno,
identifica las dificultades de aprendizaje o de integracion
al trabajo con los demads. Estas actividades estaran pla-
neadas en funcién del semestre que corresponda, de la
comunicacion con los demas profesores del grupo, o en su
caso, canaliza a los alumnos a la asesoria que corresponda.
Tutoria en linea: El docente tutor orienta e interactua con
los alumnos de sus grupos tutorados, con el apoyo de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TiC),
utiliza herramientas como: chat, foros, whatsApp, video,
correo electrénico y redes sociales, con el fin de agilizar la
comunicacion y retroalimentacion de actividades y toma
de decisiones.

Las actividades de tutoria estan dosificadas de
acuerdo con la trayectoria de los alumnos, por turno,
semestre, horarios y disponibilidad de espacios. Cada se-
mestre tiene tematicas especificas relacionadas con el
ingreso, la trayectoria y el egreso de los alumnos.

Los tiempos de atencion tutorial dependen de la
planeacién de actividades que se organizan en cada se-
mestre, con al menos una sesion de tutoria grupal al mesy
de acuerdo con la normatividad para profesores de tiempo
completo en este campo de actividad.

Tutoria grupal

La labor que han venido realizando los tutores exter-
nos esta orientada a intervenir de forma integral en los
problemas del grupo y buscar una solucion a las proble-
maticas grupales mas frecuentes. Los coordinadores del
programa les han asignado de forma constante entre 58
a 60 grupos, de primer y tercer semestre en su mayoria;
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esto con el fin de tener mayor cobertura de tutores en los
primeros afos.

La Jornada de Balance Academico (UBA)

Es el espacio de reunién y comunicacion entre tutores y
docentes de grupo que comparten e intercambian, con in-
formacion de primera mano, los datos sobre la situacion
académica de los alumnos. El Programa de Seguimiento
Integral (PSI) es un recurso indispensable que permite sis-
tematizar la trayectoria académica de los alumnos, incluye
la informacidn previa (promedio de secundaria, calificacion,
examen de ingreso, examen diagnostico) y la de cada se-
mestre, en la que se describen las actividades de tutoria
con alumnos, docentes y padres de familia. Con esta infor-
macion se busca retroalimentar el avance académico de los
alumnos en cuanto a permanencia en las clases, respuesta
a las instrucciones de aprendizaje en distintas asignaturas
del Plan de Estudios y, en caso de que sea necesario, cana-
lizar dificultades de comprension, a través de la asesoria o
situaciones de riesgo mediante la atencién psicopedagogica.
En esta JBA también los tutores externos o tutores
pares hacen la labor de acercarse a los profesores que les
dan clase a sus grupos, de tal suerte que identifican las
necesidades de atencion de los alumnos en las diferentes
materias y pueden hacer una intervencién mas eficaz.

Plan de Accion Tutorial (PAT)

En cada semestre las acciones son diferenciadas de
acuerdo con el Plan de Accion Tutorial que abarca el diag-
nostico, la planeacién, el seguimiento y la evaluacién de
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la practica tutorial, y que de acuerdo a los lineamientos
que nos rigen son cuatro sesiones de tutoria grupal y dos
con padres de familia; en este caso los tutores externos o
tutores pares también atienden estas acciones, aunque al
tener una formacioén en psicologia pueden tener en cuenta
otras necesidades que un tutor docente no capacitado en
psicologia no puede atender.

Juntas con padres de familia

Es una parte muy importante de la tutoria, ya que los
alumnos que atendemos son menores de edad y necesi-
tamos a los padres de familia, quienes legalmente son los
responsables de sus hijos y cuya intervencion es necesaria
para que los alumnos tomen las mejores decisiones.

El proceso de la tutoria

Presentacion de los tutores externos a los grupos asigna-
dos. Los coordinadores locales al inicio de cada semestre
acompafian a los tutores externos para presentarlos con
los alumnos de los grupos asignados y con los profesores
gue en ese momento atienden el grupo; también se infor-
ma de los dias y horarios de las sesiones grupales.

Familiarizacion

Una vez asignados los grupos, las primeras sesiones se
ocupan para familiarizarse con los alumnos mediante una
serie de actividades de integracion.
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Identificacion de necesidades y potencialidades

Esta se realiza mediante cuestionarios para detectar nece-
sidades y problematicas que requieran atencion inmediata.

Observaciones del contexto, conversacion
con profesores

Los tutores externos también se rednen con los profeso-
res de los alumnos que atienden, a fin de ofrecer apoyo
a los alumnos que los profesores hayan identificado con
alguna caracteristica particular que requiera ser atendida.

Jerarquizacion de necesidades

Esta se realiza a partir del analisis de las respuestas del
cuestionario o entrevista, si es el caso, y se llega a acuer-
dos con los estudiantes y profesores.

Sesiones de tutorias

Las sesiones de tutoria tienen una duracion de 30 a 60
minutos una vez por semana (de lunes a jueves).
Valoracion del trabajo a lo largo de la

intervencion y al final de cada semestre

En cada grupo se abordaron temas distintos, dependiendo
de los intereses y necesidades particulares de estudiantes
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« Relacion profesor-estudiante
e Proyecto de vida

* Identidad de ccH’ro

* Inclusion-exclusién

+ Estrategias de estudio

* Convivencia

* Violencia

e Sexualidad

¢ Autonomia

* Habilidades sociales

e Adicciones

» Derechos humanos y universitarios

Aunado a estas actividades, también se contribuye
al Programa de Formacién Integral (Fig. 1) con diversas ac-
tividades que la Coordinacion Local de Tutorias organiza;
destacan las siguientes:

» Feria sobre consumo responsable

* Rally sobre convivencia

* Talleres y campafas informativas sobre el tema de
seguridad en el plantel, cuidado de los bafios, nutri-
cion y violencia en el noviazgo

« Elaboracion de un protocolo sobre la tutoria externa
y las redes de apoyo institucional

* Debate sobre el sexo y el amor

e Platica sobre alcoholismo y factores de riesgo

Estas actividades que se organizaron surgieron de
las observaciones realizadas por los tutores externos
acerca de las necesidades de los estudiantes del ccH. El
objetivo de estas acciones es aportar elementos que per-
mitan el tratamiento de estas tematicas con los alumnos,
desde el enfoque de la formacién integral.

i
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Fig. 1. Actividades del Programa de Formacion Integral.

A continuacion, se muestran los datos sobre los gru-
pos atendidos durante los ultimos tres ciclos escolares:

Grupos atendidos

Ciclo escolar Primer semestre Tercer semestre Total

2017 26 33 59
2018 42 18 60
2019 45 10 55

Principales logros

La evaluacién y monitoreo de las acciones propuestas en
la intervencion mostraron una respuesta favorable de los
estudiantes con relacién al trabajo desempefiado por los
tutores externos de Psicologia de la FES Iztacala.

[Contemdo}
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La tutoria se establecid como un espacio de escucha
y didlogo a partir del cual los estudiantes aprendieron nue-
vas formas de solucionar sus problematicas y dar solucion
a sus dudas respecto de diversos temas. Existe una mayor
disposicién de los estudiantes para dialogar, reflexionar
y proponer soluciones a sus problematicas, también un
mayor apoyo de sus profesores hacia la tutoria.

Los estudiantes pudieron reflexionar sobre temas
que son de su interés, por ejemplo: sexualidad, identidad
de género, adicciones, violencia, autonomia, entre otros. Se
promovieron espacios de dialogo, en los que los estudian-
tes se sintieron con la confianza de expresar problematicas
y experiencias en torno a los temas.

Dificultades

Una de las principales dificultades es la inasistencia de
los estudiantes a los espacios de tutoria grupal, esto en-
torpece la labor de acompafamiento para favorecer su
permanencia en la institucion, el aprovechamiento acadé-
mico y la formacion integral. Ademas, ante las situaciones
de ansiedad y estrés por las materias y exadmenes, y la
dificultad para expresar emociones o pensamientos hacia
los demas, el tiempo de la tutoria es insuficiente para tra-
bajar estas problematicas con los estudiantes. Otro reto
es lograr que los estudiantes asistan a las actividades.

Otras observaciones

La articulacién entre docentes, estudiantes y padres de
familia es fundamental para el mejoramiento del Programa
Institucional de Tutorias.
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Cabe destacar que el trabajo que realizan los estu-
diantes de Psicologia de la FES Iztacala es muy importante,
ya que ellos también trabajan un proyecto de recupera-
cidon intensiva, el cual es un taller que se implementa con
la finalidad de ayudar a los alumnos a organizarse mejor
para concluir el semestre de manera satisfactoria.

Ademas de apoyar en las necesidades de alumnos
que tienen tutory que requieren de apoyo psicoldgicoy que
aun contando con el apoyo del area de psicopedagogia del
plantel no es suficiente para atender la demanda, por lo
cual algunos chicos son atendidos por estos estudiantes
de la FES lztacala. Finalmente, de todas las actividades
que realizan en el plantel se elabora un informe que se
presenta al final del semestre.

Conclusiones o propuestas

El trabajo vinculado entre el Programa Institucional de
Tutorias y el Programa de Eficacia Escolar es una inter-
vencion oportuna para los alumnos de primero y tercer
semestre, independientemente de si se detectan condi-
ciones de riesgo en su trayectoria escolar. Hasta la fecha
ha sido una medida de apoyo para elevar la calidad de los
aprendizajes y evitar el rezago académico de los alumnos
por medio del acompafiamiento.

El programa de tutoria externa contribuye a la for-
macioén integral de los alumnos al realizar talleres basados
en su participacién protagonica y el desarrollo de habili-
dades para la vida.

Para los alumnos, la tutoria grupal representa una
oportunidad para poder expresar sus dificultades y nece-
sidades de apoyo, tanto en lo concerniente para el egreso,
como en la forma de irse vinculando con las distintas
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secretarias y departamentos del Colegio, y para muchos
representa un espacio para ir informandose acerca de su
orientaciéon vocacional y los tramites a realizar.

Si bien esto representa la parte formal de la tutoria,
es importante sefialar que muchos de los alumnos tuto-
rados encuentran en el tutor externo a la persona con la
que tejen relaciones afectivas, formativas, de consejeria
y de apoyo que van mas alla de lo académico y de lo formal
de la tutoria.

Propuestas

Implementar estrategias de comunicacion y vin-
culacion entre profesores y tutores externos para
asegurar la asistencia a la tutoria grupal.

Involucrar la participacion efectiva de padres de fami-
lia en espacios de integracion y formacion, asi como
en los diferentes programas del plantel.

Facilitar un mayor nimero de espacios para asegu-
rar la realizacion adecuada de la tutoria.

Realizar programas de difusion del PIT, asi como del
trabajo que se lleva a cabo desde la tutoria externa.
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Salud mental en estudiantes universitarios

omo parte de los retos mas importantes relaciona-
dos con la salud mental en México, se encuentra la
brecha que existe entre los servicios de salud men-
taly el tiempo que tiene que esperar una persona para ser
atendida. Datos mundiales de la Organizacion Mundial de
la Salud (oms) y la Organizacion Panamericana de la Salud
(oPs) reportan que la prevalencia de los problemas psico-
logicos a nivel mundial ha ido en aumento; por ejemplo, la
depresién afecta a mas de 300 millones de personas, y los
sintomas de ansiedad afectan a 264 millones de personas.
Respecto a estudiantes universitarios, se ha encon-
trado que la depresion o la ansiedad se presentan en 15.6%
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de estudiantes de pregrado. También se ha encontrado
correlacion positiva de depresion, abuso de sustancias e
ideacion suicida.

Relacionado con lo anterior es importante subrayar
consideraciones que realiza la OMS respecto a la salud de
los jovenes y una de ellas es que, en la adolescencia y los
primeros afnos de la edad adulta, se producen muchos
cambios: cambio de colegio o de hogar, entrada en la uni-
versidad o en el mundo laboral. Para muchas personas es
una época apasionante, pero también puede ser causa de
estrés o aprensién. En algunos casos, si no se reconoceny
controlan, estos sentimientos pueden causar enfermeda-
des mentales (oms, 2018).

En México, la encuesta de estudiantes de nivel me-
dio superior y superior sefala el debut de los problemas
de salud mental prevalecientes en México. La depresion,
los trastornos de ansiedad y las adicciones predominan
entre los 18 y 27 afios (Medina Mora et al., 2003) lo cual
incluye claramente el periodo de la vida universitaria e
incide temprano en estos problemas que, idealmente, se
requeriria prevenir su aparicion.

Considerando la importancia y trascendencia que de
manera global han revestido las problematicas de salud
mental, la Facultad de Psicologia a través del Programa
de Accion para Superar las Brechas en Salud Mental de la
OMS en conjunto con la Direccidn General de Atencién a
la Comunidad, desarrollaron e implementaron el Cuestio-
nario de Deteccién de Riesgos en la Salud Fisica y Mental.

Los hallazgos de la aplicacién del Cuestionario de
Deteccion de Riesgos en la Salud Fisica y Mental mues-
tran resultados sobre salud que a continuacion se pueden
observar de la aplicacién que se llevo a cabo en el semes-
tre 2020-1 en la que han participado hasta el momento
9522 estudiantes de educacién media superior, superior,
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y posgrado de diferentes entidades educativas, de los
cuales 56.58% (n = 5388) son mujeres y 43.42% (n = 4134)
son hombres.

Los participantes indican un promedio de edad de
20 afios y también reportan los siguientes niveles de es-
colaridad: 63.99% (n = 6094) estudia el nivel bachillerato,
35% (n = 3246) se encuentra cursando la licenciatura, 1.2%
(n =121) menciona estudiar la maestria, 0.04% indica estar
estudiando una especialidad y finalmente 0.59% (n = 57)
estudia el doctorado.

A partir de los resultados, se observa el nimero de
alumnos que reportan alto riesgo a padecer obesidad, hi-
pertensién y diabetes.

Tabla 1. Enfermedades fisicas

Casos de obesidad Casos de hipertension Casos de diabetes

331 25 38

Respecto a salud mental, 287 estudiantes reporta-
ron presentar un riesgo alto para desarrollar depresion,
representando 3%; mientras que 272 casos sefialan ries-
go alto para ansiedad, seguido de autolesién, en donde
se identificd que 1% —es decir, 100 estudiantes— presen-
tan sintomatologia relacionada con este ultimo aspecto
mencionado, como sentimientos de tristeza profunda,
desesperanza, alteraciones del suefio o apetito, que los
ponen en un mayor riesgo de reportar conductas de riesgo
como pensamientos, planes o conductas de suicidio.

Para los casos de riesgo de consumo de sustancias,
el tabaco es la sustancia que presenta mayor nivel de ries-
go de consumo en el estudiantado, relacionado con otros
riesgos, tales como el alcohol y cannabis en su mayoria,
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aunque los casos reportados de consumo de alucinégenos,
cocainay sedantes también presentan consumo de tabaco.

Se observa que 96% del estudiantado ha consumi-
do alguna sustancia alguna vez en la vida; sin embargo,
no se reporta el mismo nivel de riesgo, ya que hay per-
sonas que han presentado consumo ocasional y otras
personas que indican niveles de riesgo que sugieren un
nivel de atencién mas especializado.

A continuacién, se muestra el consumo de las sus-
tancias mas reportadas en el cuestionario de deteccion en
los ultimos tres meses, de ahi entonces la importancia de
las siguientes cifras:

En el consumo de alcohol, por ejemplo, se muestra
que 0.45% (n = 43) de los alumnos sefiala un consumo de
alcohol de alto riesgo; 9.7% (n = 93) de los alumnos re-
porta riesgo moderado, lo que significa que el resto de la
muestra, 9386, indica un consumo de bajo riesgo.

En cuanto al consumo de tabaco se muestra que 0.26%
(n = 25) reporta un consumo de alto riesgo que posiblemente
se trate de una dependencia a esta sustancia, por lo que se
sugiere un tratamiento intensivo; 10% (n = 958) de la pobla-
cién muestra un consumo de tabaco en riesgo moderado;
sin embargo, de seguir con este consumo, aumenta dos
veces mas la posibilidad de tener una consecuencia por
consumo de tabaco, como problemas respiratorios y re-
percusiones sociales. Finalmente, 8539 alumnos no se
ubican en ningun parametro de riesgo para el consumo
de tabaco.

Considerando que la cannabis es una de las sus-
tancias que mas ha reportado consumo en la aplicacion
del cuestionario de deteccién después del alcohol y el ta-
baco, se muestra que 01% de la poblacion —es decir, 18
estudiantes— presenta una posible dependencia al con-
sumo de esta sustancia con un consumo de alto riesgo,
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mientras que 3% —es decir, 288 estudiantes— indica un
consumo moderado, pero de seguir con este nivel de con-
sumo puede haber consecuencias como problemas de
memoria y progresion de una posible dependencia. Final-
mente, es importante mencionar que mas de 95% de la
poblacidon no se encuentra en ningun nivel de riesgo para
esta sustancia.

Por ultimo, es importante sefalar que en algunos
de estos casos se ha identificado riesgo de comorbilidad
con dos o mas trastornos, como depresion y ansiedad; y
con el consumo de dos o0 mas sustancias, tabaco, alcohol
y cannabis, principalmente.

Por ejemplo, se identifico que 16 de los alumnos
que reportan consumo de tabaco de alto riesgo, también
indican pensamientos de hacerse dafio; en cuanto a con-
sumo de alcohol se encontré que 29 de los casos de
consumo de alto riesgo también presentan pensamientos
de hacerse dafo a si mismos.

Revisando lo anterior, resalta la importancia de lle-
var a cabo acciones de promocion de la salud mediante
las cuales los jovenes tengan la posibilidad de identificar
y atender a tiempo cualquier situacion relacionada con
su salud fisica y mental que se pueda complicar. Si se
realizan dichas acciones preventivas se tienen mayores
posibilidades de disminuir la brecha de atencion, incluso
no saturar los servicios de atencion especializada.

Es claro que las cifras por si solas no bastan para
medir el sufrimiento, el aislamiento, la pérdida de pro-
ductividad, el freno al desarrollo del potencial humano y
el freno al desarrollo en general en los paises. El impacto
es aun mas importante porque hay muchas personas que
desarrollan esos trastornos a edades tempranas y no re-
ciben ninguna ayuda efectiva, del tipo que fuere, a lo largo
de su vida. (Chan, 2010)
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Trabajo comunitario como eje de apoyo
para la promocion de la salud fisica y mental

Considerando que cada vez hay mayor evidencia que de-
muestra que las intervenciones en diferentes niveles,
desde el nivel local al nacional, pueden mejorar la salud
(Benzeval et al., 1995, tomado de oms, Promocion de la
Salud Mental, conceptos, evidencia emergente practi-
ca: informe compendiado); existen razones suficientes
para comenzar un trabajo de prevencion y promocién
comunitaria que permita, en el caso del estudiantado uni-
versitario, obtener apoyo para lograr la toma de decisiones
individuales y en grupo, con el objetivo de promover la
salud fisica y mental de sus miembros.

Para trabajar de esta manera, los estudiantes tienen
que identificar factores que pueden beneficiar o dificultar
su salud fisica y mental, ademas de resaltar aquellos as-
pectos relacionados con las fortalezas que pueden tener
como comunidad para colaborar no sélo con su bienestar,
sino también considerar el de su comunidad.

Por esta razon, el modelo de mhGAP Communi-
ty cobra mayor relevancia. Este manual indica que cada
persona posee caracteristicas, capacidades e incluso co-
nocimientos para promover la salud fisicay mental; es por
ello que cada persona se vuelve un elemento clave para el
logro de las diferentes estrategias que se definan realizar.

Las personas tienen derecho a recibir los beneficios
de intervenciones comunitarias, asi como del primero, se-
gundo y tercer nivel de atencidn, con base en la evidencia
cientifica y empirica para favorecer la salud o recuperarla
cuando se ha perdido (oMs, mMhGAP Community Toolkit:
Mental Health Gap Action Programme [mMhGAP], 2019).

Si este modelo se toma como apoyo para las ac-
ciones que beneficien a la comunidad, los objetivos se
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encaminaran hacia el autocuidado y la identificacién de
necesidades locales de salud mental, para relacionarlas
con actividades que se basan en los recursos y oportu-
nidades disponibles, asi como proporcionar consejos
practicos sobre la realizacion de actividades, programas
e intervenciones de salud mental en la comunidad; com-
batir el estigma, la discriminacién, la exclusion social y los
abusos de los derechos humanos que afectan a las perso-
nas con problemas de salud mental.

Si lo anterior se llevara a cabo, los servicios de aten-
cion se beneficiarian en aspectos de organizacion, y la
comunidad en el aprendizaje del cuidado de su salud a
través de las estrategias que se implementen con el apoyo
de personas de la misma comunidad.

Baja Alto
icios psiquiatricos en hospitales genera
icios comunitarios de salud mental y fi

Servicio de cuidado

primario para la salud
fisica y mental

Necesidad
Costos

Cuidado comunitario informal

Auto-cuidado

Alta Bajo

Cantidad de servicion requeridos
Figura 1. Servicios de atencién requeridos.
Para lograr el funcionamiento comunitario resca-

tando la organizacién de servicios anterior, es de suma
importancia considerar lo siguiente:
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Escalar la calidad en los servicios: con base en la
evidencia e integrar éstos al primero y segundo nivel
de atencion y cuidado con base en las acciones de
la comunidad.

Promover las habilidades que les permitan mantener
el autocuidado, asi como trabajar con las familias y
las redes comunitarias.

Desarrollar herramientas para promover la amplia-
cion de los servicios de salud fisica y mental en los
escenarios comunitarios.

Por consiguiente, quienes haran efectivas las an-

teriores actividades seran los promotores comunitarios
pero, ¢quiénes pueden ser promotores comunitarios?

Promotores de salud, enfermeras y tutores.
Docentes, personal de seguridad, trabajadores so-
ciales.

Fundadores, lideres, grupos religiosos y otros.
Miembros de la comunidad incluyendo compafieros,
familiares, amigos de personas en condiciones de
riesgo a la salud fisica y mental.

Como se ha mencionado anteriormente, los rangos

de intervencion basados en la guia mhGAP Community
Toolkit, serian los siguientes:

Actividades que promueven el estado de alerta y
contra el estigma.

Promocion de la salud fisica y mental y prevencién
de las condiciones de riesgo a la salud.

Apoyo a las personas en condicién de riesgo a la sa-
lud fisica y mental.

Rehabilitacién y recuperacion.
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Algunas de las actividades y propuestas basadas en el
modelo de la mhGAP Community Toolkit son las siguientes.

Promocion y prevencién de la salud mental.
Estilos de vida saludables.

Habilidades para la vida.

Fortalecimiento de las habilidades de cuidado.
Prevencién del suicidio.

Prevencién del uso de sustancias.
Autocuidado para proveedores comunitarios.
Apoyo para personas en condiciones de salud mental
en riesgo.

Promover los derechos humanos.

Identificar las condiciones de salud mental.
Compromiso y construccién de relaciones.
Proveer intervenciones psicologicas.

Referir para mas atencién y servicios.

Apoyar a cuidadores y familias.

Recuperacién y rehabilitacion.

Seguimiento comunitario.

Apoyo vocacional, educativo y de vivienda.
Recuperacién social y conectividad.
Automanejo y apoyo entre pares.

Finalmente, se debe considerar que los tipos de ac-
tividades e intervenciones apropiadas en la comunidad
dependen del contexto y necesidades locales. Las brechas
en el servicio y los recursos disponibles estaran ligados a
una serie de acciones previas para realizar la planificacién
de las estrategias adecuadas para la comunidad:
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1. Mapeo de necesidades y servicios de la comunidad
Conocimiento de esfuerzos previos y recursos de la entidad.
2. Triage Psicoldgico

Priorizar por nivel de atencion a las personas que requie-
ran apoyo meédico o psicolégico.

Tristeza persistente,
desesperanza, Problemas

Atencién y practicas pensamientos de del desarrollo Violencia

esenciales de salud autolesion, dolor o Comportamien y conducta en nifios Sexualidad humana
psicoloégica sufrimiento emocional agitado o de agr y adolescentes Estrés agudo

Activacion conductual, técnicas de relajacion, resolucién
de problemas, manejo de contingencias, terapia

u orientacién familiar, refuerzo motivacional, Tratamiento breve
interpersonal, habilidades para los padres.

o Presencial y por referenciacion

Promover el funci i en actividad
cotidianas (por padecimiento psicoldgico). Intervencién o Atencion presencial

psicosocial o Seguimiento
Apoyo a cuidadores y otras personas significativas.

Plan de intervencion: Psico-educacion
(por padecimiento psicolégico),
reduccion del estrés y fortalecimiento
de redes sociales.

o Conmutador virtual
- - o Plataforma electrénica
Evaluacion y consejo breve o Cursos a distancia

o Atencion presencial

Evaluacion, referencia, derivacion o Conmutador virtual
y seguimiento. - 5 - . 5 o Plataforma electrénica
Principales generales: comunicacién Atencién psicolégica a distancia o Mensajes en gif

Casos de urgencia psicologica o Tamizaje longitudinal

Figura 2. Triage psicoldgico.
3. Capacitacion y supervision de promotores de la salud

Capacitacion de voluntarios, tutores y docentes, pueden
sentirse confiados al identificar las condiciones de salud
fisica y mental, y apoyar a las personas en condiciones de
riesgo al proporcionarles los servicios y referencias cuan-
do se necesitan.

[Contenido]
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El papel de los tutores o docentes en la
deteccion y manejo de casos de riesgo

En educacion, la acepcion del concepto de tutor hace re-
ferencia a la relacién formativa entre una persona y un
individuo o un grupo que, fuera del contexto de la cla-
se, tiene por objetivo brindar al estudiante apoyo y ayuda
personalizada y permanente para facilitar el acceso al
aprendizaje. (Santiago Garcia, 2012)

Por ejemplo, en la Universidad de Texas, en Austin,
el programa Tutorial Assistance Program (TAP) se basa en
la intervencién de dos tipos de tutores: los tutores con-
sultores o asesores y los tutores de estudios (Hall, 1975).
Los primeros tienen el cometido de guiar a los estudiantes
durante el ciclo universitario; mientras que los segundos
les ayudan a adquirir contenidos de ensefianza como un
complemento de los cursos que imparten los profesores.
(Baudrit, 2000)

Se prevé una formacion especifica para cada una de
estas dos formas de accidn tutelar.

Los tutores asesores se preparan con técnicas de
entrevista, de consulta y de diagnéstico, y tam-
bién reciben informaciones sobre la psicologia del
aprendizaje y sobre el dominio administrativo (sus
tutelados no estan acostumbrados a las formalida-
des administrativas).

Los tutores de estudios reciben una formacion en
estrategias de ensefianza y en la habilidad para co-
municar, y se les familiariza asimismo con aspectos
como la falta de confianza, la motivacion, la ansie-
dad y el fracaso. (Baudrit, 2000)
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Los tutores no son de ningun modo psicoterapeu-
tas. Pero su papel en esta direccién no es desdefiable.
Asi, en la Universidad de Western Illinois, la eleccidon de
los tutores se realiza sobre esta base (Barclay y Mosley,
1996). Uno de los objetivos del Western Illinois University
Minority Summer Tutoring Program consiste en desarrollar
y aguzar las aptitudes en lectura y escritura de los estu-
diantes de minorias, antes de su entrada en la ensefianza
superior, con el fin de que tengan mas éxito en su carrera
universitaria. (Baudrit, 2000)

En México, la tutoria es una herramienta o punto
de apoyo para lograr formar a un estudiante de manera
integral; es decir, desarrollando en él sus dimensiones:
humana, emocional, intelectual, personal, social, etc. Es
una actividad especializada y debe ser llevada a cabo por
un tutor formado para ello, este tutor tiene la funcion de
apoyar y acompafar al tutorado en el transcurso de su
vida escolar. (Santiago Garcia, 2012)

El Sistema Institucional de Tutoria reline a docentes,
tutores, coordinadores, autoridades, expertos y alumnos
en un esfuerzo por mejorar el desempefio académico
y evitar el abandono (Sistema Institucional de Tutoria,
UNAM, 2020), este acto se convierte en una ventaja que el
alumnado tiene para colaborar, obtener apoyo académico
y acompafamiento personalizado.

Es por eso que el SIT se ha considerado como una
pieza clave para la implementacion del modelo de salud
comunitaria para la promocién de la salud mental, pues
siendo parte de este programa los docentes y tutores po-
dran desempefiarse como promotores de salud al igual
que los alumnos obteniendo a través de las capacitacio-
nes herramientas para la identificacién y manejo de los
casos de riesgo que se llegaran a presentar en la entidad
educativa en la que se encuentren.



Promocidén de la salud en estudiantes universitarios

Los promotores

Promotor maestro Promotores capacitados proveen supervision
experto que provee que proveen capacitacion y apoyo constante
capacitacién al grupo a los promotores a los promotores
de promotores comunitarios comunitarios capacitados

Figura 4. Capacitacion de promotores.

La supervision fortalece la capacitacién y las habili-
dades para impartir las intervenciones.

El supervisor es un especialista en salud men-
tal o un capacitador o un promotor no especialista con
experiencia, realizard tareas como monitorear y evaluar
continuamente el programa comunitario.

Para concluir, cabe mencionar que una intervencién
comunitaria no reemplaza el tratamiento especializado,
pero apoya en la toma de decisiones para brindar una re-
ferencia adecuada a los servicios de salud.
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Origenes y estructura organizacional del proyecto de
intervencion tutorial Acompaiamiento significativo en co-
munidad (Asi... en Comunidad), enfocado a la formacién
integral en la Escuela Nacional Colegio de Ciencias y Hu-
manidades, Plantel Sur.

Dar a conocer los origenes, estructura organizacional y
logros del proyecto de intervencién tutorial Acomparia-
miento significativo en comunidad (Asi... en Comunidad),



como experiencia dentro de la Escuela Nacional Colegio
de Ciencias y Humanidades, Plantel Sur.

Este trabajo estd dedicado a quienes han coordinado el
Programa Institucional de Tutoria y hacen posible la aten-
cién tutorial en cada una de las entidades universitarias.
En especial, a las tutoras y tutores, que en su mayoria se
encuentran en condicion de profesores de asignatura, y
realizan un acompafiamiento practicamente voluntario, a
favor del proceso formativo no sélo académico, sino acti-
tudinal y axiolégico del alumnado, incidiendo con ello en
la regularidad y en la eficiencia terminal.

Agradecemos a la Coordinacion del Sistema Institu-
cional de Tutoria de la UNAM, por invitarnos y permitirnos
compartir nuestra experiencia de intervencién en la tuto-
ria, misma que abona en la construccién de una cultura
tutorial con enfoque en la formacién integral.

Para la Coordinacion Local del PIT, Plantel Sur, ésta
es una gran oportunidad para mostrar el proceso que ha
contribuido de manera significativa, junto con el trabajo
colaborativo de distintas dreas de atencién estudiantil en
el plantel, en el logro de un porcentaje de egreso histérico
y exponencial en las ultimas generaciones, como se ob-
serva en la siguiente tabla.
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Tabla 1.

Porcentajes de egreso en las generaciones 2014-2018 del Plantel Sur

Generacion Porcentaje de egreso Ano de egreso
2014 65% 2016
2015 66% 2017
2016 70% 2018
2017 73% 2019
2018 7% 2020

Nota. Datos tomados del Programa de Seguimiento Integral:
https://psi.cch.unam.mx/profesor.php.

Cabe sefialar que sigue mejorando el porcentaje de
regularidad académica en las generaciones 2019 y 2020,
segun datos del Programa de Seguimiento Integral de la
Direccidon General del Colegio de Ciencias y Humanida-
des (DGCCH) y del Departamento de Control Escolar del
Plantel Sur.

Por otro lado, el proyecto tutorial Acompafiamien-
to Significativo en Comunidad (Asi... en Comunidad) tiene
sus bases epistemolégicas y pedagégicas en la literatura
disciplinaria que situa a la tutoria mas alla de un ejercicio
académico aislado, sino como un proceso interconectado
con diversas variables institucionales y dimensiones per-
sonales del alumnado. A propdsito de esta perspectiva,
Rafael Bisquerra plantea las siguientes ideas, que pueden
explicar el enfoque del proyecto:

Todo el profesorado esta implicado en la accion
tutorial. La Acciéon Tutorial es un conjunto de pro-
puestas que van mas alla de la instruccién de las
materias académicas ordinarias. La finalidad es
contribuir al desarrollo de la personalidad en su
conjunto. En ultimo término esto supone educar

[Contemdo}



para la vida. La accion tutorial es un aspecto de la
orientacion en sentido amplio (Bisquerra, 2012: I1).

[...] el aprendizaje esta influenciado por factores
cognitivos y emocionales. Las emociones tienen
una influencia en la motivacién, interés, creati-
vidad, flexibilidad, procesos cognitivos, toma de
decisiones, implicacién, esfuerzo, dedicacion, etc.
Naturalmente todo esto afecta al rendimiento. De
lo cual se deriva la importancia de que el disefio
de la ensefanza se realice tomando en consideracion
la dimensién emocional del aprendizaje. Una apli-
cacion practica es la importancia de ensefiar a los
estudiantes a regular sus emociones para que se
puedan autorregular en el proceso de aprendizaje.
Es decir, la educacién emocional tiene una apli-
cacion en los procesos de ensefanza-aprendizaje
(Bisquerra, 2012: 50).

A continuacion, se presenta el proyecto de interven-
cion tutorial Asi... en Comunidad que forma parte de un
proceso para cimentar una cultura tutorial con perspec-
tiva integral, en donde el sentido de comunidad es pilar.
Asimismo, se rescatan algunos eventos que contribuye-
ron al desarrollo y consolidacién del proyecto, tales como
el Analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas) del PIT en el Plantel Sur, el Seminario Acadé-
mico sobre el enfoque de los Programas Institucionales de
Tutoria y Asesoria, y las Jornadas de Balance Académico
en la modalidad presencial.



La administracion actual de la Coordinacion Local del Pro-
grama Institucional de Tutoria en el plantel sur inicia a
finales del ciclo 2016-1. Desde un primer momento, se pro-
puso diseflar un proyecto con miras a generar un proceso
que, desde el PIT, pudiera dar respuestas a las diversas y
complejas situaciones que se presentan en el plantel. Se
penso en llevar a cabo una propuesta con sentido de comu-
nidad’, enfocada a la formacién integral y acorde al modelo
educativo del Colegio, basado este ultimo en los pilares:
aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser?.

El desafio de entonces era lograr la atencién tutorial
en un plantel integrado por alrededor de doce mil estudian-
tes que requieren de un acompafiamiento sistematico para
su proceso de formacion integral. Ademas de la interrogante,
¢como pasar de una cultura tutorial con enfoque psicologi-
co-clinico, a una tutoria con enfoque pedagdgico-integral?
Sin olvidar las estrategias para motivar a las y los docentes
a integrarse al PIT, sin una remuneraciéon econdmica y sin
tiempo curricular para ejercer las acciones tutoriales.

Para establecer el rumbo que tendria la Coordina-
cion Local del PIT, fue necesaria una planeacién basica y
emergente con estrategias funcionales. Asi, se inicid con
el diseflo de un proyecto para reestructurar, en primera
instancia, la coordinacion del PIT, tomando bases teodri-

1 El sentido de comunidad ha sido definido por Sarason (citado en Maya,
2009), y McMillan y Chavis (1986) como aquella sensacion de formar parte
de un grupo, un sentimiento compartido de que las necesidades colec-
tivas seran atendidas bajo un compromiso cooperativo entre todos sus
integrantes.

2 Con base en estos tres pilares, el PIT local también ha procurado la promo-
cion y la accion del aprender a convivir, aprender a compartir y aprender a
colaborar.



Los dmbitos de accidn de la tutoria en la UNAN

co-metodolégicas del desarrollo organizacional® y de la
planeacién estratégica®*, con el propdsito de definir objeti-
vos, metas, areas operativas y funciones.

Las primeras estrategias y acciones por parte de
la coordinacion estuvieron encaminadas a conocer a la
comunidad tutorial para saber sus circunstancias, ne-
cesidades, entorno, sugerencias, experiencias y posibles
aportaciones. Es asi que, tomando en cuenta el aspecto
metodolégico de la investigacion-accion, se decidid ini-
ciar el planteamiento de este proyecto a partir de tres
intervenciones colegiadas: a) el diagnodstico sobre el PIT,
representado por un taller de analisis FODA; b) el Seminario
Académico sobre el enfoque de los Programas Institucio-
nales de Tutoria y Asesoria; y c) las Jornadas de Balance
Académico en la modalidad presencial.

is FODA para el PIT

Con este ejercicio se generd un espacio de trabajo co-
legiado, participativo, horizontal y propositivo, donde se
expresaron inquietudes, expectativas, preocupaciones, asi

3 Como lo menciona Maya (2009), el desarrollo organizacional es un esfuerzo,
guiado y apoyado por la alta gerencia, para mejorar la vision, la delegacion de
autoridad, el aprendizaje y los procesos de resolucién de problemas de una
organizacion, mediante una administracién constante y de colaboracién de
la cultura de la organizacién —con énfasis especial en la cultura de equipos
de trabajo naturales y en otras configuraciones de equipo- utilizando el
papel de consultor-facilitador y la teoria y la tecnologia de las ciencias de la
conducta aplicada, incluyendo la investigacion accion.

4 Segun Garcia y Valencia (2012), la Planeacion estratégica es un proceso
que orienta la direccion de una organizacién a alcanzar sus objetivos, lo
cual quiere decir que hay que pasar por una serie de pasos que le permi-
tan determinar la estrategia o estrategias para alcanzarlos. Esta estrategia
estara integrada por las politicas, los programas, los procedimientos y los
presupuestos que se desarrollaran en todos los niveles de la organizacion.



como propuestas para orientar el trabajo tutorial en el
plantel sur.

En el diagnostico FODA, realizado entre los meses
de marzo y mayo de 2016, participaron mas de cincuenta
tutoras y tutores. Los resultados de este taller brindaron
un referente a la coordinacién, se pudo contar con un ba-
lance de la situacién en que se encontraba el programa
en el plantel. De esta manera, se disefiaron estrategias
y mecanismos que dieron respuesta a las necesidades,
circunstancias y propositos de la tutoria a partir de las
aportaciones de la comunidad implicada.

Algunos de los puntos que el taller arrojé sobre el
escenario del PIT local, fueron los siguientes:

Una coordinacién compleja y sin registro de alguna
estructura organizacional previa.

El ejercicio tutorial se llevaba a cabo con una se-
rie de inconsistencias administrativas, informativas,
formativas y metodoldgicas.

Por parte de las tutoras y tutores, demanda sobre
formacion, induccion y seguimiento de casos.
Inexistencia de un archivo o una base de datos so-
bre los procesos de las gestiones anteriores en la
Coordinacion Local.

Tutoras/es dispuestos a apoyar al alumnado.

En cuanto a los desafios administrativos para la
Coordinacion Local del PIT, los principales fueron: es-
tablecer una coordinacion que planifique, vincule, dé
seguimiento y genere mecanismos, espacios, promocion,
formacidn, propuestas y aportaciones de y para la comu-
nidad tutorial.



Durante el ciclo 2016-2022, los Programas Institucionales
de Tutoria y de Asesoria se encontraban en un proceso co-
yuntural y de reestructuracién. Es por eso que se decidio
organizar un seminario, donde el trabajo colegiado mostro
propuestas significativas que contribuyeron y fortalecieron
la orientacion y el enfoque de ambos programas.

Los propdsitos que guiaron este seminario fueron:

Revisar los alcances de los Programas Institucionales
de Tutoriay Asesoria del plantel sur, para establecery
construir un rumbo enfocado al modelo del Colegio.

Orientar el sentido de estos programas hacia una
perspectiva colegiada, transversal y multidisciplinaria.
Dar a conocer las actividades de las diferentes areas
de apoyo estudiantil que pueden colaborar con los
programas.

El seminario se llevd a cabo los dias 20 y 21 de
junio de 2016, en un horario de 9:00 a 19:00 horas. Se
organizaron diez mesas de trabajo, conformadas por di-
versos integrantes de la comunidad docente del plantel.
Los temas giraron en torno a: el sentido de la tutoria en
el modelo educativo del Colegio; alcances y limites de la
tutoria con relacién al modelo educativo del Colegio; el
ejercicio tutorial, el marco institucional y los requisitos
académico-administrativos; la tutoria y su relacién con los
diferentes programas institucionales; el Programa Institu-
cional de Asesoria; acciones y programas de regularizacién
académica; y actividades extracurriculares.



Lo mas significativo de este ejercicio, fue la necesi-
dad de ubicar a la tutoria bajo el enfoque de la formacién
integral para atender al alumnado no sélo en el aspec-
to académico, sino en el socioemocional y actitudinal. En
este sentido, la tutoria debia tener un rol sensible frente
a las problematicas de las/los jovenes para acompanarlos
sin perder de vista su contexto inmediato, ya que éste
influye significativamente en su rendimiento académico.
Lo anterior, teniendo presente la autonomia del alumnado
para no caer en una tutoria asistencial.

Asimismo, en las mesas se revisd y se manifestd qué
perfil docente se requeria para ser tutor/a, esto sin animo
de caer en un reduccionismo, ya que no se puede ser tan
determinante en la construccion de dicho perfil; sin em-
bargo, hubo posturas y propuestas que orientaron sobre
algunos requerimientos esenciales, entre ellos, la empatia
y el compromiso.

Al evidenciar lo demandante y complejo que parecia
el perfil del tutor/a, y ante experiencias con el alumnado,
otra de las propuestas fue la de generar espacios de for-
macion continua para la comunidad tutorial, por ejemplo,
la imparticion de diplomados. Estas propuestas y otras re-
flexiones respecto a la tutoria fueron tomadas en cuenta
para complementar y enriquecer el proyecto de interven-
cién tutorial Acompafiamiento Significativo en Comunidad
(Asi... en Comunidad).

Un aspecto importante para rescatar es la participacion de
la actual Coordinacion Local del PIT en el disefio, organiza-
cién y realizacion de las Jornadas de Balance Académico
(UBA) presenciales, desde el ciclo 2016-2.



La JBA es un evento académico semestral, llevado
a cabo en los planteles del Colegio de Ciencias y Huma-
nidades. Tiene como proposito realizar valoraciones en
torno al aprovechamiento escolar del alumnado y, con
ello, construir acciones para contrarrestar la reprobacién
y el rezago académico. De esta forma, docentes y tutores,
a través de mesas de trabajo, intercambian observaciones
y reflexiones de acuerdo con sus experiencias con los gru-
pos estudiantiles en los ciclos correspondientes.

Las Jornadas de Balance Académico han propor-
cionado informacion para orientar el trabajo tutorial,
tomando en cuenta tanto las perspectivas docentes como
del alumnado.

El proyecto AS/... en Comunidad busca generar un modelo
de intervencién endémico, colegiado, afectivo y sinérgico.
Para lograr los propositos se dividid en tres etapas: rees-
tructuracion (ciclos 2016-2/2017-2), consolidacion (ciclos
2018-1/2019-1) y transicion (ciclo 2019-2), en esta ultima
etapa se revisarian los resultados de las dos anteriores,
se esperaria la continuidad del director del plantel y se
disefiaria un plan de extensién para los ciclos del 2020-1
al 2022-2. Cada una de las tres etapas se estructurd con
metas, propositos, cronogramas de actividades y estra-
tegias, con las que se lograrian los objetivos del proyecto
que, a su vez, tiene fundamento en el Programa Institucio-
nal de Tutoria de 2016 del Colegio, en el Modelo Educativo
del Colegio y en el Plan de Desarrollo Institucional del
maestro Luis Aguilar Almazan.



Reestructurar la Coordinacion Local del Programa Insti-
tucional de Tutoria para optimizar tiempos, procesos y
recursos que permitan lograr los propositos de una inter-
vencion tutorial humanista e integral.

Brindar un acompafiamiento estratégico y siste-
matico para mejorar el desarrollo académico del
alumnado, elevando la eficiencia terminal y contra-
rrestando el rezago académico.

Disefiar el Plan Estratégico a partir del Desarrollo
Organizacional, para establecer diversas metodo-
logias, mecanismos y herramientas de intervencion
tutorial, desde una administracion horizontal, des-
centralizada, integradora y participativa.

Coordinar las diferentes acciones, tanto internas
(convocadas u organizadas por la Coordinacién Local
del PIT) como externas (propuestas dirigidas, orga-
nizadas y realizadas por las y los tutores) en donde
se vinculen las diferentes areas de apoyo, tanto del
plantel como de otras instancias de la Universidad.

Establecer una Coordinacién Local del PIT que plani-
fique, vincule, promueva y difunda el programa.

Generar un area de formacion para docentes y tutores,
con el propdsito de brindar un espacio de atencién
continua: asesorias, talleres vivenciales, orienta-



cion, cursos, acompafiamiento, proyectos colegiados,
transversalidad; ademas de generar materiales y tex-
tos para el gjercicio tutorial.

Crear un area de comunicacién para informar y vin-
cular a la comunidad tutorial en su ejercicio con los
grupos tutorados.

Revisar, evaluar, actualizar y redisefiar continuamen-
te los Programas de Accién Tutorial, de manera que
las y los tutores cuenten con un instrumento-guia
inductivo, practico y formativo para llevar a cabo la
tutoria.

Establecer un area de sistematizacién para el re-
gistro de los procesos cualitativos y cuantitativos,
la evaluacion, el llenado de la base de datos de la
Coordinacion Local, asi como el disefio de formatos
y materiales de apoyo para el ejercicio tutorial.
Vincular al alumnado del plantel con la Coordinacién
Local del PIT y con las diferentes areas de apoyo es-
tudiantil.

Llevar a cabo el seguimiento, la retroalimentacién
y la formacién continua de las y los tutores, segun
los acuerdos establecidos en el PIT de la Direcciéon
General del Colegio de Ciencias y Humanidades.
Lograr la confianza y legitimidad con la comunidad
tutorial.

Generar una cultura tutorial en el plantel, enfocada
a la formacién integral.

Llevar a cabo la intervencion tutorial en concordan-
cia con el Modelo Educativo del Colegio, transversal
y multidisciplinario.

Consolidar un equipo con perfil, formacién y capaci-
tacion adecuada para la Coordinacion Local del PIT.



Asentar las bases para disefiar un plan y modelo de
intervencidn tutorial enfocado a la formacién integral,
asi como disefiar una plataforma para el PIT local.
Contribuir en la calidad académica, la eficiencia ter-
minal, y en el desarrollo actitudinal e integral del
alumnado del plantel.

Cubrir el 100% de grupos de nuevo ingreso, con tutor/a.
Cubrir el 60% de grupos con tutor/a, de los tres grados.
Elaboracién y edicién del Plan de Accion Tutorial
anual, enfocado a la formacion integral para los seis
semestres.

Sistematizar y documentar actividades de la coordi-
nacion, experiencias y estrategias tutoriales.

Disefo de plan de trabajo para proyecto.

Realizar seis reuniones informativas con tutoras/es
en cada ciclo.

Llevar a cabo en cada ciclo dos cursos para la forma-
cion continua de tutoras/es, enfocada a la formaciéon
integral.

Disefiar el desarrollo organizacional, la planeacién
estratégica y la planeacion operativa.

Aunque parecia un proyecto ambicioso, las metas
fueron superadas debido a la claridad administrativa y or-
ganizacional. Ademas de la confianza y el apoyo que se
tuvo por parte del director del plantel sur, el maestro Luis
Aguilar Almazan; de la comunidad tutorial; y de las di-
ferentes areas directivas que han colaborado de manera
comprometida con la comunidad educativa.



Como parte de los resultados que hasta el momento ha
tenido la actual Coordinacién Local del PIT, se considera
que disefiar un plan de desarrollo organizacional y estar al
tanto de estrategias administrativas, formativas, de ges-
tidn y organizacion, ha sido imprescindible para consolidar
los objetivos, pero, sobre todo, para repercutir de manera
favorable en quienes se benefician del PIT (alumnado, co-
munidad tutorial, docentes y familias).

En la coordinacién se acordd establecer seis areas
operativas para poder responder ante el gran desafio que
presenta la atencién del PIT: 1) Planeacion, 2) Formacion, 3)
Comunicacion, 4) Disefio de materiales de apoyo, 5) Siste-
matizacion y archivo, y 6) Atencién y orientacion continua.

Delimitar las actividades hacia areas especificas,
ha sido atinado para establecer un seguimiento preciso
y especifico. Asi entonces, el area de planeacién se ha
centrado en reconocer y estructurar las actividades, ne-
cesidades y metas para cada ciclo escolar. Esta area en
especifico ha delimitado actividades y tiempos para el
resto de las otras areas pertenecientes a la coordinacién
y para cada una de las integrantes del equipo de trabajo.
Realizar esta labor permite identificar procesos de avance
continuo, asi como establecer un seguimiento concreto y
oportuno de los requerimientos ya trazados o, incluso, de
necesidades detectadas en el camino. También desarrolla
la logistica establecida para todos los eventos de forma-
cion, gestion y seguimiento de proyectos con y para la
comunidad tutorial.

El area de formacién se centra en llevar a cabo la
formacion continua para la comunidad tutorial y docente,
también para el equipo que integra la coordinacién, esto



a través de cursos, talleres, reuniones informativas, semi-
narios, foros y otras actividades que coadyuven en este
proceso. A su vez, el drea se encarga de asesorar, orientar
y retroalimentar a tutoras/es respecto al ejercicio tutorial
realizado de manera personal o grupal.

Las actividades de formacion pueden ser imparti-
das no soélo por las y los integrantes de la Coordinacion
Local del PIT, sino por parte de especialistas provenientes
de la UNAM o de instancias externas y, por supuesto, por
parte de tutoras/es, como es el caso de los proyectos “El
Mundialito”, “Aula tutorial” y “Salgan del aula”, los cuales
han permitido vincular el ejercicio tutorial con actividades
deportivas y de integracion con el alumnado.

Entre el area de formacion y la de materiales y apo-
yo, existe una relacién muy estrecha, ya que en la primera
surgen propuestas y materiales que terminan de disefiar-
se y elaborarse en la segunda. Un ejemplo es el Plan de
Accién Tutorial, herramienta que surge del trabajo colegia-
do entre tutoras/es.

En el area de comunicacion se han establecido cana-
les de informacion especificos a través de redes sociales,
correo electronico y llamadas telefonicas, entre la comuni-
dad tutorial, el alumnado y sus familias, lo cual ha permitido
dar a conocer las actividades que se llevan a cabo por par-
te de la coordinacion, asi como contribuir en la formacion
integral del alumnado a partir de la distribucion de infor-
macion sobre eventos y tramites especificos respecto a su
trayectoria académicay personal. Desde esta area, también
se difunden y promueven materiales iconograficos y audio-
visuales, con avisos e invitaciones dirigidas al estudiantado,
familias, comunidad tutorial y docentes.

El area de atencidon continua permite establecer ca-
nales de comunicacion y orientacion entre el alumnado,
sus familiares y la comunidad tutorial y docente, respecto



a las dudas relacionadas con su permanencia en el colegio
y su proceso de formacién integral. A través de esta area,
la coordinacién sirve como un espacio de orientacion al
que se acercan todas y cada una de las figuras que se
han mencionado. El equipo de la coordinacion orienta y
canaliza a fin de contribuir con el alumnado o de quien lo
solicite, para encontrar las posibles soluciones a la situa-
cion presentada.

Para lograr lo anterior, se han diseflado y puesto
en practica dos formatos para canalizar al alumnado de
forma individual o grupal a instancias como el Programa
Institucional de Asesoria, el Departamento de Psicopeda-
gogia, la Secretaria General, la Oficina Juridica, el area de
Difusion Cultural, y el Programa Jdévenes hacia la Investi-
gacion. Ambos formatos son llenados por el tutor/a o bien
por la Coordinacién Local del PIT.

Asimismo, a raiz de la situacion coyuntural provoca-
da por la pandemia del coviD, en la coordinacién se han
implementado mecanismos concretos de comunicacién
entre el alumnado tutorado y las/los tutores, asi como
con la coordinacion, siendo algunos espacios virtuales los
siguientes: grupos en Teams, WhatsApp, videollamadas
por zoom y otras posibilidades que cada tutor/a ejercita.

Finalmente, una de las areas que se han incorpora-
do recientemente al trabajo de la Coordinacion Local del
PIT es la de Sistematizacion y Archivo. Sistematizar todos
los procesos y actividades que se han llevado a cabo ha
permitido no solo registrar cada uno de ellos, sino anali-
zar fortalezas y debilidades que se han presentado con la
intencion de reconfigurar, determinar y trazar otras activi-
dades a partir de las experiencias.

Cuando se habla de “archivo” no se circunscribe uni-
camente a un espacio fisico o digital en el que se organiza
informacion, se considera que esta area coadyuva a pre-



servar la memoria de todas las actividades llevadas a cabo
a lo largo de la trayectoria de la coordinacion. Se percibe,
por lo tanto, al archivo como un centro de documentacién
que permite socializar las experiencias del Proyecto Asi...
en Comunidad.

Los logros no son de una sola persona, area o proyecto,
son el resultado de los esfuerzos, la creatividad, la convic-
cidon, el compromiso y las acciones conjuntas de todas las
personas y areas que atienden las comunidades educati-
vas, y que se vinculan y trabajan de manera colaborativa.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se
enlistan algunos resultados cualitativos en torno a la
practica de la intervencion Asi... en Comunidad.

Apoyar y acompafiar a la comunidad estudiantil en
su complejo proceso de formacion personal y aca-
démica.

Formacién continua con enfoque integral, para la
comunidad estudiantil y tutorial.

Mayor legitimidad de la coordinacion del PIT local, en
la comunidad educativa del plantel sur.

Contar con un enfoque humanista, afectivo, y cer-
cano al alumnado, acorde al modelo educativo del
colegio.

Consolidacion del desarrollo organizacional en la
Coordinacion Local del PIT.

Descentralizacion de los procesos e intervenciones
tutoriales de la comunidad tutorial.

Difusion del PIT en la comunidad educativa.



Conformacién de una cultura tutorial propia y acor-
de al modelo educativo del colegio, con sentido de
comunidad a partir de los vinculos, la colaboraciéon y
la sinergia.

Sistematizacién y publicacion de los procesos del
proyecto Asi... en Comunidad.

Publicacion de Planes de Accién Tutorial 2017, 2018,
2019, 2020 y 2021 con revisién y actualizaciones
anuales.

Planeaciones estratégicas por ciclo de 2016-2 a 2020.
Plan de trabajo correspondiente al segundo periodo
de los ciclos 2020-2021, continuidad del proyecto
(en proceso).

Algunos resultados cuantitativos en este proyecto fueron:

Cobertura tutorial de 100% en grupos de primer y se-
gundo semestres; para tercero y cuarto semestres,
un porcentaje de 75.6%; para quinto y sexto, un 64%,
correspondientes a los ciclos de 2016 a 2021.
Cobertura de 78.4% del alumnado durante el ciclo
2016 a 2021.

Cobertura histérica de 100% del alumnado de primer
y tercer semestre en el ciclo 2021, y de 93.5% del
total del alumnado del plantel.

Incrementd de la cobertura tutorial de 71% en gru-
pos, durante el ciclo 2016 a 93% para el ciclo 2021.
Colaboracion de 150 tutoras/es en promedio, del ci-
clo 2016 a 2021.

Incremento de 12% del porcentaje de egreso; de 65%
en el ciclo 2016 a 77% para el ciclo 2020.



Mejorar la regulacion del alumnado de primer y se-
gundo semestres, de 42% de la generacion 2015 a
63% en la generacion 2020 que actualmente cursa
el tercer semestre.

Sistematizacién de Jornadas de Balance Académico:
2016-2, 2017-1, 2017-2, 2018-1, 2018-2, 2019-1, 2020-
1, 2021-1 en proceso.®

Al compartir esta experiencia se trata de mostrar que rea-
lizar proyectos de este tipo es posible, siempre y cuando
se cuente con la conviccidon y el apoyo de las autoridades,
con la experiencia y orientacidén organizacional, y con una
planeacién estratégica flexible y creativa para replantear,
reorientar y reconfigurar continuamente el trabajo.

Ademas de la formacién de tutoras/es, vimos la ur-
gente necesidad de capacitar, orientar y formar a quienes
coordinan el PIT en las diferentes entidades universita-
rias, respecto a temas como desarrollo organizacional,
planeacién estratégica y otros aspectos académicos y for-
mativos, para optimizar, sistematizar y profesionalizar los
procesos.

El desafio ahora es plantear estrategias para cons-
truir nuevas realidades y una apuesta por generar tutoras/
es infinitas/os, esto quiere decir, que no se pongan limites
para aprender, para formarse, para compartir, para acom-
pafiar, para crear y para convivir de manera empatica y
afectiva en favor de la edificacion de una comunidad edu-
cativa interconectada.

5 Datos obtenidos del Programa de Seguimiento Integral de la Direccion Ge-
neral del Colegio de Ciencias y Humanidades, del Departamento de Control
Escolar y de la Coordinacion Local del Programa Institucional del plantel sur.



La intervenciéon tutorial Asi... en Comunidad, es un
ejercicio cimentado en la reciprocidad, la corresponsa-
bilidad y esta centrada en el desarrollo de sus distintos
integrantes. El proyecto nos ha mostrado que el cam-
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Introduccion

todas las areas del conocimiento, la educacion su-

perior se enfrenta a diversos desafios que obligan
a redefinir sus tareas sustantivas, lo que también pone
en cuestionamiento las incertidumbres intelectuales del
mundo actual. Esto refiere a las necesidades de la socie-
dad en materia de formacion continua del profesorado,
pues los problemas de la ciencia se estan reflejando en
los problemas de la humanidad: De ahi que estan a la
vista mas interrogantes que respuestas en un escenario

En un siglo en que las incertidumbres atraviesan
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profundamente complejo, que pone en jaque a sus acto-
res/as y procesos en el ambito educativo, ante el desafio
intelectual y social.

El arduo trabajo del ejercicio tutorial ha visto sus
expectativas, obstaculos y frutos obtenidos a lo largo de
la primera década del tercer milenio, y éstos han teni-
do su espacio de divulgacion y reflexion en encuentros
nacionales de tutoria, en donde diversas instituciones de
educacién superior de todos los rincones del pais con-
fluyen para intercambiar experiencias y propuestas de
analisis para coadyuvar en el proceso de dicho ejercicio.

En un breve recorrido histérico, se puede decir que
en el Primer Encuentro Nacional de Tutoria “Acompafnando
el Aprendizaje”, realizado en la ciudad de Colima (2004),
se percibieron grandes desafios en la ejecuciéon de pro-
gramas institucionales de tutorias que se circunscriben
a las politicas publicas como indicadores de eficiencia de
las instituciones, que promueven actividades de acom-
pafiamiento a los estudiantes a lo largo de su trayectoria
académica; sin embargo, se observan en éstas, aspectos
negativos adheridos al “Programa de Mejoramiento del
Profesorado” (PROMEP) y al “Programa Nacional de Be-
cas de Educacion Superior” (PRONABES), debido a que la
tutoria se convirtid soélo en requisito para cumplir sus ob-
jetivos. En cuanto a los mecanismos institucionales, éstos
se concibieron estratégicos en la tutoria, como propuesta
viable en la formacion de estudiantes de educacion su-
perior y su impacto en la vida institucional, lo que, en
conjunto, dejé ver un antes y un después de la presencia
de la tutoria en las universidades.

En la ultima década, en espacios académicos y de
investigacion se plantea en congresos y foros que la tu-
toria universitaria es una practica inherente del ambito
educativo donde interactiuan docentes y alumnos, de ahi
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que las universidades planean, elaboran y evalian con-
comitantemente los Programas Institucionales de Tutoria,
como acciones que favorecen la adaptacion a la universi-
dad durante la formacion intelectual, profesional, laboral
y personal de los estudiantes en estrecha vinculacién con
los lineamientos del Sistema Institucional de Tutorias de
la UNAM (Montiel, 2008).

La mejora de la calidad educativa encierra hoy en dia
unatransformaciéon del pensamientoy de los sentimientos,
que ha de conjugar la calidad de los programas académi-
cos y el ambiente universitario, en un marco de igualdad
y equidad. En el ambito de la docencia, se requiere una
formacion especifica sobre el campo de actuacion de la
accién tutorial, misma que debe ir acompafada tanto de
una formacién pedagogica como de pautas de actuacién
docente, para mejorar como persona, porque para acom-
pafiar es preciso estar dispuesto y abrirse a la diversidad
de situaciones y necesidades del alumnado, lo que implica
que no necesariamente se estaria hablando de un perfil
profesional que debe de tener quien realiza funciones de
tutor/a; un componente esencial de la actuacion educa-
tiva es la accion tutorial, en cuanto que ambas procuran
estimular el quehacer cognitivo del alumnado y su res-
ponsabilidad para con su entorno social.

Formacion para la accion tutorial

El Plan de Desarrollo Institucional de la rectoria de la Uni-
versidad Nacional Auténoma de México (UNAM: 2019-2022),
ha presentado lineas a seguir para consolidar el Progra-
ma Institucional de Tutoria en sus Facultades y Escuelas
como documento rector del que emanan los Programas
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de Accidén Tutorial, de acuerdo con las condiciones regio-
nales, geograficas y académicas de cada dependencia.

Es asi que la Facultad de Estudios Superiores Aragon,
a través de la Divisién de Humanidades y Artes, coordina
las actividades de acompanamiento tutorial en cada una
de las 14 carreras que se imparten, con planes de accién
diferenciados de acuerdo con cada area académica.

El equipo de trabajo, responsable del Programa Insti-
tucional de Tutoria en la FES Aragdn (PIT Aragon), colabora
en el acompanamiento de los tutorados, y media perma-
nentemente sus acciones y actividades. Sin embargo, se
asume la necesidad de evaluar de manera constante sus
impactos en este proceso continuo de reestructuracion y
renovacion, con énfasis en la innovaciéon en las lineas de
accién del propio programa; con ello, se ha de fortalecer
la accidn tutorial a través de la formacion permanente de
sus docentes.

La tutoria cobra sentido si no se desdefia la interac-
cion de sus actores y protagonistas: el docente-tutor/ay el
alumno/a-tutorado/a, en el marco de las Instituciones de
Educaciéon Superior (IES). Desde el ambito de la vida aca-
démica de la FES Aragdn, la tutoria se fundamenta en la
investigacion-accion, en tanto procedimiento metodologico
del quehacer pedagégico, debido a que, si bien se persigue
un mejoramiento en la calidad de la ensefianza, conlleva
asimismo diversos momentos inherentes que lo hacen in-
novador, propositivo y viable en aras de la mejora continua.

Kory Gonzalez (2003) considera la pedagogia como
el espacio y el tiempo de privilegio para pensar la rela-
cion entre el conocimiento y la vida humana. En el andar
de esta practica tutorial se han recorrido diversidad de
laberintos (Montiel 2008-2018). De ahi el consecuente
replanteamiento del significado de la formacion, nunca
plena si no genera transformacion.
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Por supuesto que se han llevado al cabo decons-
trucciones de principios basados en referentes teoricos
de corte filosoéfico, antropoloégico, sociolégico, psicoldgico,
educativo y pedagodgico, que han dado estructura a con-
ceptos especificos en torno a lo educativo. Asimismo, se
han ido construyendo resignificaciones en los congresos,
encuentros y foros, para llegar a comprender los princi-
pios basicos de la accién tutorial, en sus dimensiones
tedrico-practicas.

Es justamente en la innovacion educativa en don-
de se encuentra un nicho de oportunidad aplicable a la
accién tutorial, por lo que interesa la formacién del tu-
tor, para la tarea de mediacidén y acompafamiento de los
alumnos, viéndole sensible a sus necesidades formativas
y a sus expectativas de vida. Desde 1983 se definié la in-
novacién como aquella “idea, objeto o practica percibida
como nueva por un individuo o individuos, que intenta in-
troducir mejoras en relacion a los objetivos deseados, que
por naturales tiene una fundamentacion, y que se plani-
fica y delibera” (Nichols, 1983: 4): definicion aun vigente,
ya que da cuenta del esfuerzo por obtener una mejora
fundamentada en el ambito de conocimiento donde se
pretende desarrollar; es decir, constituye una propuesta
de plan y su desarrollo, con el fin de cambiar y mejorar
algun aspecto educativo concreto (De la Torre, 1994). Se
trata de una accion planificada que implica la existencia
de un cambio no madurativo, evolutivo o casual, sino un
cambio perseguido, planificado y desarrollado con inten-
cionalidad. En el caso de la FES Aragon, el objetivo de la
innovacion educativa coincide con la busqueda de la me-
jora de la accidn tutorial. El fin ultimo es contribuir a la
formacién integral del estudiante con la optimizacion del
Programa Institucional de Tutorias.
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Existen contundentes declaraciones y afirmacio-
nes de tutoras/es, que muestran una realidad que exige
perfeccionar las maneras y légicas de percibir la accién
tutorial en atencion a las necesidades de aprendizaje
tedrico y practico. “En la practica los tutores articulan
diversos saberes procedentes de su formacién profe-
sional, disciplinaria, curricular, experimental o practica,
construidos a lo largo de su vida y de su trayectoria profe-
sional” (Tardif, 2004: 24). Por lo que resulta imprescindible
la reflexion cotidiana sobre la tarea de acompafiar y sus
implicaciones en momentos y escenarios diversos, segun
necesidades y contextos.

En este sentido, tutoras/es en una relacién in-
terpersonal estrecha, fomentan los principales valores
educativos que potencian los aprendizajes mas profun-
dos, como son el aprender a ser persona, aprender a
convivir, aprender a pensar y aprender a tomar decisio-
nes personalmente y/o en equipo, sin perder de vista la
perspectiva de la tutoria como una funcién compartida,
colegiada y de responsabilidad comun, que requiere de
un equilibrio entre los objetivos académicos y el elemen-
to afectivo y emocional del alumnado, sin dejar al azar
la responsabilidad institucional, ya que si bien, es misién
del/a tutor/a, prestar atencion a aquellos aspectos del
curriculum, que forman parte de la educacion ordinaria y
contribuyen decisivamente a la formacién integral, corren
peligro de quedar postergados, en atencién a las tareas
docentes que realizan. Por tanto, se requiere de una for-
macion permanente, que exige necesariamente establecer
mecanismos y programas adecuados de formacion para la
accion tutorial.

Para que la Universidad Nacional Autbnoma de Mé-
xico (UNAM) cumpla la encomiable labor que desde hace
varios afos desarrolla, a través del Sistema Institucional
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de Tutorias, es preciso formar tutores sensibles, no como
accién secundaria o complementaria, sino como un pro-
ceso de mejora permanente y de adquisicion de diversas
competencias mediante acciones de formacion que es-
timulen al profesorado y convoquen a participar en los
Programas Institucionales de Tutoria que cada Escuela y
Facultad posee, y que requieren de mayor impulso y apo-
yo docente. Este espacio es propicio para problematizar
acerca de la necesidad de proponer un programa de for-
macion, para el desempefo de la accion tutorial, a partir
de la categorizacion de las necesidades en los diferentes
ambitos de intervencidn, e incidir paralelamente en la for-
macion docente.

Los problemas son diversos y el espacio resulta in-
suficiente para desplegar todas las necesidades que hacen
latente esta propuesta. Sin embargo, se presentan algu-
nas notas que bien pueden servir para pautar la propuesta
de formacion para la accion tutorial, a partir de categori-
zar necesidades y ambitos de intervencién, desde las/os
protagonistas del Programa Institucional de Tutorias de la
Facultad de Estudios Superiores Aragén, esquema apli-
cable al sIT de la UNAM y a otras Universidades, como un
aporte desde nuestra Facultad.

En este contexto, conceptualizar la formacion para la
accion tutorial es un tema complejo por todos los aspec-
tos que se involucran. En el texto introductorio a Tutoria y
mediacién. Tomo I, Patricia Ducoing dice que “es necesario
efectuar una distincion muy puntual entre herramientas
intelectuales para entender la tematica y la accién tutorial
propiamente dicha. Y que, por tanto, debemos considerar
los elementos teodricos y metodologicos puestos en juego
para abordar el objeto” (2011: 15).

La accion tutorial desde la perspectiva asumida —como
practica y como trabajo intelectual-, estara definida



Los dmbitos de accién de la tutoria en la UNAM

como una tarea que en todo momento es atravesada por la
teoria, pero que se da entre seres humanos y que persigue
la transformacion y enriquecimiento para el desarrollo hu-
mano de quienes en ella intervienen (tutor/a-tutorado/a);
por tanto, debe ser planeada, organizada y evaluada con un
seguimiento permanente e involucrando a los diversos ac-
tores de las instituciones de educacién superior, teniendo
como enfoque principal y finalidad implicita, la asimilacion
y adopcién de actitudes y practicas en el hacer cotidiano.

Se tiene la creencia de que al designar a un/a pro-
fesor/a como tutor/a en automatico, éste asume su labor;
sin embargo, sin esta formacion para la accién tutorial,
imita o reproduce el esquema de la clase. Esta situacion,
ligada a la formacién pedagogica como profesor universi-
tario, sefialaria que el ejercicio docente no garantiza por si
mismo (a pesar del tiempo de trabajar en él) el desarrollo
de los programas de formacién de tutores/as.

Por tanto, la formacion para la accién tutorial ten-
dria como propodsito que, independientemente de la
disciplina de origen de los/as docentes universitarios/as,
se reconozca el sentido humanista de tal accion, como se
hace desde el accionar docente, pero a partir de recursos,
estrategias y pautas de actuacién distintas, con capaci-
dad de organizar y evaluar su propio quehacer tutorial, y
reconociendo su valia en el marco de una actividad que
demanda el desarrollo de competencias diferentes a las
de la docencia, que se hace realidad en la medida en que
se asume como compromiso, que media y define la vida
de los tutorados/as, con sentido de pertenencia a su ins-
titucion y a sus estudiantes.

La tutoria es el nucleo que pone a prueba a los
diversos actores, porque exige e implica un cambio de pa-
radigmas en el actuar. Desde una perspectiva institucional,
se alude a uno de los actores principales, es decir al/la
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tutor/a que dia a dia pone en marcha distintas estrate-
gias, que despliegan un sinnimero de retos que, como se
ha mencionado, requieren ser enfrentados con programas
permanentes de formacion, que preparen para acompafar
al/la tutorado/a en su proyecto de vida y no Unicamente
en sus aprendizajes escolares.

La necesidad de reordenar y actualizar la formacién
del tutor se hace patente cuando se analizan las exigen-
cias y demandas que manifiestan para el desarrollo de
sus acciones, y exige apertura para ser sensibles y aten-
der la pluralidad de exigencias de formacion, que suponen
una invitacién a renovadas reflexiones con la idea de di-
sefiar programas especificos de formacién acordes con
los nuevos tiempos y la reconfiguracion del accionar en el
escenario actual. La realidad es que no existe una forma-
cion especifica sobre el campo de actuaciéon de la accién
tutorial. Si se tematizan diversos aspectos o problemas
vinculados a la tutoria (habitos de estudio, inteligencia
emocional, aprendizaje auténomo, etc.) y otros afines a
la labor del tutor, podran evaluarse resultados en pro del
tutorado, bajo el mismo esquema de formacién tutorial o
articulados como diplomados. Sin embargo,” hablar de la
formacién de tutores implica reconocer una serie de fac-
tores, tanto de indole personal como el de los contextos
en el que desarrollan sus practicas, su historia, la cons-
truccion de una significacion subjetiva, el valor social y su
orientaciéon ética” (Barron, 2011: 219). Desde tal perspec-
tiva, la accion tutorial se compone de operaciones que
se van conformando en una manera de pensar, de hacer
y de ser, convirtiéndose en habitos que se relacionan de
determinada manera y van conformando la actuaciéon del
tutor. Por lo anterior, conviene tratar de analizar y con-
figurar cuales son las practicas que la conforman y las
definiciones que refleja.
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La figura que puede dar forma al complejo conjunto
de actuaciones que se derivan de la transversalidad del
sistema educativo actual es, sin duda, la de tutor/a. De és-
te/a depende la coordinacién, incorporacion y asimilacién
equilibrada y personalizada de todos estos contenidos
curriculares, tan relevantes en los procesos de madura-
cién personal y de toma de decisiones. Por ello, algunas
preguntas que develan implicitos relevantes en estas ase-
veraciones, que es donde subyace el punto central de la
critica, son las siguientes:

1. ¢Qué aspectos conforman la accion tutorial?

2. ¢Qué acciones realiza o debe realizar el tutor?

3. ¢Qué resultados obtienen las instituciones a partir
de estas acciones?

4. ¢Cuales son sus impactos?

5. ¢Cuales son los desafios actuales?

Como se ha mencionado, no existe un concep-
to preciso de la accién tutorial; se ha definido como
una tarea que implica sistematizacion a partir de la pla-
neacion, organizacién, seguimiento y evaluacion. Cada
momento exige estrategias que, sobre bases y modelos
pedagdgicos, psicolégicos, socioldgicos, filosoficos y an-
tropolégicos, han de conjugarse en el/la tutor/a, para
responder a las exigencias personales y grupales que se
manifiestan y son auténticos retos de la tutoria. “Definir
y delimitar claramente estas condiciones son puntos de
partida y encuentro para la generacion de una teoria edu-
cativa que parta de la realidad y oriente de manera praxica
el quehacer cotidiano, apuntando hacia sus implicaciones
y exigencias” (Jackson, 1990). La tension aumenta cuando
se enfrenta la diferencia entre el ser, el quehacery lo que se
desea lograr, lo que va definiendo la accion tutorial y la vida
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cotidiana de todo tutor/a, que originalmente no percibe
ni las metas de la institucion, ni sus metas particulares,
y menos sus resultados, lo cual es importante tomar en
cuenta al intentar rescatar, desde la opinion de los tu-
tores, el resultado e impacto de sus acciones. Por ello,
conviene complementar el andlisis de la accién tutorial
con una crénica (estudios evaluativos) que parta de lo que
como tutor se quisiera ser; lo que puede representar un
punto de partida, debido a las distintas areas del curricu-
lum que vinculan las preguntas antes enunciadas, y donde
la transversalidad tiene un valor importante, tanto para el
desarrollo personal e integral del alumnado, como para
el proyecto guia. Aqui se coloca la discusién como una
exigencia de formar para la accion tutorial en la equidad,
el respeto y la inclusion, hacia la busqueda de un esquema
normativo de operaciones, relaciones y condiciones que
vayan esclareciendo el significado auténtico de la accion
tutorial, y los requerimientos minimos para poder afirmar
que se trata de una practica de acompafiamiento, porque
el significado de la tutoria no esta o no deberia estar de-
terminado por modas o marcos tedricos vigentes; emerge
de la busqueda auténtica, inteligente, critica y ética de
una actividad profundamente humana y humanizante.
Asimismo, existen propuestas que formulan una se-
rie de actividades que debe realizar el tutor, si agrupamos
los momentos de un proceso de formacién para la accién
tutorial en un esquema de formacion continua, confor-
mando dicha practica como eje formativo estructurante,
segun sus caracteristicas, condiciones y finalidades. Estas
pueden constituir un criterio de agrupacién de operacio-
nes que conforman la accion tutorial, la cual facilitara su
comprensién y posterior analisis. Cada momento requiere
una capacidad comprensiva en cuanto a las exigencias de
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la tutoria, dado que funge como filtro que devela diferentes
aspectos de ésta para la mejora de la actuacion del tutor.

Los programas universitarios de formacion docente
requieren de inclusién en el accionar tutorial, asi el cam-
po de actuacién ha de ir acompafado de una formacién
pedagdgica, que incida en el docente para su mejora como
persona, pues para acompafar ha de abrirse a la diversi-
dad de situaciones y necesidades del alumnado. Por ello,
se precisa aqui una innovacion y formacién de la tutoria a
través de la formacion de la accion tutorial.

Debido a la exigencia de perfeccionar las maneras y
logicas de percibir la accién tutorial de los profesores uni-
versitarios, y en atencion a las necesidades de aprendizaje
teodrico y practico de los mismos, el objetivo es: reorientar
la acciodn tutorial a partir de la re significacién del Progra-
ma Institucional de Tutorias de la Facultad de Estudios
Superiores Aragon, con la participacion del profesor-tutor,
y por la necesidad de poner en practica iniciativas de este
tipo desde el marco de la mejora institucional, a partir de
diversos ambitos de intervencion.

La tutorfa al ser el nucleo que pone
a prueba a sus diversos actores exige
un cambio de paradigmas en el actuar

La universidad del presente siglo exige la adopcion de nue-
vos paradigmas, no soélo para el docente como formador,
también para el estudiante como sujeto activo del proce-
so educativo, y del tutor/a en su colaboracién participativa
y de intervencion, pues se expone ante el alumno en su
accionar tutorial de acompafamiento. El punto béasico en
esta innovacion esta en resignificar el PIT de la FES Aragon
para enfatizar en la formacién, que es la transformacién
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por medio de la reorientacion de la accion tutorial. En
este sentido, se subraya un cambio de paradigmas en
la perspectiva institucional de la tutoria. Es decir, des-
de esta perspectiva institucional, la formacién del tutor
conlleva analizar exigencias que requieren acciones para
atender la pluralidad de demandas, disefiando progra-
mas acordes a los nuevos tiempos y la reconfiguracion de
su accionar en el escenario actual.

Con relacion a lo anterior, se ha de elaborar un
diagndstico de esas demandas y necesidades para ubi-
car puntuaciones especificas del tutor/a-tutorado/a de la
misma planta docente, incluyendo funcionarios, y cono-
cer con esto las dimensiones que conlleva la toma de
decisiones delineadas por las normatividades de los res-
pectivos PIT (el de la rectoria de la UNAM, como el de la
FES Aragon), asi como aquellas que trascienden en esa
mejora del accionar tutorial, y de otras que pueden estar
obstaculizando el desarrollo del Plan de Accién Tutorial
de la FES Aragon.

Los resultados preliminares del diagndstico permiti-
ran ubicar el impacto que ha tenido el PIT en la formacién
personal y profesional del docente, asi como en el ambi-
to de la, hasta ahora, formacién del docente-tutor en el
acompafamiento del tutorado. Es decir, para realizar un
proceso adecuado hay que atender las necesidades que
emanen del ejercicio de diagndstico, de las condiciones y
problemas académicos del/as tutor/as y la valoracion de
los resultados obtenidos, para poner en accion la mejo-
ra institucional desde diversos ambitos de intervencion;
atender las necesidades manifiestas en los ambitos del
accionar tutorial, donde sus actores/as, tutores/as y tuto-
rados/as, expresan demandas y encargos de mejora.

El énfasis consiste en conseguir evidencias cuanti-
ficables —desde el diagnodstico— que permitan cualificar el
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impacto que el PIT Aragdon presenta en relacién con otras
IES, y como se han enfrentado sus logros y aciertos para
retomar sus experiencias, dificultades y complejidades en
sus acciones tutoriales, con el fin de fortalecer el sentido de
lo que se ha denominado “Innovacion y Fortalecimiento
de la Tutoria en la FES Aragdn: la Formacion para la Accion
Tutorial”, que se propone desde el titulo del proyecto en
cuestién, dimensionando vivencias y experiencias que han
de ser complementadas con los resultados del diagnéstico.

Toda practica debe partir de un proceso de ubica-
cion e identificacion inicial en el contexto institucional,
social e, incluso, curricular. Esta fase es fundamental y
determinara el éxito o fracaso del proceso formativo, so-
bre todo, si se tiene la auténtica intencion de posicionar
al Programa Institucional de Tutoria en tanto articuladory
motor de trabajo tutorial y no solamente como parte del
calendario escolar. Conociendo la filosofia institucional
(Sistema Institucional de Tutorias), se ubicara la estructu-
ra del Programa Institucional de Tutorias y las exigencias
y tareas propias del tutor, que requiere una identificacion
minima del alumnado, asi como los objetivos y caracte-
risticas que se pretenden reforzar y formar en ellos. Este
momento, considerado de diagndstico, es fundamental, ya
que implica elaborar un juicio critico tanto del contexto
previamente reconocido, como de los distintos enfoques
y la metodologia y estrategias requeridas para su pues-
ta en accion, lo que posibilitara usarlo como fundamento
al definir y formular los objetivos y metas acordes al PIT,
posibilitando direccionar sus acciones y la manera de co-
nocer las implicaciones y resultados de su practica, y ser
conscientes de la pertinencia de las propias acciones para
rectificar en ellas y mejorarlas. Ello implica una valoracién
y analisis criticos, ya que se pone en juego el punto de
vista ético, en cuanto a compromiso académico, propicio
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para descubrir las consecuencias valorativas implicitas en
el quehacer cotidiano.

De la reflexidn critica orientada a las causas y con-
secuencias de la accién tutorial, se trata de posibilitar y
otorgar al/la tutor/a la oportunidad de valorar su propia
practica, asi como establecer una mayor conexion con los/
las tutorados/as, con la intencién de mejorar no solamen-
te su accionar, sino de retroalimentar al propio PIT, a partir
de un juicio valorativo de lo que significa para si mismo
y para la institucién, ser participe del programa. Lo mas
evidente sucede en los ambientes aulicos, que es donde
se refleja la realidad cotidiana; de lo que se planea a la
experiencia directa de tutoria hay diferencias abismales.

En sintesis, se persigue un mejoramiento sustentado
de la accién tutorial, con miras a enriquecerla y transfor-
marla, no como introduccién mecanica de cambios, sino
con una orientacién hacia lo cualitativo, en lo personal y
en lo grupal, con datos y discernimientos orientados a la
toma de mejores decisiones en el futuro.

A manera de conclusion

La tutoria, particularmente la universitaria, arrastra un
pesado lastre que va desde su conceptuacion hasta la
propia practica tutorial. La punta de lanza en términos de
avances significativos que en las dos ultimas décadas se
visualizan con el inicio de esta actividad en la UNAM, es el
acompafiamiento de tipo personal y académico a lo largo
del proceso formativo del/a estudiante, para que mejore
su rendimiento, solucione problemas escolares, desarro-
lle habitos de estudio, trabaje, reflexione y sepa convivir
en sociedad (ANUIES, 2000). Son éstos los retos, las ne-
cesidades y las exigencias de una tarea que encierra una
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rigueza apasionante, porque a la vez que da, también re-
cibe, y es vehiculo y medio para mejorar el actuar propio y
el de los demas.

En el ambito de la formacién docente se requieren
actividades especificas que involucren la accion tutorial,
y que estén acompanadas tanto de una formacién peda-
goégica como de pautas de actuacion que incidan en el/a
docente para mejorar como persona, porque para acom-
pafar es preciso estar dispuesto a abrirse a la diversidad
de situaciones y necesidades del alumnado (Mata, 2019).
De ahi la pertinencia de innovar y fortalecer la tutoria en
la FES Aragdon, como proposito y principio pedagdégico y
como parte de la Formacion para la Accién Tutorial. Es
preciso rectificar en los modos y estrategias que resultan
de la implicacion de los diferentes actores, para que el
impacto de las experiencias en este accionar detone en
cambios significativos.

Reorientar la accion tutorial a partir de la resig-
nificacién del Programa Institucional de Tutorias de la
Facultad de Estudios Superiores Aragon con la partici-
pacién del profesor/a-tutor/a —debido a la necesidad de
poner en practica iniciativas de este tipo desde el marco
de la mejora institucional a partir de diversos ambitos de
intervencién con orientacion a la Formacion para la Ac-
cién Tutorial—, lleva consigo el impostergable compromiso
de construir y poner en practica programas de formacién
continua y generar desde ahi espacios para el didlogo y el
encuentro, como posibilidad de crecimiento del/la tutor/a
como persona.
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Presentacion

El Programa de Tutoria de la Escuela Nacional Preparato-
ria (PIT-ENP) forma parte del proyecto que se denomina
“Apoyo para Elevar el Rendimiento Académico”. Dentro del
Plan de Desarrollo 2018-2022, es una linea de accién que
pretende atender los problemas de desempefio escolar de
los alumnos de esta entidad académica.
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EL PIT, junto con otros programas, ha contribuido a
mejorar el desempeio de los alumnos, como se puede ad-
vertir en los indicadores de eficiencia terminal: porcentaje
de aprobacion en exdmenes ordinarios y extraordinarios y
promedio de egreso de los ultimos afios. No obstante, es
necesario continuar mejorando estos indicadores fortale-
ciendo las acciones del PIT.

La tutoria para la ENP es considerada como una
relacion de dialogo y acompafiamiento académico en-
tre los tutores y los tutorados y se desarrollara a través
de actividades significativas, que abarquen los aspectos
académicos, de aprendizaje y personales de los alumnos,
ademas de contribuir al apoyo de su formacion integral.
Por lo tanto, es fundamental el conocimiento y compren-
sién de la etapa adolescente por parte del PIT y de los
tutores, ya que el docente-tutor acompafia esta etapa sig-
nificativa de cambios hacia la trascendencia armoénica y
futura de la juventud.

Los adolescentes preparatorianos que atiende la ENP
se caracterizan por ser una poblacidon que se encuentra
en una etapa de desarrollo, de cambios y de transicién
en las esferas bioldgica, social y psicolédgica, por lo que
las acciones que lleva a cabo el tutor con sus tutorados
de manera grupal como en pequefos grupos incluyen las
siguientes tareas:

a) Deteccion de necesidades.

b) Planeacion de las acciones de intervencion (coope-
racién, socializacion, toma de decisiones, problemas
de adaptacion, estrategias de estudio, etcétera).

c) Seguimiento de las acciones a través de la infor-
macion oportuna de lo que estan y como lo estan
haciendo; para ello, lo reportan en el SIT-ENP.
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d) Canalizacion. A partir de problematicas particulares
y necesarias de atender que rebasan los ambitos de
la tutoria, el tutor dirige a los alumnos hacia alguna
instancia de apoyo en el plantel, como servicios es-
colares, orientacion educativa, bibliotecas, servicios
médicos, etcétera.

e) Evaluacion, que se realizara a través de la revision
del alumno al tutor, del tutor al grupo y al alumno, del
coordinador y del programa en el plantel.

Estas acciones tienen la finalidad de conducir a los
tutorados a una mejor calidad de vida y el tutor crea me-
diaciones para consolidar en ellos la identidad personal,
asi como universitaria.

Para los fines de este foro, se presenta una visién
integral que incluye un enfoque desde coémo interviene el
cerebro en la etapa de la adolescencia, asi como una expli-
cacién de como interactuan las funciones cognitivas para
dar cuenta de la conducta que observamos en los adoles-
centes. También se comparte como diferentes elementos
sociales permean la conduccion de los adolescentes. La
funcion que los tutores tienen como mediadores favorece
el desarrollo adolescente, promueve en los alumnos una
adaptacion al mundo escolar, facilita la transicion de un
grado a otro y los conduce de la mejor manera en su ac-
ceso a los estudios superiores. Cabe resaltar que la tutoria
es una gran responsabilidad y actividad voluntaria de los
profesores-tutores; por ello, la importancia de la forma-
cion docente. Hay desafios y retos que afrontar y que el
PIT de la ENP tiene presentes, y para lograrlos el conoci-
miento de la etapa adolescente y una tutoria reflexiva y
flexible acorde a las necesidades del adolescente es ba-
sica y fundamental.
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El papel del cerebro en la conducta
de los adolescentes

Las opiniones con respecto a los adolescentes se contra-
ponen, ya que en algunas ocasiones se les define como
criticos, rebeldes, maleducados, poco respetuosos, groseros
e indisciplinados; por otro lado, se identifica a los adoles-
centes como solidarios, creativos, comprometidos, etc. En
cualquier caso, los adultos tienden a considerar “normales”
a aquellos jovenes que satisfacen determinadas expectati-
vas adultas, pero no necesariamente van de la mano estas
ideas con adolescentes maduros, integros y que han logra-
do un grado significativo en su identidad. Esta visidon que se
tiene de los adolescentes, segun Siegel (2014), es debida a
que el cerebro sigue elaborando cambios para alcanzar un
optimo funcionamiento y con caracteristicas muy particu-
lares de este periodo de vida. El cerebro adolescente esta
en proceso de cambios, con adelantos y retrocesos, y poco
a poco alcanzara una madurez y una adquisicién de identi-
dad, pero lleva tiempo y suele ser paulatino.

Trabajar con la poblacién estudiantil preparatoriana,
cuyo desarrollo cerebral esta en proceso, se convierte en un
reto que implica que una de las lineas principales de trabajo
de los tutores sea identificar las caracteristicas del ado-
lescente y los mecanismos cerebrales en juego. El proceso
puede implicar que en diversos momentos los adolescen-
tes se sientan seguros y a veces inseguros; en ocasiones
apegados y en otras independientes; situaciones y manifes-
taciones diversas son las que vive y por ello, es necesario
contar con un tutor que acompafe, que medie, que cuente
con informacién y formacién pertinente para escuchar, in-
formar, reflexionar y canalizar, si fuera necesario.

Como es sabido, alinterior del cerebro se lleva a cabo
toda una dindmica particular en donde hay un constante
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intercambio de informacién entre terminales neuronales,
y para llevar a cabo estas comunicaciones se requiere de
los neurotransmisores; en la edad de la adolescencia es la
dopamina (gratificacién) la que cobra una mayor presen-
cia en las acciones que se llevan a cabo. Esta accion de
la dopamina es lo que hace que el adolescente se sienta
atraido por todo aquello que le produce respuestas emo-
cionales atractivas; por eso, es comun escuchar que los
adolescentes expresan constantemente sentirse aburri-
dos cuando ya es repetitiva la actividad o la tarea que
realizan, por lo que se fijan en la gratificacion y no se de-
tienen aunque ubiquen que puede haber consecuencias
negativas, es entonces que los adolescentes se caracte-
rizan por ser impulsivos, susceptibles a las adicciones y
con un pensamiento hiper racionalista. Ante estas accio-
nes llevadas a cabo por la actividad cerebral, es el mismo
cerebro el que contrarresta esta impulsividad, ya que al
mismo tiempo se hace presente el control cognitivo, que
se refiere a la opcion de que las funciones fisiolégicas
interaccionen con las funciones psicoldgicas permitiendo
un equilibrio en la manifestaciéon de la conducta de los
adolescentes y contando con la mediacion del ambiente.
Este equilibrio es paulatino y poco a poco va madurando y
llevando al adolescente al proceso madurativo.

Otra explicacion relacionada con la tarea que lleva
a cabo el cerebro es la que se refiere a la poda neuro-
nal, que sefala que en esa edad no han madurado algunas
funciones ejecutivas necesarias para tomar decisiones
responsables. Por ello, los adolescentes pueden tener difi-
cultades para seleccionar la informacidn relevante, o inhibir
las conductas impulsivas. Por lo tanto, se considera que
nuestra sociedad deberia encontrar el medio de ayudar a
los nifios y a los adolescentes a tomar buenas decisiones,
teniendo en cuenta que todas las habilidades para ello no
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estan completamente desarrolladas (Marina, 2014); el tutor
aqui toma un rol importante y de acompafiamiento.

Tomando en cuenta estas Opticas, es necesario
compartirlas con los tutores para reflexionar sobre la eta-
pa de transicion, integrada por varios factores y funciones
y, por lo tanto, es relevante la actividad del cerebro, mani-
festada en cambios como:

BuUsqueda de novedades

Implicacién social

Aumento de la intensidad emocional
Experimentacion creativa

Oportunidades para explorar conductas adultas

® o0 oCWp

Estas cualidades dan oportunidad a los adolescen-
tes de crear transformaciones que repercuten en la forma
de pensar, sentir, interactuar y tomar decisiones.

La importancia de la formacion del tutor al trabajar
con adolescentes preparatorianos es significativa porque
se necesita comprender mas a detalle las funciones del
cerebro para optar por un acompafamiento reflexivo, di-
namico, asertivo y flexible. Ahi radica el reto de la tutoria
en el bachillerato.

Desarrollo psicologico y cognitivo
del adolescente preparatoriano y la tutoria

El bachillerato de la Escuela Nacional Preparatoria tiene
una matricula de 51,614 estudiantes, de los cuales 25,686
son mujeres y 25,928, hombres; mientras que en el nivel
de Iniciacién Universitaria hay 2,333 alumnos, de los cuales
1,247 son mujeres y 1,086, hombres (UNAM, 2020). El rango
de edad oscila entre los 15 y 18 afios para el bachillerato,
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asi como entre 11 y 14 aflos para Iniciacion Universitaria.
Cabe sefialar que, de acuerdo con los parametros etarios
de la Organizacién Mundial de la Salud (oms, 2020), la po-
blacién estudiantil de ambos niveles educativos se ubica
en la etapa de la adolescencia.

Como lo han sefialado diversos autores, el periodo
adolescente constituye una etapa privilegiada en la cual
se producen procesos clave en el desarrollo. Asi, se cuen-
ta con la capacidad para completar vacios y re-enfocar
situaciones tanto de la nifiez como del presente. Los cam-
bios fisicos, emocionales e intelectuales desencadenan
necesidades, riesgos, respuestas individuales, sociales e
interactivas. La elaboracion de la identidad pone a prueba
las fortalezas y debilidades propias y del entorno.

Es de esta manera que, la llamada sociedad de la
informacion plantea desafios importantes a los docentes,
particularmente a quienes trabajan con las nuevas gene-
raciones, y especificamente con los adolescentes, quienes
estan permanentemente conectados a las redes sociales,
las cuales les generan multiples demandas tendientes a
dispersar y ocupar su atencién entre diferentes tareas si-
multaneas. Asi, pocas veces se les observa haciendo una
sola cosa a la vez, lo que promueve que parcialicen su
atencion en cada una de las tareas, al tiempo que exigen
una comunicacion y gratificacién instantanea, lo que no
s6lo mina su paciencia sino que también incrementa su an-
siedad, particularmente si hubiera una carencia de habitos
para la espera o la demora. La inmediatez suele sustituir a
la inquietud por el futuro; es decir, los adolescentes estan
mas atentos a la gratificacién inmediata que a la posibilidad
de construir para el mafiana (Uribe, 1993; Pérez, 2012).

Sin embargo, hay que destacar que la atencién par-
cializada continua puede ser muy util y funcional a corto
plazo para atender los multiples factores y variables que
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en una determinada situacion afectan simultaneamente
el desarrollo de la accion, aunque en dosis elevadas tam-
bién puede favorecer el estrés y, en caso de presentarse
de manera frecuente, podria comprometer la calidad del
pensamiento y la toma de decisiones. Por otra parte, la
atencion focalizada o concentrada acompafada de la re-
flexion légica, reposada y deductiva, es una herramienta
para preparar y planificar la accién y para evaluar las con-
secuencias, resultados y la calidad de los procesos que se
han desencadenado.

El estilo de vida saturado de relaciones sociales
virtuales y de interacciones mas o menos ludicas con la
pantalla, también puede ayudar a los jovenes a aprender
en contextos complejos, inciertos, multidimensionales; a
navegar en la incertidumbre, a aprender descubriendo, in-
dagando, solucionando problemas de manera auténoma,
adquiriendo de forma rapida complejas habilidades técni-
cas y compartiendo con otros riesgos, tareas y objetivos,
como ocurre en la mayoria de los juegos de la red que
tanto les entusiasman.

Pérez (2012) afirma que el déficit de las nuevas ge-
neraciones, en general, no es un déficit de informacion y
datos, sino de organizacion significativa y relevante de las
informaciones fragmentarias y sesgadas que reciben en
sus espontaneos contactos con las pantallas multiples y
las redes plurales. En especial, el déficit de los procesos
actuales de socializacion se ubica fundamentalmente en
el territorio de los sentimientos, valores y conductas. Es
muy dificil que las nuevas generaciones encuentren, en
este escenario global, acelerado, lleno de estimulos y po-
sibilidades, andnimo, diversificado y cadtico, una manera
racional y auténoma de gobernar sus sentimientos y sus
conductas. Se trata, por tanto, de un déficit fundamental
de orientacion y organizacion de sentimientos, de orga-
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nizaciéon de conductas, de elaboracion de los modos de
interpretar y hacer.

Para afrontar situaciones desconocidas en los am-
bitos educativos, sociales o personales en los contextos
abiertos, cambiantes e inciertos, los individuos requieren
capacidades de aprendizaje de segundo orden, aprender
coémo aprender y cdmo autorregular el propio aprendizaje.
Sin embargo, es evidente que la dimensidn afectiva (que
se compone de emociones, sentimientos y deseos) esta
implicada en la calidad del razonamiento, toma de deci-
siones y solucion de problemas. Las emociones estan al
comienzo y al final de todos los proyectos y de todos los
mecanismos de decisién.

Las emociones pueden considerarse el lengua-
je universal de la humanidad. Este dialogo silencioso de
sentimientos constituye el sustrato sobre el que se asien-
tan los demas encuentros. Asi, de acuerdo con Coleman
(2009), se debe entender la mente como una entidad per-
meable, que se halla en continua interaccion con otras
mentes, como si un hilo invisible nos uniese a ellas. Conti-
nuamente estamos manteniendo un dialogo inconsciente
con las personas con las que nos relacionamos y sintoni-
zamos nuestros sentimientos (citado por Pérez, 2012).

Asi, en la Escuela Nacional Preparatoria la accién tu-
torial se ha perfilado como estrategia de acompafiamiento
al alumnado, frente al escenario descrito. Manuel Alvarez
sefala que la accién tutorial puede y debe llevarse a cabo
desde cualquier materia de manera integrada; es decir,
quienes intervienen (especialistas, coordinadores, funcio-
narios) lo hacen organizadamente para que el tutor pueda
llevar a cabo la accién tutorial frente a los alumnos como
destinatarios, pero también como verdaderos participes
activos de esta accion (citado por Romo, 2011).
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Como se puede apreciar, al tutor se le ofrece un
escenario dificily complejo, pero extraordinariamente rico
en cuanto a las posibilidades de incidir en el adolescen-
te, acompanandolo en la afirmacion de valores morales,
en la busqueda de su identidad, asi como en favorecer el
desarrollo del pensamiento formal, reflexivo y critico. Asi,
el respeto y la escucha mutua representan herramientas
fundamentales que facilitan el desarrollo de destrezas de
negociacion y de interlocucion constructiva.

De esta manera, la tutoria en la Escuela Nacional
Preparatoria se reitera, es concebida como una relacion
de didlogo y acompafiamiento académico entre los tutores
y los tutorados bajo una serie de actividades significati-
vas sobre varios aspectos académicos, de aprendizaje y
personales de los alumnos, procurando y fomentando su
formacién integral (ENP, 2020).

Para finalizar hay que destacar, retomando a Du-
coing (2015), que el acompafiamiento es un proceso en el
que el acompafiado tiene como proyecto la realizacion de
si; y por su parte, el acompafante tiene como tarea el apoyo
y la ayuda para la realizacion del otro. Se trata, en efec-
to, de un sujeto de deseo, de palabray de accion, que se
posiciona, por tanto, en condicion de compartir la palabra
con el otro, con el acompafante. En el acompafiamiento,
el acompafante ejerce fundamentalmente una capacidad
de escucha activa y el acompafado acude a él para ha-
blar, para interactuar. Asi, se debe advertir que no se trata
de formar a nadie, sino de acompanarlo en su proyecto
educativo, de compartir con él su proceso formativo, en el
que los avances igual que los retrocesos, son compartidos
por ambos. En suma, ir con él y al mismo tiempo que él
durante su adolescencia.
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Relaciones sociales
de los adolescentes preparatorianos

En la adolescencia suceden diversas experiencias y éstas
marcan la vida: aparece el sentido de pertenencia, lengua-
je, vestimenta (moda) con los cuales pretenden afirmar su
imagen y adquirir seguridad, que se veran reflejadas en el
futuro. Los jévenes cuestionan los valores éticos, religio-
sos y/o politicos, al mismo tiempo que desean incorporar
sus propias ideas. Algo muy comun en la etapa adoles-
cente es ser “rebelde”, ya que entran en conflicto con los
padres de familia, quienes ejercen la autoridad; esto es,
van perdiendo respeto y credibilidad, los padres son situa-
dos en segundo plano por el impetu del adolescente. Es
un proceso a veces dificil de comprender, pero necesario
en el desarrollo adolescente con miras a alcanzar la iden-
tidad personal.

Asimismo, los adolescentes desean independencia
total para ciertas cosas. Si bien la familia es un hecho
significativo para ellos en esta etapa, ya no es tan fun-
damental, desdefian las reuniones de familia, parecen
entonces innecesarias en su mundo adolescente, defien-
den sus derechos, pero no aceptan de buen agrado las
nuevas obligaciones. Es un proceso de desprendimiento
paulatino, de ir y venir para ser y que implica varias con-
ductas, actitudes, hacia la identidad social plena.

Un punto esencial dentro de toda esta etapa adoles-
cente son las relaciones amorosas. Estas son y tienen un
papel fundamental, pero hoy nuestros jévenes se relacio-
nan de diferente manera que las generaciones anteriores.
Para nuestros jovenes, hoy en dia las relaciones sentimen-
tales se manifiestan a través de medios, como las redes
sociales, lo que favorece la vinculacién de sus pares y con
ello se presentan ventajas y desventajas: hoy ellos ni si-
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quiera se ven a los ojos; se enamoran y desenamoran y
resuelven todo por medio de su dispositivo mévil. Asi, su
comunicacién es mas inmediata, favoreciendo la seguridad
o rechazo de sus propuestas. Entre este tipo de comuni-
cacion, identificamos practicas muy especificas como el
ghosting, el benching y el zombing, entre otros términos,
sin dejar de mencionar la popularidad que se mide a partir
de los likes en una fotografia; las ganancias de una banda
dependen de las veces que escuchan sus canciones en
las plataformas musicales y el amor se mide en fotos de
perfil, estados y paginas. En la actualidad es mas facil ter-
minar una relacion con alguien por medio de un mensaje
de WhatsApp que citarle para platicar al respecto.

A la generacion denominada Centinelas (Williams,
Parsons, McQuiston, Penner, Crusoe, Walch, Collins y Ma-
drigal, 2017) pertenecen los jovenes menores de 18 afos.
Una de sus caracteristicas es la inmediatez, ya que ellos
nacieron con la velocidad del internet, si pasa lo contrario,
sufren de ansiedad, no son tolerantes, y para todo quie-
ren una gratificacion; ésa es su moneda de cambio hoy en
dia. Estos son los jéovenes que se encuentran en las aulas
de la preparatoria y con los que los tutores trabajan en
la actualidad. Por lo tanto, es importante que el docente
conozca y comprenda la manera de ser y actuar de los
adolescentes; este adolescente actual y estas adolescen-
cias diversas, llenas de inmediatez, de redes sociales, de
relaciones impersonales y el tutor acompafiando y procu-
rando ser un timén que guie. El tutor de la ENP debe estar
consciente y, a la vez, formado sobre el desarrollo social
del adolescente y con temas actuales en espacios acadé-
micos y de intercambio.
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El tutor y el adolescente del bachillerato

La figura del tutor en el bachillerato es significativa; para
ello es importante que se centren algunos puntos a trabajar
con los alumnos. En su documento Publicacién Informativa
del PIT (2020), la Escuela Nacional Preparatoria establece
algunas alternativas y recomendaciones para el manejo y
acompafiamiento de los alumnos, que pueden apoyar al
tutor individual y grupal. Mas aun y ante el confinamiento
sanitario debido a la Pandemia por coviD-19, en este afio
de 2020 y que afecta el ciclo escolar 2020-2021 de la ENP,
el trabajo del tutor puede ser un area de oportunidad para
buscar estrategias de acompafiamiento tanto en escena-
rios presenciales, semi-presenciales y en linea.

Se presentan a continuacién una serie de indicacio-
nes y recomendaciones que el tutor puede utilizar para el
trabajo con los adolescentes de nivel bachillerato y que
pueden ser utiles a nivel licenciatura, retomando las ca-
racteristicas tratadas sobre nuestros adolescentes y que
responden al Plan de Desarrollo Institucional 2018-2022
de la Escuela Nacional Preparatoria (Valle, 2019), asi como
los retos que nos confiere la tutoria en el bachillerato ante
la Pandemia por coviD-19 y las alternativas presenciales,
semi-presenciales y en linea. A continuacion, se mencio-
nan las mas significativas:

¢ Mantener una escucha activa y una comunicacién
asertiva en diversos escenarios.

« Ser los tutores, fuente de confianza para el dialogo
y el acompafiamiento.

e Contar con una programacion tutorial flexible, tole-
rante y acorde a los momentos actuales (tiempos,
espacios, situaciones, apoyos), para que los alum-
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nos encuentren a un tutor interesado, dispuesto,
acorde a las problematicas de los alumnos.
Presentar los tutores informacion veridica y al al-
cance de los alumnos.

Acompafar al alumno para que éste pueda mediary
resolver situaciones que se le presenten (no resolver
los problemas del alumno).

Estar atento y capacitado para diferenciar cuando
es momento de acompafnar y cuando es necesario
canalizar.

Ser un tutor puntual, responsable, cumplir los com-
promisos en la tutoria ya que generalmente del otro
lado habra un adolescente con inquietudes, dudas,
necesidad de dialogo, etcétera.

No ser predecible, buscar estrategias grupales e indi-
viduales para atender a los alumnos. Ser un tutor que
motive, creativo e innovador haciendo uso de apoyos
diversos (videos, documentales, peliculas o noticias
de actualidad en los medios de comunicacién) y fo-
mentando el debate en el aula presencial o virtual.
Ser tolerante y flexible en la medida de sus posibi-
lidades, ya que ante la situacién de pandemia, los
alumnos estan librando batallas personales y pro-
blematicas de conectividad, de espacios adecuados,
de tiempos de estudio diversos, etcétera.

Ser un tutor que acompafa para apoyar a que el
alumno pueda potenciar su desarrollo personal, es-
colar, vocacional, etcétera.

Conocer y actualizarse sobre los “adolescentes de
hoy” para un acompafiamiento mas acorde a los
momentos y problematicas que estamos viviendo
(crisis econdmicas en casa, hacinamiento, situacio-
nes de incertidumbre, ansiedad, tristeza, etcétera).
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* Ante los momentos actuales, tener presente la for-
ma y el tipo de concepcion y recursos digitales con
los tutorados (comunicaciéon sincrénica o asincroni-
ca) y todas las ventajas y desventajas de ellas.

» Ser el tutor, con la oportunidad y reto de pensar una
forma de trabajo y metodologia para ofrecer tutoria
en linea.

e El tutor informado sobre diversos materiales (SI-
SeT-ENP, links, paginas Web, podcast, videos y otros
recursos) que se tienen al interior de los diferentes
planteles y desde la DGENP, para ilustrar y compartir
con los alumnos bajo las modalidades diversas que
se puedan implementar.

Desafios a las que nos enfrentamos

Replantear el PIT ante escenarios presenciales,
semi-presenciales y en linea y, con ello, hacer un
diagndstico de los recursos digitales de tutores y tu-
torados.

A nivel presencial son poblaciones grandes y un tu-
tor para 50 alumnos; a nivel semi-presencial y en
linea, son poblaciones igualmente grandes. Por ello,
hay diversas dificultades de conectividad, cobertura
de la poblacion, etc. Buscar estrategias de acompa-
famiento para abarcary dar cabida al mayor numero
de alumnos; el reto es un acompafamiento de ca-
lidad en todo momento y bajo las circunstancias
actuales y en diversos escenarios.

Mantener centrada la atencién de los tutorados en
los diversos escenarios presenciales, semi-presen-
ciales y en linea, de ahi una tutoria activa, dindmica
y motivadora, acompafiando las adolescencias y
mas por lo momentos dificiles que se estan vivien-
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do. También es importante agregar la idea de que
sea una tutoria que no asfixie y acapare, ya que los
alumnos se encuentran en este momento ante di-
versas disciplinas, varios maestros en plataformas y
mucho trabajo virtual. Es decir, dosificar las funcio-
nes tutoriales y que sean de calidad y apoyo.

« Comprender que el adolescente aun esta librando
batallas y en proceso de desarrollo y, por ello, el tutor
debera estar capacitado e interesado en un numero
importante de temas, herramientas, estrategias para
acompanar a este adolescente en los diversos es-
cenarios presenciales, semi-presenciales y en lineay
bajo circunstancias dificiles para los jovenes.

e Continuar con la formacién del tutor bajo una mirada
presencial, semi-presencial y en linea en tematicas
actuales y que respondan a los indicadores de In-
formacion, Formacion y Orientacion. Como ejemplo,
un Webinar para apoyar la actividad tutorial en linea
para la presentacion del coordinador, sub coordina-
dores y tutores de grupo.

Conclusion

La adolescencia es una etapa de transicién importante
en el ser humano. La Escuela Nacional Preparatoria esta
consciente de los retos que tiene al procurar el desarro-
llo integral de los adolescentes en un contexto complejo
y cambiante. El adolescente se encuentra en una etapa
de desarrollo, cambios y transicion en las esferas bio-
logica, social y psicolégica, por lo que las acciones que
lleve a cabo el tutor en la institucion seran basicas para
futuros procesos y transiciones al ambito escolar y per-
sonal del alumno.
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Nuestros jovenes preparatorianos viven procesos de
cambio tanto en lo personal como en el ambito de la es-
cuela; de ahi la importancia de la figura del tutor y sus
funciones para hacer de este acompafiamiento una via
que facilite el bienestar, bajo un enfoque humanista visua-
lizando los claros y oscuros que existen en el adolescente
y apoyar un proceso con miras a una juventud mas inte-
gra y acorde a los retos universitarios y las situaciones
actuales que estamos viviendo como escuela, como co-
munidad y como pais.

El adolescente, al estar en una etapa de desarrollo
determinada, tiene que librar diversas tareas. Los tutores
deben estar conscientes e informados de que cada joven
vive sus procesos, sus avances y retrocesos, bajo cir-
cunstancias y contextos diferentes. Por ello, “no estamos
mandando o entregando adolescentes acabados” a nive-
les mas avanzados de estudios, estos adolescentes aun
tienen batallas que librar, procesos que entender, situa-
ciones que resolvery al llegar a la licenciatura, continuaran
su proceso, a veces sencillo o a veces complejo y en ese
camino, los tutores de bachillerato y licenciatura acompa-
fAamos. Las batallas de grandes dimensiones o pequefos
avatares van de acuerdo con los escenarios y oportunidad
del adolescente y el tutor acompafando estos procesos
bajo un clima de atencion, respeto, cordialidad, apertu-
ra, flexibilidad y dinamismo, ya que los tiempos mas que
nunca lo requieren.

De tal forma, es esencial que nuestro tutor de la
Escuela Nacional Preparatoria tenga una formacién y
actualizacién permanente para ofrecer un mejor acom-
pafiamiento académico a los jovenes preparatorianos; de
esa manera es menester adquirir diversas habilidades y
herramientas que le apoyen en su labor tutorial. Esta for-
macién debe contemplar una amplia gama de aspectos
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ya que acompafara adolescencias y situaciones diversas,
en ocasiones complejas, pero todas ellas encaminadas a
favorecer esta etapa de transicién de la adolescencia: de
pre-adolescente a joven, de preparatoriano a universitario.
Nuestra labor como docentes y tutores implica una
actualizacién constante por el enorme compromiso de
apoyar a nuestros joévenes preparatorianos y brindarles
una educacion integral, tal como es la mision de nues-
tra institucién. Por Ultimo, resta decir que las condiciones
actuales nos hacen pensar, re-estructurar, buscar vias
y alternativas de hacer la tutoria de calidad en diversos
escenarios y bajo ciertas circunstancias. Ahora bien, lle-
vamos los tutores y profesores de la Escuela Nacional
Preparatoria el legado de Don Gabino Barreda, “Amor por
principio. Orden como medio. Progreso como fin”
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EL Programa de Tutorias
INnter Facultades

Laura del Carmen Mayagoitia Penagos
Dolores Maya Giron

La flecha.

El tiempo.

La oportunidad.
La palabra.

Resumen

n ese apartado se relata la experiencia académi-
ca entre docentes y alumnos de servicio social que
conformaron un equipo multidisciplinario en un am-
biente tutorial para estructurar el proyecto “Tutoria Inter
Facultades” a partir de la técnica de Programacion de Pro-
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yectos Orientada a Objetivos, (zoPP, de su denominacién
alemana “Zielorientierte Projektlanung”), en la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM.

¢Fue acaso una ilusion, un espejismo...
un frenesi?

JEsperan ustedes un final feliz? Pero en la historia de
nuestra Universidad, no todos los finales son felices, ni
exitosos... casi nadie se atreve a presentar algo que era
bueno, pero que no pudo ser.

Es el caso del Proyecto Tutorias Inter Facultades,
que no pudo crecer para convertirse en programa.

En esta platica compartimos una experiencia tuto-
ral de tipo profesionalizante en la que alumnos y docentes
de la Facultad de Filosofia y Letras participamos en el
disefio de investigacién y la programacion de actividades.
Hoy, después de varios afios, volvemos a retomar el pro-
blema, la justificacién del proyecto, los objetivos, los
participantes del proyecto, la exposicion de la tutoria inter
facultades dentro del marco institucional, el zorPP como
técnica grupal para estructurar el proyecto, los productos
esperados, las conclusiones, las propuestas y la bibliogra-
fia consultada.

Hubo una vez un problema...

Las Facultades de Filosofia y Letras y Arquitectura inicia-
ron un programa de servicio social de tutorias entre pares
desde el afo 2014. Fue considerado una oportunidad de
cooperacién incluyente y de reciprocidad entre ambas fa-
cultades; sin embargo, las actividades realizadas por los
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estudiantes de Arquitectura' no correspondian a las activi-
dades que la tutoria entre pares sugeria, en el sentido de
que alumnos de 7° y 8° semestres den acompafiamiento a
los alumnos de grados anteriores para que se identifiquen
con la Facultad, conozcan los servicios que se ofrecen y
les proporcionen asesoria de estudio o de conocimien-
tos. Después de analizar la situacion, el equipo de trabajo
observd que era necesario analizar las dos vertientes de
servicio social tutorias entre pares y tutorias inter faculta-
des para desarrollar un proyecto.

“Fue el tiempo que pasaste con tu rosa
lo que la hizo importante™

Para integrar a alumnos de la Facultad de Arquitectura
como docentes pares era necesario identificar la proble-
matica de los alumnos que realizaban el servicio social,
porque en realidad no habia un acompafamiento entre
pares, era mas bien una actividad profesionalizante.

En la primera etapa se tendria que estructurar el
proyecto con docentes de la Facultad de Arquitecturay de
Filosofia y Letras, los que decidieron analizar y delimitar
el problema. Posteriormente, el equipo fue ampliado para
disefiar el proyecto de investigacion. Cinco o seis meses
de trabajo feliz.

1 Disefio de Folletos de Seguridad; Actualizacion de planos del edificio prin-
cipal: primer, segundo y tercer piso; Planos de la Torre de Humanidades 1,
dibujo de “mapas” o de rutas de evacuacién para cada una de las areas de
la FFyL y emision de propuestas viables para adecuar y mejorar las salidas
de emergencia.

2 Antoine de Saint Exupéry. El Principito.
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Un objetivo general, sin cumplirse cabalmente
El objetivo general del proyecto:

Generar la participacion de los estudiantes de diversas facul-
tades en un programa que incluya la liberacién del Servicio
Social dentro de un ambiente de tutoria, para aprovechar
que los conocimientos de los alumnos sean compartidos
con otros de diferentes disciplinas y areas de conocimiento.

Ojala no llegara algo que te borrara pronto...

Los propodsitos del proyecto fueron: fortalecer e incre-
mentar conocimientos compartiéndolos con alumnos de
otras disciplinas,

Favorecer que los estudiantes que realizan su servi-
cio social apliquen sus conocimientos en situaciones
reales.

Propiciar que los estudiantes planteen problemati-
cas y necesidades que observan dentro de la FFyL.
Favorecer la colaboracion de los estudiantes es-
cuchando sus ideas y propuestas para solucionar
algunos problemas de la Facultad en torno a temas
arquitecténicos, médicos, psicolédgicos, de salud
animal, etcétera.

Apoyar el trabajo en equipo entre tutores y tutorados.
Animar la participacién como tutores de contenido de
aproximadamente 100 profesores, entre responsables
y participantes en los 60 Proyectos de Investigacion
de la Facultad de Filosofia y Letras (PIFFyL).

Ampliar la participaciéon de otras entidades aca-
démicas. Identificar, tanto en la FFyL como en las
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entidades participantes, las demandas y necesida-
des que requieran la colaboracion de estudiantes de
servicio social.

Identificar las competencias y habilidades que los
estudiantes desarrollan en cada disciplina partici-
pante prestadores de servicio social para lograr la
movilidad inter facultades.

Complices del proyecto

Responsable del programa: Laura del Carmen Mayagoitia
Penagos?®

Co-responsables del proyecto: Dolores Maya Giron4, Grisel
Rodriguez Reyes®, Lorena Georgina Ortiz Merino®, Adriana
Constanza Neyra Zendejas’, Claudia Elizabeth Mendoza

3 Doctora en Pedagogia y Doctora en Historia del Arte. Docente Titular A de
tiempo completo definitiva en Pedagogia suA- Coordinadora Institucional
de Tutorias FFyL. Imparte las asignaturas: Historia de la Educacion y la
Pedagogia 1y 2; Pedagogia Contemporanea del Siglo xx-1y 2; Seminario de
Titulacidén 1y 2; Evaluacion pedagdgica 1y 2.

4 Licenciada en Pedagogia por la Facultad de Filosofia y Letras de la UNAM,
académica de la Direccion General de Orientacién y Servicios Educativos
DGAOSE- con 18 afios de antigiiedad, adscrita al departamento de Analisis
y Estrategias de la Orientacion. Responsable por segundo afio consecutivo
del Seminario Permanente de Orientacion Educativa. Ha colaborado en los
departamentos de Orientacion Especializada en la consulta individual, en
el departamento de Instrumentos como responsable en la aplicacion de la
prueba diferencial de aptitudes PROUNAM 1l en un plantel del Colegio de
Ciencias y Humanidades y de la Escuela Nacional Preparatoria; en el depar-
tamento de Difusion en la conduccion del programa radiofénico “Brujula en
mano”. Cuenta con gran trayectoria en la imparticion de cursos de capaci-
tacion para tutores de educacion secundaria, media superior y superior en
diferentes escuelas y facultades de la UNAM y en preparatorias del Estado
de México.

5 Maestra en Pedagogia. Apoyo técnico en la Secretaria General de la Facul-
tad. Imparte la asignatura Historia de la Educacion y la Pedagogia 2.

6 Licenciada en Historia. Responsable de Apoyo a la Investigacion.

7 Ingeniera en Computacién. Responsable de becarios en el Centro de Pro-
gramas Estudiantiles de la FFyL.

[Contemdo}
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Ruiz®, Cristina Guadalupe Pérez Fabian® y Lina Betsaida
Robles Torres.©

| a tutoria inter facultades dentro del marco
institucional

La tutoria tiene dos propodsitos generales: favorecer el
desempefio académico de los alumnos por medio de ac-
ciones personalizadas que apoyen su formacion integral
(Direccion General de Evaluacion Educativa, DGEE, Gestion
de la Tutoria):

La tutoria es una actividad pedagdgica que tiene
como proposito orientar y apoyar a los alumnos durante
su proceso de formacién; el estudiante puede autorre-
gular el estudio, fortalecer sus habilidades para utilizar
metodologias pertinentes y eficaces, de tal manera que
sea un estudiante auténomo capaz de mantenerse en una
dinamica de aprendizaje permanente durante toda la vida.
(DGEE, Gestion de la tutoria: Por otra parte, algunos es-
pecialistas afirman que todo profesor es un tutor y que
la tutoria interviene en los aspectos del ambiente escolar
que condicionan la actividad del estudiante y sus reali-
zaciones de éxito o fracaso (Lazaro y Asensi 1987; Torres
1996). El Sistema Institucional de Tutorias concibe al tutor
como el docente que cuenta con suficiente experiencia
profesional y formacién para desempefiarse como tal, con
capacidad, disposicién e interés para dialogar con el tu-

8 Pedagogia, séptimo semestre de la licenciatura en Pedagogia. Esta elabo-
rando su trabajo de titulacion: “Alcances Pedagdgicos de la Tutoria Inter
facultades™

9 Séptimo semestre de la licenciatura en Pedagogia. Estructura su trabajo de
titulacion: “EL Programa de las Tutorias Inter facultades en la construccién
de comun cultural y comunidad en la UNAM”.

10 Pedagogia, séptimo semestre de la Licenciatura en Pedagogia.
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torado, actuando sistematica e intencionadamente. Para
el docente, la tutoria es una acciéon complementaria, cuya
importancia radica en orientar a los alumnos mediante
una atencién personalizada o grupal, a partir del cono-
cimiento de sus problemas, necesidades estudiantiles,
inquietudes y aspiraciones profesionales. Esta actividad
también tiende a ofrecer una educacion compensatoria
o remedial para los alumnos que afrontan dificultades
académicas (ANUIES, 2001) y en los primeros semestres,
fortalece al estudiante para que adquiera mayor seguridad
en la toma de decisiones.

La tutoria es, en general, un proceso de acompa-
Aamiento continuo para el alumno durante su trayectoria
escolar; y al docente le proporciona la posibilidad de co-
nocer mas acerca del alumno y sus circunstancias, saber
qué piensa, qué siente, qué le motiva a estudiar. Es una
oportunidad de resignificar su compromiso docente. (In-
duccién para tutores CUAED: 2015).

Durante los dos primeros semestres de las licen-
ciaturas, una gran cantidad de alumnos abandonan sus
estudios. Conscientes de este problema, en la UNAM se
establecieron programas de becas que ademas de apo-
yar econdmicamente a los estudiantes, explicitan en las
normas de operacién el derecho y la obligacién de los
becarios de asistir a tutorias. El tutor se hace cargo de
orientar a los estudiantes para resolver problemas de la
vida cotidiana universitaria, les informa sobre actividades
y servicios que nuestra universidad les ofrece, contribuye
a que el estudiante conserve la beca, permanezca en la
escuela y egrese en tiempo curricular. A través del apoyo
tutoral, se pretende que el estudiante muestre actitudes
favorables en cuanto a disciplina de trabajo y superacion
permanente. Todas las escuelas y facultades de la UNAM
cuentan con becas y, por tanto, con programas de tutorias
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y oficinas que coordinan las actividades de registro, difu-
sidén, comunicacién, seguimiento y evaluacion.

Existen diversas modalidades de la tutoria: a) La
individual: El tutor trabaja de manera personalizada con
el estudiante y juntos definen sus objetivos y el plan
de trabajo (CUAED Induccion para tutores 2015: 1-6). En
ocasiones, la disponibilidad de tutores, el tamafo de la
matricula y los fines de la tutoria obligan a adoptar el for-
mato grupal cuando el docente atiende a un conjunto de
estudiantes que comparten necesidades académicas. El
grupo puede ser pequefio o grupo clase y los integran-
tes de éste se benefician de las experiencias individuales
y de las respuestas a las inquietudes de sus compaferos.
Ademas de las tutorias individuales y grupales, en la FFyL
se propuso en 2007 el Programa Tutorias entre Iguales,
que fue un Proyecto PIFFyL; la responsable fue la docto-
ra Mayagoitia y como contraparte institucional la maestra
Dolores Maya (DGOAE). El programa" se ha extendido a to-
das las escuelas y facultades como programa de Servicio
Social institucionalizado.

¢Suefio imposible?

Cuando desarrollamos esta investigacion hicimos hincapié
en la tutoria entre pares (estudiante-estudiante). Un punto
medular era aprovechar la experiencia y los conocimientos
de estudiantes de semestres o ciclos finales para que co-
laboraran en el proceso de orientacién y adaptacion de sus
compaferos de nuevo ingreso a la universidad. Siendo una de
las principales ventajas la proximidad, es decir, crear y vivir

11 La tutoria de pares en los programas de Becas UNAM http:/www.tutoria.
unam.mx/sitetutoria/ayuda/tutoriapares-0210-2015.pdf
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un contexto favorable para el aprendizaje y con este punto
de partida, resolvimos que el Programa de Tutorias Inter Fa-
cultades tenderia a fomentar la profesionalizacidon temprana
de los alumnos que estdn por egresar de la facultad, dando-
les oportunidad de participar en un proyecto real, que incluya
cooperar con ideas, acciones, toma de decisiones, y recibir en
reciprocidad la liberacion de su Servicio Social.

iA escenal iPero solo primera llamada... primeral

Este proyecto propiciaria, segun el equipo, el intercambio
de opiniones y de conocimientos entre alumnos y tutores de
las diferentes facultades participando:

A) El tutor par: Un estudiante que ha cubierto los cré-
ditos de las asignaturas en las que apoya su par,
es disciplinado y maneja los conocimientos especi-
ficos que requieren los tutorados. Puede planificar,
organizar sus actividades y las que desarrollara con
el estudiante; por tanto, es una persona que esta
familiarizada con los planes y programas de estudio
e indaga las dificultades académicas mas comunes
de los estudiantes. Por ejemplo, la problematica de
las asignaturas “cuello de botella” de los primeros
semestres de cualquier licenciatura. Es importante
que cuente con el tiempo para apoyar la regulari-
zacion académica de sus tutorandos y favorecer su
desempefio escolar™

B) Tutor de conocimientos: Es un docente de la entidad
gue envia a los alumnos para participar como tuto-

12 Para obtener mas informacién consultar: http:/www.tutor.unam.mx/ap_
manual04.html
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res pares o voluntarios y cuya funcién es apoyar y
orientar a los alumnos en torno a los conocimientos
que van a transmitir.

C) Tutor supervisor: Es un docente de la entidad que
recibe al alumno y que lo acompafara dentro de la
entidad receptora durante la intervencién educativa.

Tutores-alumnos

El Programa Tutorias Interfacultades hizo hincapié en que
el estudiante debe ser acompafado por sus pares en la co-
tidianidad, particularmente dentro de su escuela o facultad
durante su estancia como prestador de servicio social.

El tutor par no es cualquier alumno, es un estudian-
te que posee valores, conocimientos, demuestra actitudes
y habilidades adecuadas; en general, debe ser responsa-
ble, con clara vocacion para la ensefianza, motivado para
desempenar el papel de tutor, generoso para ayudar a los
alumnos para mejorar su rendimiento académico, humilde
en el sentido de que a través de la tutoria puede aprender
del estudiante al que acompaiia. El tutor supervisor le pro-
porciona consejo profesional. Este docente debe ser habil
para organizar légicamente el trabajo académico, comuni-
car y escuchar activamente, estar alerta para identificar las
necesidades del alumno y, por lo tanto, debe demostrar
genuino interés por los alumnos, facilidad para interactuar
con ellos, respeto, empatia y, sin duda, compromiso con su
desarrollo académico y personal. E[ tutor de conocimientos
es un docente que asesora al alumno en lo relacionado con
los temas que el tutor va a transmitir a sus companeros,
o los topicos de los proyectos en los que va a participar
dentro del equipo de alumnos de servicio social.
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EL ZOPP® técnica grupal para la planeacion
del proyecto

La técnica seleccionada por el equipo para disefar la in-
vestigacion fue: Planeacién de Proyectos Orientada en
Objetivos. El equipo aprovecho los elementos del zopp: EL
método, que constituye una guia para el trabajo en el gru-
po de planificaciéon; el enfoque de equipo, como marco
de estudio de problemas multisectoriales; la visualiza-
cién, utilizada para registrar las contribuciones; la utilidad
para definir problemas especificos y mejorar la situacién
existente. Resultd Util para definir los objetivos, las activi-
dades, el tiempo para ponerlo en marcha, y determinar las
personas a quienes esta dirigido. El producto del analisis
y del trabajo de planificacién en su conjunto se incluyd
dentro de un marco légico, en una matriz de planificacion.

Dale a un hombre un pez y comerd un dia.
Enséfiale a pescary comerd toda la vida.
Siembra una semilla y cosechards una vez.
Siembra un drbol y cosechards 100 veces.
Ensefia a sembrar y cosechards toda la vida”,
Proverbio anénimo chino

Productos esperados

Dos ponencias en congresos, encuentros y otras activi-
dades de extension académica. Una publicacion en una
revista electronica de la UNAM. Emision de una convoca-
toria anual para participar en el programa. Impartir seis
cursos de capacitacion, asesoria y acompafiamiento para

13 http://www.jjponline.com/marcologico/resumido.html
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tutores docentes pares, tutores de conocimientos y tu-
tores supervisores. Tres estudiantes con servicio social
terminado. Proyecto de titulacién de tres alumnos por in-
forme de Servicio Social o Tesina.

De lo que pudo haber sido y no fue...

Conformar una red de actividades que realicen los
estudiantes en las que aporten sus conocimientos y
los compartan con otros de areas de conocimientos
diferentes.

Convocar a las Facultades y lograr que acepten la
invitacion a participar en el Programa Tutorias Inter-
facultades.

Identificar y hacer un directorio de docentes de co-
nocimiento que estén dispuestos a ser tutores de
los alumnos de las facultades participantes que den
seguimiento a los estudiantes y los apoyen en sus
labores tutorales.

Dar seguimiento y evaluar el programa son activi-
dades fundamentales y se logran integrando un
sistema digitalizado. Es por esto por lo que el equipo
de investigacién sugirid responder la convocatoria
PAPIME. Con el financiamiento se pueden desarrollar
los proyectos de los alumnos y con una beca.

Faena excesiva y vil cosecha...

La propuesta de investigacién y puesta en marcha del pro-
yecto fue motivador y util para quienes hemos logrado
actualizarnos y expresar nuestras opiniones en un am-
biente democratico; es decir, que las opiniones de cada
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uno de las participantes para llegar a acuerdos valen lo
mismo que las del conjunto. Iniciamos el analisis del pro-
blema del Programa de Servicio Social Tutorias entre Pares
en octubre de 2015, y desde noviembre de 2015 hasta abril
se realizaron reuniones periddicas con la vision puesta en
estructurar un proyecto de investigacién del que derivo
el Programa de Tutorias Inter Facultades (PTIF), registrado
en el Departamento de Apoyo a la Investigacién como Pro-
yecto de Investigacion de la Facultad de Filosofia y Letras
(PIFFYL20150XX), pero no contamos con financiamiento y
hubo cambio de autoridades.

iDe lo perdido... lo que aparezcal

Derivado del proyecto de investigacion se alcanzaron al-
gunas metas a corto plazo:

Registro de Tutorias Inter Facultades como un pro-

yecto PIFFyL.

Registro del Programa de Servicio Social ante la

Direccién General de Operacion de Servicios Educa-

tivos (DGOAE).

A mediano y largo plazo se planted ofrecer un curso

taller para los tutores pares, se programaron en el

periodo intersemestral (junio 2016) con los temas:
el Programa de Tutorias Inter Facultades, Identidad

Universitaria e Induccién a la tutoria. Fueron im-

partidos en la Facultad de Filosofia y Letras con la

participacion de la DGOAE.

A largo plazo se pretendia responder a una convocato-
ria del Programa de Apoyo a Proyectos para Innovar y Mejorar
la Educacion o del Programa de Apoyo a Proyectos de Inves-
tigacion e Innovacion Tecnolodgica e iniciar con las actividades
de intercambio de servicio social inter facultades.
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”

“Con el fracaso se templa la sabiduria
Reconocer errar es aprender.

Aprender es reconstruir.

Y después... dejar pasar.
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1. Los desafios de la igualdad de género en la UNAM:
sus implicaciones en la tutoria

« Eduardo Arturo Rodriguez Esquivel
Universidad Nacional Autébnoma de México
Sistema Institucional de Tutoria
erodriguez@uca.unam.mx
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2. Tutoria entre pares. Tutores externos de la Facultad de

Estudios Superiores (FES), Iztacala

Maestro Gerardo Espinal Martinez

Universidad Nacional Auténoma de México, Colegio de
Ciencias y Humanidades, Azcapotzalco (CCH, Azcapot-
zalco)

Coordinador local de tutoria del ccH, plantel Azcapotzalco
gerardo.espinal@cch.unam.mx

Doctora Silvia Morales Chainé

Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de
Psicologia de la UNAM

Coordinadora de los Centros de Formacién y Servicios
Psicolégicos de la Facultad de Psicologia de la UNAM
smchaine@gmail.com

Maestra Alejandra Montserrat Rivera Barrientos
Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de
Psicologia de la UNAM

Asistente ejecutiva de la Coordinacién de Centros de
Formacidén y Servicios Psicologicos de la UNAM
monriveraba@gmail.com

Licenciada Diana Juarez Ramirez

Universidad Nacional Autbnoma de México, Facultad de
Psicologia de la UNAM

Apoyo técnico a la Coordinacién de Centros de Forma-
cion y Servicios Psicoldgicos de la UNAM
juarezramirezdianals@gmail.com
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Maestro Aldo Estrada Quiroz

Universidad Nacional Auténoma de México, Colegio de
Ciencias y Humanidades, Sur (CCH Sur)

Coordinador local de tutoria del ccH, plantel Sur
aldo.estrada@cch.unam.mx

Maestra Norma Alicia Duran Gutiérrez,

Universidad Nacional Auténoma de México, Colegio de
Ciencias y Humanidades, Sur (CCH Sur)

Encargada del area de Formacion Tutorial del ccH, plan-
tel Sur

normaalicia.duran@cch.unam.mx

Maestra Karla Paola Rebolledo Garcia

Universidad Nacional Auténoma de México, Colegio de
Ciencias y Humanidades, Sur (CCH Sur)

Coordinadora local del turno vespertino del ccH, plan-
tel Sur

paola.rebolledo@cch.unam.mx

Licenciada Renata Diaz Gonzalez

Universidad Nacional Autonoma de México, Colegio de
Ciencias y Humanidades, Sur (CCH Sur)

Coordinadora local del turno matutino del ccH, plantel Sur
renata.diaz@cch.unam.mx

Licenciada Liliana Cisneros Dircio

Universidad Nacional Autonoma de México, Colegio de
Ciencias y Humanidades, Sur (CCH Sur)

Colaboradora de la coordinacion local del ccH, plantel Sur
dircioazul@gmail.com
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5.

Innovacion y fortalecimiento de la tutoria
en la Facultad de Estudios Superiores Aragon:
La formacion para la accion tutorial

Doctor Arturo Victor Montiel Martinez

Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de
Estudios Superiores, Aragon

Profesor de Carrera Asociado “C” Tiempo Completo
Definitivo y Profesor de Asignatura Definitivo en la Asig-
natura de Psicologia de la Educacién en la Facultad de
Estudios Superiores, Aragon

arvimoma@unam.mx

Maestra Rosa Lucia Mata Ortiz

Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de
Estudios Superiores, Aragon

Jefa de la Division de Humanidades y Artes de la FES,
Aragon

humanidades@aragon.unam.mx
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6. Nuestros adolescentes en la Tutoria de la Escuela Nacio-
nal Preparatoria

» Doctora Lorena Magafa Miranda
Universidad Nacional Autobnoma de México, Direccidon
General de la Escuela Nacional Preparatoria, Secretaria
Académica
Coordinadora General del Programa Institucional de Tu-
toria de la ENP
tattion@yahoo.com.mx

* Profesora Laura Pablo Hernandez
Universidad Nacional Autonoma de México, Escuela Na-
cional Preparatoria, Plantel 4
Coordinadora del Programa Institucional de Tutoria de
la ENP, plantel 4
agrupalp4@gmail.com

« Maestra Dolores Ortega Gonzalez
Universidad Nacional Autonoma de México, Escuela Na-
cional Preparatoria, Plantel 2
Coordinadora del Programa Institucional de Tutoria de
la ENP, plantel 2
dolores.ortega@enp.unam.mx

* Maestro Vicente Fernando Cérdova Velazquez
Universidad Nacional Autonoma de México, Escuela Na-
cional Preparatoria, Plantel 9
Coordinador del Programa Institucional de Tutoria de la
ENP, plantel 9
vicente.cordova@enp.unam.mx
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7. El Programa de Tutorias Inter Facultades

» Doctora Laura del Carmen Mayagoitia Penagos

Universidad Nacional Auténoma de México, Facultad de
Filosofia y Letras, Coordinacion de Tutorias.
Coordinadora de Programa Institucional de Tutoria de la
ENES Juriquilla.

tutorias_enesj@unam.mx

 Licenciada Dolores Maya Giron

Universidad Nacional Autobnoma de México, Direccion
General de Orientaciéon y Atencion Educativa.
Académica de la Direccion General de Orientacion y
Servicios Educativos DGOSE, adscrita al departamento
de Andlisis y Estrategias de la Orientacion.
dmayagiron@gmail.com

Responsable de la publicacion

» Licenciado Javier Urbieta Zavala
Universidad Nacional Auténoma de México, Secretaria
General.
Coordinador de Servicios de Apoyo Administrativo a
Consejos Académicos de Area
jurbieta@unam.mx
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