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INTRODUCCION

En los tres primeros lustros del siglo XXI asistimos a intensos y contradictorios cambios en el
mundo: algunos han reforzado las visiones optimistas de las transiciones de los paises ha-
cia las sociedades del conacimiento (avances cientificos y tecnolégicos, mayor acceso a la
informacién en tiempo real a través de Internet, aumento en los niveles de escolarizacién y
ampliacién de los espacios de participacion social, politica y cultural de la poblacién); otros
han materializado algunos de los riesgos derivados del modelo de globalizacién econémica,
incidiendo sobre la estabilidad mundial y el bienestar de la poblacién (polarizacién entre
paises, minorfas privilegiadas frente a una creciente marginacién social, guerras, crisis eco-
némicas y deterioro del medio ambiente). La Unica certidumbre que podemos tener sobre el
futuro de la educacién superior es la incertidumbre sobre su evolucién, si bien existen macro
tendencias que la prefiguran. La visién al afio 2030 es la idea que tiene la ANUIES de la
educacién superior para los proximos quince anos; es el referente de la hoja de ruta colectiva
y el imaginario que orientard las acciones futuras. La sociedad contempordnea se caracteriza
por la complejidad y la inestabilidad. Las sociedades del conocimiento son eso: sociedades
complejas, inestables y turbulentas, en cuyo seno las universidades y organizaciones como la
ANUIES tendrdn que demostrar su capacidad de adaptaciéon y su creatividad para responder
a lo imprevisible y hacerlo a tiempo. Esta es la Unica certeza que podemos tener al estar in+
mersos en ambientes en los que el periodo de vigencia de los conocimientos y los paradigmas
establecidos es cada vez mas breve. (Plan de Desarrollo Institucional, Visién 2030, ANUIES,
Agosto 2016).

La accién tutorial estd dirigida a orientar al alumnado en su proceso de aprendizaje acadé-
mico y profesional, fomentando la capacidad de elegir de acuerdo con sus intereses, capaci-
dades y su situacién personal, para que desarrolle competencias de gestiéon auténoma de su
trayectoria profesional desde la perspectiva del empleo, del autoempleo y del aprendizaje a
lo largo de la vida; generar relaciones fluidas entre el alumnado y la institucién educativa, asf
como entre la escuela y la familia; desarrollando en el alumnado competencias participativas
y de construccién de valores. Que le permitan al alumnado, a través de la accién tutorial
consolidar su formacién integral que le permita durante la trayectoria académica cumplir
con las metas y objetivos establecidos de manera personal e institucional, e incorporarse de
manera activa al dmbito profesional.




JUSTIFICACION

“Mejorar la calidad y permanencia de los programas de formacién de los alumnos de la
UNAM e incrementar la equidad en el acceso a aquellos métodos, tecnologias y elementos
que favorezcan su preparacion y desempeno”, es una de las prioridades de la UNAM (Plan
de Desarrollo Institucional de la UNAM 2011-2015).

Es por ello que se convoca a la comunidad universitaria, a través de sus entidades académi-
cas, a contar con programas de apoyo que atiendan las caracteristicas, las necesidades y las
problemdticas particulares de los alumnos en el contexto de sus estudios, con el propésito
de contribuir a su formacién integral, a reducir el rezago académico y el abandono escolar,
incrementar la eficiencia terminal y la calidad de los estudios universitarios para promover
un egreso satisfactorio mediante la organizacién de un sistema de tutoria. Por lo que/la FES
Cuautitldn en su afdn de cumplir con ello y atendiendo a las necesidades detectadas en la
poblacién estudiantil; propone las siguientes acciones:

* Consolidar el Sistema Institucional de Tutorias (SIT) a través de su Programa Institucional
de Tutorias (PIT) y el Plan de Accién Tutorial (PAT).

* Capacitar al personal docente que participard como tutor en las actividades académicas,
segln las caracteristicas que requiera cada modalidad, ejemplo de ello es el “Curso de
Induccién para Tutores”.

* Organizar foros de andlisis y reflexién de tutorados y tutores. Entre los cuales se propone
un Curso de Tutoria en la FES Cuautitldn, en donde se cuente con la participacién de
otras Facultades para compartir experiencias y buenas prdcticas aplicadas en las mismas,
asi como de participantes internos que retroalimenten el proceso de tutoria.

* Dar continuidad a la implementacién de las modalidades de tutoria en las 17 licencia-
turas que se imparten en la Facultad. Actualmente la tutoria se ha implementado en la
modalidad grupo-clase para alumnos de los primero semestres y en algunas licenciaturas
a la mitad y al final de la trayectroria académica, asi como tutoria grupal e individual.

Con base en lo anterior, se ha disefado el PIT de la FES Cuautitldn en el cual se contem-
pla que los estudiantes cuenten, a lo largo de toda su formacién con el consejo y apoyo de
profesores debidamente preparados que los guien y conduzcan sus esfuerzos individuales y
grupales de autoaprendizaje, asi como con profesores que los induzcan a la investigacién y a
la prdctica profesional que conlleve también a elevar su rendimiento académico.



Por ello la importancia de operar el PIT que se complemente de un PAT en el cual se articu-
lan las necesidades de los estudiantes, y las acciones que serédn tomadas para resarcir las
problemdticas académicas apoydndose principalmente en los recursos y materiales con los
que cuente la FES Cuautitldn, buscando que la tutoria coadyuve a fortalecer la calidad de la
formacién integral de los estudiantes.

LA ACCION TUTORIAL EN SU NUEVO CONTEXTO

La crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19 ha alterado el funcionamiento normal de la
vida educativa en las Instituciones de Educacién Superior, que han tenido que transitar hacia
una modalidad del proceso ensefanza-aprendizaje, asi como de la tutoria migrando a su
modalidad hibrida o a distancia. Ante ello las Facultades debemos de estar preparadas para
afrontar esta incertidumbre 'y disefar planes de contingencia en los que establezcan clara-
mente modelos de actuacién ante los diferentes panoramas que puede presentar el alumna-
do durante la trayectoria escolar.

En este sentido, resulta imprescindible el desarrollo de Planes de Accion Tutorial (PAT), a
través del cual se establezcan canales, procedimientos y acciones especificas que ayuden a
garantizar la correcta atencién al alumnado, vinculando a todas las dreas de atencién de
los estudiantes. Considerando todo tipo de necesidades y problemdticas tanto académicas
como emocionales. En este contexto se hace fundamental la necesidad de coadyuvar a la
necesidad de generar programas que fortalezcan estrategias vinculadas a los alumnos prin-
cipalmente aquellos en situacién de vulnerabilidad.




PLAN DE ACCION TUTORIAL

El Plan de Accién Tutorial (PAT) busca articular las herramientas necesarias, de las que dis-
pone la UNAM, para subsanar las necesidades de los estudiantes, que demanda el plan de
estudios y aquellas que establece la gestion en curso en el plan de desarrollo institucional,
tomando como base los recursos humanos y materiales con los que cuenta la Facultad de
Estudios Superiores Cuautitlan (FES Cuautitlan).

Es un instrumento en el que se presentan las prioridades, se especifican los criterios, inclu-
yendo las formas de actuaciéon que los tutores desarrollarén con los tutorados ya sea de ma-
nera individual o grupal, asi como los procedimientos para la organizacién y operacién del
proceso de intervencién tutorial en la FES Cuautitlén. La tutoria se concibe como la laccion
orientadora efectuada por un docente (tutor) con los estudiantes ya sea en grupo, grupo-cla-
se o de manera individual, en el cual se orienta y guia de acuerdo a las necesidades que
estos presenten durante su trayectoria escolar Cabe destacar que la elaboracién y gestién del
PAT requiere un proceso de trabajo en equipo, que se caracteriza por la toma de decisiones
basadas en acuerdos que ubiquen las prioridades en la atencién de los estudiantes, de esta
manera la accién tutorial incluird actividades y recursos pensados para dar respuesta a la
educacién integral, desde diferentes dmbitos de intervenciéon. Por ello el presente documento
detalla la importancia de que las licenciaturas ofertadas por la FES Cuautitldn cuenten con
un PAT, en el cual se describan de manera puntual las acciones que se llevardn a cabo para
mejorar el nivel académico de los estudiantes, mediante la identificacion de las necesidades
que fienen durante su frayectoria académica, estableciendo para ello actividades que den
respuesta a la problemdtica que presentan en general los estudiantes.

El PAT es considerado como un marco de referencia en el cual se especifiquen los criterios y
procedimientos para la organizacién y funcionamiento de dicha actividad. En el se incluyen
los objetivos y lineas de actuaciéon que a lo largo de la trayectoria escolar del alumnado se
iran focalizando de acuerdo a las necesidades y problemdticas que se presenten, dadas las
caracteristicas multidisciplinarias de cada licenciatura.



LA TUTORIA EN LA FES CUAUTITLAN

La implantacion del PAT en la FES Cuautitlan, es pilar en la formaciéon del estudiante ya que

coadyuva a la formacién integral del profesional que la sociedad demanda, es decir, se cum-
pla con el perfil de egreso y con las expectativas econémicas y sociales que le permitan el
desarrollo profesional y contribuyan con la expansién de su entorno.

La FES Cuautitldn como Unidad Multidisciplinaria implantard el PAT para las 17 licenciaturas
de manera homogénea.

* Licenciatura en Contaduria

* Licenciatura en Administracién

* Licenciatura en Informdética

* Licenciatura en Disefo y Comunicacién Visual

* Licenciatura en Diseno y Comunicaciéon Visual Modalidad a Distancia
* Licenciatura en Ingenieria Mecdnica Eléctrica

* Licenciatura en Ingenieria Industrial

* Licenciatura en Ingenieria Telecomunicaciones, Sistemas y Electréonica
* Licenciatura en Tecnologia

* Licenciatura en Quimica

* Licenciatura en Quimica Industrial

* Licenciatura en Bioquimica Diagnéstica

* Licenciatura en Farmacia

* Licenciatura en Ingenieria Quimica

* Licenciatura en Ingenieria en Alimentos

* Licenciatura en Medicina Veterinaria y Zootecnia

* Licenciatura en Ingenieria Agricola



De acuerdo a las necesidades que presentan los estudiantes en cada una de las 17 licencia-
turas, se creard un PAT que considere las caracteristicas propias englobdndolas a nivel de la
FES Cuautitldn, siguiendo los mismos mecanismos de control y evaluacién. Los mecanismos
de control y evaluacién, que se estén considerando para ser atendidos por medio del PAT son:

1. Diagnéstico a tutores y tutorados.

2. Seguimiento de la trayectoria escolar de estudiantes tutorados.
3. Evaluacién de asignaturas con alto indice de reprobacion.

4. Seguimiento del abandono escolar.

5. Evaluacién de talleres y cursos que sean implementados para cubrir alguna necesidad
de estudiantes tutorados.

En este contexto es importante identificar que adn cuando la estructura del PAT se encuentre
de manera institucional y/o por licenciatura, el tutor tendrd la flexibilidad de generar la accién
tutorial en funcién a las necesidades y problemdticas identificadas de manera individual o
grupal en sus sesiones de tutoria.

En funcién a lo anterior es importante establecer los principios generales sobre los cuales se
aboca el programa de accién tutorial:

* Considerdndolo como un proceso continuo y sistemdtico que aporta el acompafamiento
y seguimiento del proceso de aprendizaje del alumnado.

* La Accién Tutorial tiene como finalidad conseguir un desarrollo integral y arménico que le
permita al alumnado dar respuesta a las necesidades y situaciones de cardcter personal,
educativo y profesional durante su trayectoria escolar.

* La accién tutorial es una tarea de sensibilizacién, fortalecimiento y consolidaciéon con el
profesorado.



considerando
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NECESIDADES DE ATENCION EN LA TUTORIA

Partiendo del andlisis sobre las necesidades de los estudiantes de las 17 licenciaturas se
lograron identificar tres rubros de atencién; descritos en lo general y lo particular como se
indica a continuacién:

e Servicios Institucionales.

* Normativa Institucional, Lineamientos, Reglamentos.

*  Organizacién de la Facultad y la Licenciautura.

* Actividades y Apoyos Académicos.

* Integracién y adaptacién Institucional.

* Mejora de autoestima.

e Resolucién de conflictos.
e Toma de Decisiones.

* Relaciones interpersonales y familiares.

*  Mejora del aprendizaje.
e Planificacién del itinerario curricular.

* Metodologias y motivacién para el estudio.

e Actividades extracurriculares.

* Desarrollo de competencias.




A partir del andlisis realizado se plantean una serie de necesidades que deben ser atendidas
en orden de prioridad, para que los estudiantes muestren un mejor desempefno a lo largo
de su formacién. Las necesidades detectadas de manera general en los tfres momentos de
intervencion del PAT se enlistan a continuacion:

* Deficientes hdbitos de estudio.

* Deficientes conocimientos bésicos en la disciplina.

* Ausencia de un proyecto de vida y carrera.

* Falta de certeza vocacional.

* Deficientes habilidades para la comunicaciéon oral y escrita.
* Inadecuada administracién del tiempo de estudio.

* Falta de informacién de programas de apoyo institucional.
* Apatia en la participacién en actividades extracurriculares.
* Falta de informacién en trdmites de titulacion.

* Bajo interés del aprendizaje del idioma inglés.

* Poca o nula informacién sobre la institucion.

e Falta de interés en la insercién laboral durante sus estudios. Inestabilidad emocional
(falta de autoestima, problemas econémicos, de salud y familiares).

* Dispersién del conocimiento adquirido en el nivel anterior.

* Desinformacién de paquetes terminales.



MOMENTOS, ETAPAS O FASES DE INTERVENCION

Para que el desarrollo de la educacién superior sea progresivo, es necesario que se pongan
en marcha sistemas de tutorias que se conformen de elementos esenciales para los alumnos
a lo largo de toda su formacién, con el consejo y apoyo de tutores debidamente preparados
y comprometidos, los cuales deberén poseer informacién de los estudiantes para identificar
los espacios de apoyo.

De acuerdo a lo enunciado, una forma de ordenar e interpretar la informacién disponible de
los alumnos, es clasificdndola en relacién con los tres momentos de la trayectoria escolar, los
cuales de igual manera se determinardn con las caracteristicas que plantea el plan de estu-
dios de cada licenciatura de la FES Cuautitlén, como a continuaciéon se presenta:

Al ingreso de los estudiantes de nivel superior. En la trayectoria académica del estudiante
existen tres momentos dentro de su trayectoria académica, el primero de ellos es al ingresar
al nivel superior, que se encuentra del 1° al 3° semestre, en los cuales se busca implementar
las siguientes acciones, con la finalidad de mejorar el nivel académico de los mismos.
Es importante sefalar que la tutoria para alumnos de nuevo ingreso es “obligatoria” en
grupo-clase; en las sesiones se sugiere se aborden las siguientes temdéticas:

* Fomentar en los estudiantes el conocimiento de si mismos y del contexto social y educativo.
* Andlisis del perfil del alumnado que accede a una carrera concreta.

* Adaptacién del estudiante al nuevo contexto universitario.

* Desarrollo de competencias generales.

* Estrategias de identidad y pertenencia a la institucién universitaria.

* Elaboracién inicial del proyecto personal y académico-profesional.

* Determinacién de la metodologia de investigacién.

* Consolidacién de la eleccion disciplinar.



Durante el tiempo curricular del plan de estudios. El segundo momento o etapa que el estu-
diante atraviesa en su trayectoria académica, se determina a partir del 4° al 6° Semestre. En
este momento se busca implementar las siguientes acciones, con la finalidad de abatir la de-
sercion y el rezago estudiantil, para este nivel la FES-Cuautitlén de acuerdo a la licenciatura,
maneja la modalidad grupo-clase, grupal, individual.

* Consolidacién por el alumnado de la adaptacién a la vida universitaria.
* Motivacién académica y social (clima, trabajo en equipo).

* Conocimiento de si mismo y de los demds (autoestima, confianza, relaciones adecua-

das con los compafieros).

* Proceso de aprendizaje (acceso a la informacién, elaboracién de talleres personaliza-
dos y grupales, gestion y empleo racional del tiempo, preparacién de exdmenes).

* Toma de decisiones y resolucién de conflictos.
* Rendimiento académico (comprobacién, progreso del alumnado).

* Competencias transversales (frabajo en equipo, capacidad de resoluciéon de proble-
mas, potenciaciéon de la comunicacion).

* Desarrollo de concepciones sobre la ensefianza universitaria (la calidad de la educa-
cién, atencion tutorial, dedicacién al estudio y metodologia de la ensefianza).

* Desarrollo de fortalezas durante el fracaso (éxitos y fracasos mas relevantes, adapta-
cién a situaciones de tensién y de estrés e incidentes de especial consideracion).

* Apoyo familiar (interés por el trabajo del hijo como estudiante, adecuada relacién per-
sonal, confianza y valoracién en la formacién universitaria).

* Consolidacién de la eleccion disciplinar.

* Formacién integral (extracurriculares).

* Consolidacién de los conocimientos adquiridos en el ciclo anterior
* Servicio social.

* Opciones de fitulacién.




Al final del plan de estudios. El tercer y Gltimo momento de intervencién es a partir del 7° al
9° semestre, en el cuales se busca implementar las siguientes acciones, con la finalidad de
incrementar la titulacién entre los alumnos egresados e inculcar la educacién continua para
mejorar el nivel académico:

* Consolidacién de los estudiantes en las estrategias de aprendizaje (estudio auténomo
y competencias de apoyo al estudio, informdtica, idioma)

* Eleccion de itinerarios curriculares (planificacién de itinerarios académicos para cur-
sos sucesivos y orientacién para la toma de decisiones).

* Consolidacién del ajuste personal a la carrera elegida (contactos con profesionales
mediante la colaboraciéon con departamentos universitarios, grupos de investigadores)

* Toma de decisiones curriculares, eleccién del drea profesionalizante.
* Seguimiento del plan de vida y carrera.

* Reforzamiento de competencias formativo académicas (planificacién y organizacién
del estudio, metodologias de trabajo y evaluacién académica: trabajos, exdmenes,
etc.).

* Reforzamiento de competencias transversales (reflexién y andlisis critico, trabajo en
equipo, resolucién de problemas y conflictos, habilidades sociales y de comunicacién y
competencias emocionales como la autonomia personal, las habilidades para la vida,
de control y conciencia emocional).

* Superacién de dificultades curriculares (congruencia entre las expectativas del alum-
nado sobre si mismo y en relacién con los estudios que cursa, anomalias en sus pro-
cesos madurativo y formativo).

* Habilidades en la resolucion de problemas (control de la ansiedad, autocontrol emo-
cional, confianza en si mismo e interés por la resolucién de conflictos).

* 2Cémo enfrentar el término de la carrera y la incursién al drea laboral?.
e Curriculum vitae.

* Enfrentar y salir exitoso de una entrevista de trabajo.




OBJETIVOS DE INTERVENCION EN LA TUTORIA

No obstante, el estudiante es quien toma las decisiones relacionadas con la construccién de

su aprendizaije, las tutorias se reconocen como un medio importante para la toma de dichas
decisiones. Asimismo, y en concordancia con los fines de la FES Cuautitldn se han creado los
siguientes obijetivos:

* Contribuir a elevar la calidad del proceso formativo en el dmbito de la construccion de
valores, actitudes y hdbitos positivos, asi como, promover el desarrollo de habilidades
intelectuales en los estudiantes, mediante la utilizacién de estrategias de atencién per-
sonalizada que complementen las actividades docentes regulares.

* Revitalizar la practica mediante una mayor proximidad e interlocucién entre profesores
y estudiantes, a partir del conocimiento de los problemas y expectativas de los alum-
nos, y asi generar alternativas de atencién e incidir en su formacién integral: profesio-
nal y humana.

* Contribuir al abatimiento de la desercién, y evitar la insercién social de individuos sin
una formacién acabada, con graves limitaciones para su incorporacién al mercado
laboral y con altos niveles de frustracién y conflictividad.

* Crear un clima de confianza, a fin de propiciar el conocimiento de los distintos aspec-
tos que pueden influir directa o indirectamente en el desemperio escolar del estudiante
y favorecer el logro de los objetivos del proceso educativo.

* Contribuir al mejoramiento de las circunstancias o condiciones de aprendizaje de los
alumnos, a través de la reflexién colegiada sobre la informacién generada en el pro-
ceso tutorial.



METAS, OPERATIVIDAD, RECURSOS Y EVALUACION DEL
PLAN DE ACCION TUTORIAL

Toda vez que han sido identificadas las prioridades y las necesidades mds comunes de los
estudiantes de las licenciaturas que oferta la FES Cuautitldn, es necesario contribuir a la aten-
cién y solucién de las mismas, considerando que cada licenciatura cuenta con caracteristicas
y necesidades diferentes, de manera que solo se integraran las mds comunes entre ellas.

Problemas como la falta de conocimientos bésicos en la disciplina, de certeza vocacional, de
desercion escolar, bajos indices de titulacidn y en general de rendimiento académico, son el
resultado de diversos factores que el PAT pretende contrarrestar, fungiendo como una guia
que conduzca los esfuerzos individuales y grupales para mejorar el autoaprendizaje, fomentar
la investigacion, la practica profesional e inculcar el compromiso con los valores académicos,

humanistas y sociales.

Para resarcir la problemdtica o necesidades de los estudiantes tutorados y llevar a cabo el
PAT, cada licenciatura propone acciones y metas que se constituyen como alternativas para
dar solucién a las necesidades y problemdticas detectadas en los alumnos. Asimismo, para
cada accién se sefialan los recursos necesarios para dar el seguimiento a las metas que el
PAT establezca y la evaluacién con la que se podrén confrontar los resultados.



EVALUACION DEL PLAN DE ACCION
TUTORIAL INSTITUCIONAL

La evaluacién que se realizard del PAT se llevaré a cabo en cada una de las 17 Licenciaturas,
asi como de manera integral de la Facultad.

Para la evaluacién a nivel de cada programa educativo serd necesario recopilar las eviden:
cias (exdmenes diagnésticos, encuestas, entrevistas, estadisticas, reportes de tutores, etc.) de
las acciones que se emprendieron para cubrir las necesidades y problemdéticas de los alum-
nos-tutorados. A nivel institucional serd necesario integrar la informacién de cada coordina-
cién de carrera, elaborando un reporte con informacién confiable, valida y ¢til para mejorar
el disefo, aplicacion y resultados del Plan de Accién Tutorial.

La evaluacién serd realizada por el Coordinador del Programa Institucional de Tutoria y por
los Coordinadores que integran los 17 programas educativos en la FES Cuautitlan. Ademds
de apoyarnos en el Sistema Institucional de Seguimiento de Tutoria (SISeT) en el cual los
profesores-tutores registrardn las actividades realizadas en las sesiones de tutoria, las cuales
deberdn ser evaluadas por los alumnos adscritos como tutorados. Con el sistema de igual
manera se otorgard la constancia de haber participado como tutor siempre y cuando se re-
gistren las sesiones minimas suficientes de actividades tutoriales.
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