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Presentacion

Con el objeto de dar respuesta a los retos universitarios, en cuanto a
permanencia y bienestar de sus estudiantes, la UNAM desarroll6 el Sistema
Institucional de Tutoria (SIT), “instancia encargada de coordinar, organizar y
realizar el conjunto de acciones articuladas para el desarrollo de Programas
Institucionales de Tutoria (PIT) y sus respectivos Planes de Accion Tutorial
(PAT)..."; sus objetivos son:

1. Contribuir al desarrollo académico, a la superacién personal y profesional
de alumnas(os);

2. Favorecer el proceso de integracion de alumnas(os) en el quehacer
universitario;

3. Apoyar a alumnas(os) en la deteccién de los problemas que se les
presentan durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, con el objetivo
de analizar las posibles soluciones;

4. Contribuir a la eficiencia terminal de alumnas(os) y

5. Favorecer el desarrollo integral de alumnas(os) de bachillerato y
licenciatura, a través de acciones articuladas que impacten positivamente
en la permanencia, el rendimiento y el egreso (Acuerdo por el que se
establece el Sistema Institucional de Tutoria de Bachillerato y Licenciatura
en los Sistemas Presencial, Abierto y a Distancia en la UNAM, 2013).

En este sentido, a iniciativa de la Coordinacién de Universidad Abierta,
Innovacion Educativa y Educacion a Distancia (CUAIEED), antes CUAED, y con la
preocupaciéon del personal académico responsable de las Jefaturas del Sistema
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAYED), se realizé un analisis con
la intencién de identificar las problematicas a las que se enfrenta la comunidad
de este Sistema, algunas de ellas son: “ausentismo, rezago, abandono escolar,
bajo indice de titulacién, recursos limitados, escasez de profesores de tiempo
completo, falta de comunicacién con los alumnos, escasez de actividades que
incluyan a los alumnos del SUAYED, la falta de estrategias que incorporen el
manejo de recursos de comunicacion y de Internet, la falta de estrategias que
incorporen el manejo de recursos de comunicacién y de Internet, la falta de
identidad y de reconocimiento de los alumnos con la institucion...” (La tutoria en
el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia de la UNAM, s.f).

Asimismo, existen diversos factores que influyen en la formacion académica del
alumnado, derivados de las caracteristicas que definen a la mayoria, como la
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responsabilidad de repartir su tiempo en actividades académicas, familiares y
laborales, la poca habilidad para organizar su tiempo, insuficientes estrategias
de estudio, ademas del desconocimiento de las particularidades de la
modalidad en la que estan inscritos o sobre el uso de la Plataforma Educativa.

Considerando las necesidades antes mencionadas y en seguimiento al plan de
desarrollo 2020 - 2024 del M. en I. Fernando Macedo Chagolla, el cual plantea
en los ejes estratégicos, lo siguiente:

e Eje 1. Bienestar de la comunidad universitaria, proyecto

o 1.3 Fomento de la identidad y ética universitaria, que plantea:
Crear y fortalecer un programa integral de imagen institucional
con acciones que difundan y promuevan una participacion en
actividades referentes al sentido de pertenencia, identidad, éticay
valores universitarios.

e Eje 2. Una docencia con calidad e innovacién educativa, proyecto

o 2.2. Gestion e imparticion de la docencia en la Licenciatura, que
indica que se debe Incorporar mecanismos que midan el impacto
del Programa Institucional de Tutorias en el desempefio escolar, a
partir de acciones encaminadas a fortalecer la participacion activa
de las jefaturas de carrera., e impulsar la formacién permanente
para la accién tutorial, como estrategia de reforzamiento al
acompafiamiento de las y los estudiantes y como elemento clave
para fortalecer el Programa Institucional de Tutorias; ademas del
proyecto

o 2.4 Desarrollo de proyectos para la Innovacion educativa, que
propone impulsar la tutoria académica remota, a partir de la
generacion de aulas virtuales y materiales de uso abierto en apoyo
al tutory al tutorado. (Plan de Trabajo para el periodo 2020-2024).

Teniendo en cuenta los puntos anteriores, es que se desarrolla el siguiente Plan
de Accién Tutorial para el SUAYED de la FES Aragon.
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|. Tutoria en el SUAYED Aragdn

La UNAM ha desarrollado la tutoria “como un recurso estratégico que permite
fortalecer los programas educativos a través del acompafiamiento a los
alumnos. Esta actividad, inherente a la funcién docente, y a través del encuentro
y comunicacion entre tutor-alumno, permite potenciar el desempefio
académico y refuerza las capacidades a lo largo de la estancia en nuestra
institucién” (SIT UNAM, s.f.). La CUAIEED define a la tutoria como “un proceso de
acompafiamiento e intervencion educativa individual o grupal a distancia a
cargo de académicos o estudiantes de niveles superiores habituados al uso de
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Tiene como meta promover la
retencion escolar y el éxito académico de cada estudiante, a partir del disefio e
implementacién de acciones y estrategias personalizadas, para lograr su
formacion integral” (s.f.).

La tutoria en el SUAYED Aragdn es el proceso en el cual una persona tutora
acompafia la trayectoria del estudiantado, con la intencién de propiciar
ambientes de aprendizaje idoneos, que fortalezcan el desempefio académico y
el desarrollo personal del mismo. Favorece el proceso de autoaprendizaje,
motivando y orientandoles a encontrar estrategias, actitudes y habitos de
estudio.

Del binomio compuesto por tutor(a) y tutorada(o), el SUAYED de la UNAM define
a sus tutoras(es) como “el académico o alumno de semestre o ciclo anual
avanzado que asume el compromiso de orientar y acompafar a distancia el
proceso de formacion integral de los alumnos que le son asignados por el PIT,
para lo cual establece estrategias de comunicacion y acompafiamiento con ellos
y sus asesores”, y al tutorado como el “alumno inscrito en algun programa de
bachillerato o licenciatura del SUAYED que cuenta con un tutor asignado de
quien recibe acompafiamiento a través de medios electrénicos en su actividad
escolar y personal para promover su formacion integral, desarrollando
conjuntamente acciones de informacién, formacion y orientacién”. (La tutoria
en el Sistema Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia de la UNAM, s.f).

La persona tutora se convierte en un guia que escucha y orienta a estudiantes
hacia la toma de decisiones que impacten de manera positiva en su vida
académica y de ser necesario, en la personal. Su rol principal es promover la
interaccion sana y respetuosa, asi como la correcta forma de conduccién entre
estudiantes, detectar carencias de conocimientos, habilidades, actitudes y
valores, y en correspondencia a esto, generar desde sus posibilidades,
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intervenciones educativas para solventarlas y cuando sea necesario, apoyarse
de la Coordinacion para canalizar a las instituciones correspondientes.

Las principales funciones que deben desempefiar como tutoras(es) se
desagregan en dos grandes categorias: la trayectoria académicay la psicosocial.

% Trayectoria académica.

Lograr que las personas tutoradas se familiaricen con las
caracteristicas de aprendizaje en linea y de la modalidad de estudios

Promover que las personas tutoradas desarrollen habilidades para el
aprendizaje autogestivo y de metacognicion

Motivar el sentido de pertenencia y la identidad SUAyED
Resolver dudas sobre la manipulacion de la plataforma académica
Motivar habitos de estudio y organizacion del tiempo

Identificar areas de oportunidad y problematicas recurrentes a las
que se enfrenta el estudiantado, para proponer a la coordinaciéon
estrategias que posibiliten la solucién de las mismas. Por ejemplo:
cursos intersemestrales para abordar tematicas que con mayor
frecuencia causan reprobacién o desercion

Informar y orientar sobre tramites y procedimientos académico-
administrativos

«» Psicosociales:

e Detectar y proponer alternativas que solucionen dificultades de tipo

familiar, laboral o las que se presenten y atenten contra la
permanencia y buen desarrollo de los y las estudiantes en la
institucion académica

e Detectar conflictos de tipo personal: preferencias sexuales, polaridad

en las decisiones, crisis de identidad, presiones de rol social, para
informar a la coordinacién y canalizarlos a instituciones
especializadas

e Instar a que las personas tutoradas creen un plan de vida
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ll. Tutoria entre pares

El SIT define a esta modalidad tutorial como aquella en la que “el tutor es un
alumno de semestres o ciclos anuales avanzados, respecto al tutorado y que,
bajo la direccién de un tutor, acompafia a uno o mas alumnos de nuevo ingreso
en el proceso de adaptacidn e integracion a la vida universitaria”. La tutoria
entre pares es una oportunidad para trabajar colaborativamente, en donde
estudiantes de semestres avanzados comparten las experiencias y
conocimientos que han adquirido durante su trayectoria educativa para motivar
y orientar a estudiantes de nuevo ingreso en este proceso de formacién. La nula
figura de autoridad en esta relacion, hace de la tutoria entre pares un
acompafiamiento cercano y significativo para quienes reciben la tutoria.

Asi mismo apoya a estudiantes de otros semestres, o bien, a quienes han
egresado, a que se acercan al programa con dudas referentes a tramites
académicos, reintegracion a sus estudios, entre otros.

2.1. Objetivo

Disminuir la reprobacién y desercién en el SUAYED Aragdn, implementando
estrategias de acompafiamiento y orientacion que impulsen el rendimiento
académico, y la actitud propositiva frente a los retos universitarios.

2.1.1 Objetivos especificos:

« Contribuir al desarrollo de la identidad universitaria de los estudiantes
del SUAYED Aragén, compartiendo los derechos universitarios a los que
son acreedores.

« Evitar la desercién en los primeros semestres, a partir de la explicacion
de la modalidad de estudios, y la flexibilidad de ésta.

« Mostrar las diferentes areas de atencion que componen a la Facultad,
indicando sus funciones, servicios y actividades que les permitan
solventar sus dudas de manera directa.
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2.2. Intervencién

Rubro Descripcion

Poblacion Estudiantes de todos los semestres

Momento Al inicio del semestre

Enfasis Atencion a los problemas de abandono y bajo
rendimiento escolar en los primeros semestres
Entre pares:

Tipo de tutoria v' Grupal

v'Individual
Modalidad Enlinea

Cuando se requiera en un horario de 10:00 a 20:00
Franja horaria horas, de lunes a viernes; y de 10:00 a 17:00 horas
los dias sabado

Cantidad de sesiones

o En linea ilimitadas
minimas

Correo electronico, WhatsApp, Plataforma

Medios de comunicacion . .
académica y Videollamadas

Caracter administrativo Liberacion del servicio social y voluntariado




2.3. Ambitos de intervencion

Académico

Gestion

Servicios

Psicosocial

Y

i
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*Uso de la Plataforma

+Difusion de herramientas digitales
*Requisitos de titulacion
*Evaluacion

« Difusidn de actos académicos

« Difusién de cursos de formacién académica
extracurriculares

*Extraordinarios
*Adelanto de materias
*Reposicion de credencial
» Constancias
*Carrerasimultanea
*Segunda Carrera
*Tramites en linea

+Servicio Social

+Centro de Lenguas (CLe)

*Servicio Médico

*Becas

*Bolsa de trabajo

*Movilidad internacional

+ Actividades deportivas y culturales
s Libreria

*Biblioteca

* Motivacion
*|ldentidad universitaria
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*Habilidades, conocimientos, actitudes y aptitudes

especificas para su disciplina

*Opciones frente a problematicas simples (Minimizar

sensaciones de ansiedad, soledad y detectar
situaciones de posible desercion)

* Canalizacion a Servicios a la Comunidad para recibir

apoyo
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2.4. Metodologia

Necesidades

Implementacion

Preseleccién del
tutor

*Cursos "Induccion a la Tutoria entre Pares en el SUAYED" impartido por la
CUAIEED

*Curso "Tutoria entre pares en el SUAYED Aragon", impartido por la Coordinaciéon
de Tutoria entre Pares del SUAYED Aragén

*Aula virtual para capacitacion a tutores y tutoras
*Aula virtual para atencion a la comunidad estudiantil

*Las personas tutoras realizan ambos cursos de capacitacion para ingresar al
Porgrama de Tutoria entre pares en elSUAyYED Aragdn

*Se realiza la actualizacion de las aulas virtuales por parte de la Coordinacién del
programa, partiendo de la retroalimentacion recibida por tutores, tutoras y
estudiantes del semestre pasado.

+Se difunde la convocatoria en la pagina oficial del SUAyED

*Se contacta a los estudiantes que solicitaron participar en el proyecto a partir de
la publicacion de la convocatoria

*Se contacta a estudiantes que se encuentran en la lista de espera del semestre
anterior

*Se explican los objetivos, actividades, responsabilidades, y lineas de accion del
programa a los interesados en ser parte del programa

*A partir de la entrevista se considera si cumplen con los requisitos necesarios
para desempefiarse en el programa, estimando sus ocupaciones, conocimientos

y actitudes
/




2.5. Cronograma

Planeacién del Programa de Tutoria entre Pares

Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Actividades
11 2| 3 2| 3 3 3 2| 3 2| 3| 4
Andlisis del impacto del programa tutoria entre pares X | X
Revisién de material del aula virtual - |-
Actualizacién del aula virtual
Disefiar convocatoria X
Difundir la convocatoria
Contactar a los estudiantes que solicitaron participar en X
el proyecto
Determinar si son candidatos viables
Enviar a CUAIEED los datos de alumnas(os) seleccionados
Curso CUAIEED “Introduccioén a la Tutoria entre pares - X
Elaborar curso "Tutoria entre pares en el SUAYED x| -
Aragén"
Curso “Tutoria entre pares en el SUAYED Aragén”

1.2.
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