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Introduccion

La Universidad Nacional Autonoma de México, concibe a la tutoria como un recurso
estratégico que permite fortalecer los programas educativos a través del
acompafamiento a los alumnos. Esta actividad, inherente a la funcion docente, y a
través del encuentro y comunicacion entre tutor-alumno, permite potenciar el
desempeiio académico y refuerza las capacidades a lo largo de la estancia en la
UNAM. (SIT, 2018)

El Rector, Dr. Enriqgue Graue Wiechers, en su Plan de Desarrollo Institucional de la
UNAM 2015-2019, otorga un lugar prioritario al Sistema Institucional de Tutoria
(SIT), para que todas las entidades académicas donde se imparte bachillerato y
licenciatura cuenten con un Programa Institucional de Tutoria (PIT) y su respectivo
Plan de Accion Tutorial (PAT).

De esta manera, la Facultad de Medicina se une a los esfuerzos del SIT y con base
en el Plan de Desarrollo 2016-2020 del Dr. German E. Fajardo Dolci, asume el
compromiso con la atencién integral de los alumnos para fomentar el desarrollo
profesional y personal de los mismos a lo largo de las carreras de la Facultad de
Medicina. Procura que los procesos de ensefianza-aprendizaje se fortalezcan
mediante el apoyo y atencion personalizada que ayuden a mejorar las condiciones
para alcanzar un Optimo desempefio académico y la consecuente insercion al
mercado laboral y de estudios de posgrado.

Este compromiso de atencién integral sefialado en el Plan de Desarrollo 2016-2020,
implica varios objetivos como: “...buscar el arranque parejo de todos los alumnos
gue ingresen a la Facultad de Medicina(FM); evitar la desercion y fomentar el
desarrollo a través de una serie de acciones al alcance del alumno, con el propdsito
de fortalecer el aprendizaje y lograr el desarrollo de competencias; garantizar una
adecuada formacién académica; hacer del servicio social la ultima experiencia
educativa del pregrado; proporcionar las herramientas necesarias para facilitar la
incorporacion al mercado laboral y estudios de posgrado, y establecer en conjunto
con otras facultades de la Universidad, un modelo de servicio social
interdisciplinario.”

El Programa Institucional de Tutoria-Integral, como una nueva propuesta,
contribuye con el objetivo: “evitar la desercion y fomentar el desarrollo a través de
una serie de acciones al alcance del alumno, con el proposito de fortalecer el
aprendizaje y lograr el desarrollo de competencias”. Esta propuesta se fundamenta
en los conceptos de atencién integral de los alumnos, asi como con el enfoque de
aprendizaje centrado en los estudiantes descrito en los planes de estudio de las
diferentes licenciaturas que imparte la FM.



Objetivo

Apoyar el proceso de formacion profesional integral del alumno, mediante el
acompafiamiento de un tutor capacitado que promueve la adaptacion a la
licenciatura y le orienta, en caso necesario, a los servicios de apoyo existentes para
el alumno, tanto en la Facultad como en la UNAM encaminados a mejorar su
desempefio académico.

Poblacién

El Programa Institucional de Tutoria Integral FM, esta dirigido a cualquier alumno
de las licenciaturas que ofrece la Facultad de Medicina. El alumno puede solicitar la
tutoria en cualquier momento del ciclo escolar, al inicio, durante y al finalde los
estudios por afio, ejemplo de la poblacion atendida:

-Alumnos regulares de primer o segundo afo

-Alumnos del grupo PAEA

-Alumnos que recursan una o mas materias de primer afio o segundo.
-Alumnos que estén cursando los ciclos clinicos

-Alumnos que van a presentar extraordinarios de una 0 mas asignaturas.

Modalidades

Las sesiones de tutoria se llevaran a cabo en linea, hasta que las condiciones
sanitarias permitan hacerlo de forma presencial. Las modalidades de tutoria que se
desarrollaran en este periodo son:

Individual: se le asigna al tutor uno o mas alumnos con quienes trabaja de manera
personal con cada uno para identificar sus necesidades y llevar un seguimiento con
cada uno.

Grupal: se lleva a cabo cuando un profesor es tutor y los alumnos de su grupo o
grupos aceptan que sea su tutor y que éste los acompafie a nivel grupal.

En pequefios grupos: el tutor solicita tres 0 mas alumnos con quienes trabaja de
manera grupal en cada sesion y registra el avance de su pequefio grupo.

Acciones tutoriales del PAT

Las acciones tutoriales que instrumentan el concepto de Tutoria Integral de la
Facultad de Medicina son la adaptacion, el estudio, el desempefio académico y el
autocuidado.



La adaptacion

Ofrece al alumno, estrategias para la adaptacion al ambiente educativo de la
licenciatura en la facultad.

Objetivos:

e Identificar las necesidades del alumno en el &mbito educativo personal
relacionado con su desempefio académico.

e Definir las estrategias de adaptacion con base en el diagndéstico de
necesidades del alumno.

e Promover el desarrollo de la comunicacion asertiva de los tutorados.

El estudio

Dar a conocer al alumno, estrategias para el estudio independiente y autorregulado
gue le permita lograr aprendizajes eficaces.

Objetivos:

e Promover el uso de estrategias de estudio independiente para un aprendizaje
eficaz.
e Fomentar la autorregulacion del aprendizaje.

e Promover la organizacion eficiente del uso del tiempo.

El desempefio académico

Ofrecer opciones de asesoria académica congruentes con las necesidades del
alumno.

Objetivos:

e Sies del ambito de competencia académica del tutor, asesorar al alumno en
la tematica correspondiente.

e Sino es del ambito de la competencia académica del tutor, orientarlo para
solicitar la asesoria en el Departamento Académico correspondiente.

El autocuidado

Ofrecer al alumno las opciones disponibles orientadas a su autocuidado.

Objetivos:



¢ Informar al tutorado sobre las opciones disponibles para la orientaciénrelativa
a la alimentacion saludable.

e Informar al tutorado sobre las opciones disponibles para la orientacionrelativa
al uso de técnicas para el manejo de las emociones y del estrés.

e Informar al tutorado sobre las opciones disponibles para la atencion de
problemas relacionados con su salud.

¢ Informar al tutorado sobre las opciones disponibles para la orientaciénrelativa
al desarrollo de la resiliencia.

e Informar al tutorado sobre las opciones disponibles para la orientacion
respecto a las actividades deportivas y culturales que ofrece la Universidad
para propiciar su formacion integral.

Talleres grupales para alumnos (as)

Se brindaran talleres grupales en linea, para los alumnos (as) del programa de
tutoria en las siguientes tematicas: organizacion del tiempo, estrategias de estudio,
autorregulacion y manejo del estrés.

Formacion de tutores

La formacion de tutores académicos y pares sera en linea, apoyandonos de los
talleres o cursos que oferta el SIT, asi como los que administra la Direccién General
de Asuntos del Personal Académico (DGAPA).

La organizacién de la formacién y actualizacion para los tutores constara de varios
talleres que ofertan: el SIT, la DGOAE la Direccién General de Asuntos del Personal
Académico (DGAPA) y la coordinacion del PIT-Integral de la FM.

Recursos para la operacion del PAT

En un primer momento, los principales recursos para llevar a cabo el PAT son los
alumnos inscritos al programa (396 hasta el momento) y la plantilla de tutores que
participan en el acompafiamiento de los alumnos (157 hasta el momento), asi como
la coordinacion del PIT-Integral FM.

Sin embargo, para la operacion del PAT de una manera coordinada se estableceran
los vinculos necesarios con las siguientes entidades académicas:

Las Coordinaciones de las licenciaturas

Las coordinaciones de tutoria de cada una de las licenciaturas con las que cuenta
la Facultad de Medicina: Ciencia Forense, Combinados en medicina, Fisioterapia,
Investigacion Biomédica Basica, Médico Cirujano y Neurociencias.



Departamentos académicos de la facultad

Quienes apoyaran principalmente en las asesorias académicas a los alumnos, asi
como en la elaboracion de recursos para el apoyo y reforzamiento para el
aprendizaje, mediante sus aulas virtuales o recursos digitales.

El programa de Orientacién Vocacional y profesional

Apoyara a los alumnos en la toma de decisidon sobre las carreras que se imparten
en la Facultad de Medicina y de la misma forma ayudara durante y al término de la
carrera en reconocer intereses, aptitudes, actitudes, compromisos, retos y
posibilidades de desarrollo profesional. Tendra vinculo directo con la DGOAE.

La Clinica de Salud Mental

Se enfoca a la deteccién y tratamiento multidisciplinario de los problemas mentales
mas frecuentes en los estudiantes universitarios, por ejemplo, depresion, ansiedad,
dificultades para relacionarse, bajo rendimiento académico, problemas de atencién
y estrés persistente.

SUAYED

A través de Comunidad Premed y Ponte en linea, se trabajard de manera
coordinada para generar Unidades de Apoyo Para el Aprendizaje que apoyen las
acciones tutoriales del Programa Institucional de Tutoria Integral.

Otras Coordinaciones con las que se trabajara en conjunto son la Coordinacién de
Servicios ala Comunidad y la Coordinacion de Ciencias Basicas.

Difusién del Programa
Difusion a los alumnos de la FM

La difusion del Programa Institucional de Tutoria Integral FM comenz6 en la 62 Feria
del Libro de Ciencias de la Salud en modalidad virtual por medio de un Stand
Informativo de Bienvenida para los alumnos de primer ingreso.

Se genero un video informativo para la facultad y se cre6 la pagina de Facebook del
Programa Institucional de Tutoria Integral Facmed, como canal de difusion y
comunicacion con la comunidad.

La difusién permanente también se hara a través de las redes sociales de la facultad
con un banner para invitar a los estudiantes de nuevo ingreso, recursadores y a



aquellos que presentaran examenes extraordinarios, para formar parte del
programa.

Como parte de la difusibn permanente se dara a conocer el programa en las
reuniones de representantes de grupo de primer y segundo afio, asi como en la
gaceta de la facultad.

Difusion a los académicos para participar como tutores

La difusion a los académicos se hara mediante el correo electronico del PIT-Integral
a los tutores para participar en el ciclo escolar 2021-2022.

Se enviara por correo electronico la invitacion y el cartel digital a los jefes de
departamento para que lo compartan con sus profesores invitAndolos a formar parte
del programa.

Se difundiran los carteles digitales en las redes sociales de la Facultad.

Difusion a los MPSS para participar como tutores

Se publicara la invitacién dirigida a los Médicos Pasantes del Servicio Social,
invitandolos a formar parte del programa, en las redes sociales de la facultad y en
nuestra pagina de Facebook.

La invitacion también se extendera a los instructores y alumnos regulares de afios
mas avanzados con promedio minimo de 8.0 para apoyar a los alumnos de nuevo
ingreso.

Metas
Alumnos en tutoria
Las metas a alcanzar son:

-Aumentar la participacion y permanencia de los alumnos de la Facultad de
Medicina en el PIT-Integral en un 15%.

-Evitar la reprobacion de la poblacion de alumnos en tutoria del ciclo escolar 2021-
2022

-Acreditacion de los alumnos en tutoria que recursan materias y que pertenecen a
generaciones anteriores.

-Coadyuvar a que los alumnos afectados por el articulo 33 logren recuperar su
situacion académica y continlien con su trayectoria escolar.



Tutores
-Aumentar la participacion de los profesores como tutores

-Fortalecer a la plantilla de Tutores con herramientas para el manejo grupal, la
entrevista y disefo, uso de herramientas virtuales.

-Lograr trabajar de una manera colaborativa el PIT-Integral a través de la
participacion de las coordinaciones de todas las licenciaturas de la facultad, asi
como de cada departamento.

SISeT

Hacer del conocimiento de los Tutores, el Sistema Institucional de Seguimiento a la
Tutoria para el registro, seguimiento y evaluacion de la accion tutorial.

Llevar un seguimiento del uso del SISeT por parte de los Tutores.

Evaluacion

Se establecerd una reunién cada mes para conocer la experiencia de los Tutores y
tutorados para dar realimentacion al registro en el SISeT e identificar el impacto del
PIT-FM para el informe anual.

De los alumnos en tutoria conforme concluya su tutoria solicitar la evaluacion al
programa, al tutor y una autoevaluacion.

La evaluacion y el seguimiento se orientan a identificar el cumplimiento del Plan de
Accidn Tutorial institucional e individual, al finalizar el ciclo escolar, asi como el
objetivo general del PIT Integral FM.

La evaluacion debera identificar los logros y el impacto en los siguientes rubros:

e Poblacion de alumnos atendidos (adherencia y abandono)
e Tutores que participaron
e Logros obtenidos en
v’ autocuidado, (habitos, habilidades, actitudes y conocimiento de los
servicios universitarios)
v’ adaptacion, (habitos, habilidades, actitudes, y valores)
v’ estudio (técnicas, recursos, manejo de tiempo, para el aprendizaje
efectivo)
v' desempefio académico. (calificaciones obtenidas, reconocimientos y
mEritos)
e Grado de resolucion de los aspectos que lo motivaron a solicitar tutoria
e Frecuencia y registro de la accion tutorial integral durante el ciclo escolar
e Medicion del uso de las acciones de difusion del PIT-Integral FM 2018
durante el ciclo escolar.



Dicha evaluacion, se realizara a través de cuestionarios e informes de
actividades que consideran los siguientes apartados en las acciones del tutor,
del alumno y del PIT-Integral

Evaluacién al Tutor

Se consideran los siguientes criterios:

Grado de empatia, respeto, escucha y comunicacion con el estudiante.
Elaboracion y seguimiento del Plan de Accion personalizado.

Registro de la accion tutorial en el SISeT.

Acciones que promuevan la responsabilidad en el desarrollo académico,
social, profesional y personal del estudiante.

Asistencia a las reuniones convocadas por la responsable del PIT-Integral
FM

Participacion en el disefio y elaboracion de material didactico y de difusion
de la experiencia tutorial.

Se elaboraran informes de evaluacién por tutor para realimentar su labor
dentro del PIT-Integral FM.

Evaluaciéon al alumno en tutoria

Porcentaje de comunicacion con el Tutor.

Grado de compromiso por tomar responsabilidad para encontrar solucién a
las dificultades y autorregulacion de su proceso de formacion integral.
Porcentaje de responsabilidad para dar seguimiento a la accion tutorial.

Evaluacion a los servicios de apoyo al alumno

Se aplicard un cuestionario de satisfaccion sobre los servicios de apoyo al
estudiante: asesoria académica, orientacion vocacional y profesional y la
atencion otorgada por la clinica de salud, a los que haya acudido el alumno.
Opinién y satisfaccion de alumnos: percepcion del estudiante sobre los
beneficios de la tutoria; satisfaccion del estudiante con la relacion establecida
con el tutor; percepcion de los beneficios al asistir a la asesoria académica,
apoyo psicopedagogico y/o a la clinica de salud mental.

Opinién sobre la organizaciéon y comunicacion del PIT-Integral FM con los
tutores, asesores académicos, apoyo psicopedagoégico y clinica de salud
mental.



