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Introduccioén

La Facultad de Estudios Superiores Acatlan (FES Acatlan) es una entidad Multidisciplinaria
de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) que posee una oferta académica

diversa?l.

En la UNAM las unidades multidisciplinarias, como la FES Acatlan, responden a la
necesidad de ampliar la oferta educativa desde un enfoque integrador de las diversas areas
de conocimiento que en ella se concentran; por ello, esta Unidad esta distribuida en seis
Divisiones Académicas: la Division de Ciencias Juridicas (Programa de Derecho); la
Divisiébn de Ciencias Socioecondmicas (Programas de Economia, Ciencias Politicas y
Administraciéon Publica, Relaciones Internacionales y Sociologia); la Division de Disefio y
Edificacion (Programas de Arquitectura y Disefio Gréafico); la Division de Humanidades
(Programas de Comunicacion, Filosofia, Enseflanza de Inglés, Lengua y Literatura
Hispanicas, Historia y Pedagogia); la Divisién de Mateméticas e Ingenieria (Programas de
Actuaria, Ingenieria Civil, Ciencia de Datos y Matematicas Aplicadas y Computacion) y la
Divisiéon del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia (en Sistema Abierto, las
Licenciaturas en Derecho y Relaciones Internacionales; en Sistema Abierto y a Distancia,
La Licenciatura en Ensefianza de Aleman, Espafiol, Francés, Inglés e Italiano como Lengua
Extranjera). Esto significa 17 licenciaturas en el sistema presencial, dos en el sistema

abierto y una en el sistema abierto y a distancia.

La UNAM también se enfrenta a retos de manifestacion global como el bajo rendimiento
escolar, rezago, abandono y desercién; por ello, el Plan de Desarrollo Institucional 2019-
2023 del Dr. Enrique Graue, establece en el Eje 2 Cobertura y Calidad, Programa 2.2
Licenciatura, el Proyecto 1 “Crear un proyecto integral que fortalezca el ingreso, la
permanencia y el egreso de las alumnas y los alumnos y evite la desercion y el rezago
escolar con cursos complementarios y materiales novedosos e innovadores en linea”
(UNAM, 2020:18).

1 Su multidisciplinariedad se caracteriza por la autonomia de las diversas disciplinas y no conduce a
cambios en las estructuras disciplinares y tedricas previamente existentes. La cooperacion consiste
en trabajar sobre el tema comun, pero bajo perspectivas disciplinares diferentes (Gibbons, 1997:44).
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Por otra parte, el Sistema Institucional de Tutoria (SIT) de la UNAM redne a alumnos,
tutores, docentes, coordinadores, autoridades y expertos en un esfuerzo por mejorar el

desempefio académico, la permanencia y el egreso.

En la UNAM se concibe a la tutoria como un recurso estratégico que, en conjunto con otros
programas y acciones institucionales, permite fortalecer los programas educativos a través
del acompafiamiento a lo largo de la trayectoria académica de los alumnos. Se trata de una
actividad, inherente a la funcién docente, contribuye a la mejora del desempefio académico
y desarrollo integral, mediante el encuentro y la comunicacién entre tutor y alumno, durante

su estancia en la institucion.

El Sistema Institucional de Tutoria concierta el conjunto de acciones articuladas para el
desarrollo de Programas Institucionales de Tutoria (PIT) y sus respectivos Planes de Accion

Tutorial (PAT), en las entidades académicas de bachillerato y licenciatura.

Por su importancia desde 2018 la Secretaria General es la instancia responsable del
Sistema Institucional de Tutoria, a través de la Unidad Coordinadora de Servicios de Apoyo

Administrativo a los Consejos Académicos.

En ese contexto, en la FES Acatlan, el Programa Institucional de Tutoria 2021-2022 resulta
un instrumento estratégico que contribuye al cumplimiento de las metas del Plan de
Desarrollo Institucional 2021-2025 del Dr. Martinez Justo, particularmente del Eje 1 Oferta
educativa de excelencia, el Programa 1.2 Fortalecimiento y desarrollo de la comunidad

estudiantil con proyectos para la atencién y el acompanamiento de los alumnos:

e Trayectoria escolar para fortalecer la eficiencia terminal.
¢ Incrementar la titulacion de egresados.

e Profesionalizaciéon temprana.

En el Programa Institucional de Tutoria 2021-2022 como instrumento estratégico para la
planeacion, organizacion e instrumentacién de las acciones tutoriales en la FES Acatlan se
reconoce la importancia que tiene cada programa educativo para hacer un diagnéstico de
las necesidades de tutoria que ponga énfasis en alguna de las siguientes etapas de las

trayectorias escolares:



e Integracion al ambiente universitario y en el desarrollo de un plan de trabajo para su
desempeiio como estudiantes.

¢ Formacién integral con la adquisicién y desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes para el desempenio profesional.

e Culminacion de su licenciatura, asi como su vinculacion y su proyeccion hacia el

campo y areas de desarrollo profesional.

A continuacion, se presentan los elementos que se consideran necesarios para la toma de
decisiones por parte de las Divisiones Académicas y de los Programas de Licenciatura de
la FES Acatlan.



Antecedentes

La tutoria en la UNAM inicié en el posgrado, después en el Sistema de Universidad Abierta
(SUA), posteriormente en la licenciatura y finalmente en el bachillerato. Su aparicién no fue
una politica institucional, sino que nacié como una necesidad que fue aceptada por los
propios profesores y poco después fue encontrando ese apoyo en los directivos. Su practica
exitosa en el posgrado produjo tan buenos resultados que se extendié al SUA. En la
licenciatura también surgié basada en la preocupacion en el personal directivo y en los
profesores ante el alto indice de estudiantes con probleméticas académicas. En el
bachillerato fue atendida casi de la misma manera, pero la diferencia estaba en que sus
estudiantes eran menores de edad; por lo tanto, aln se tenia que trabajar con padres de

familia (Olvera Coronilla, 2015).

En el afio 2000 la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) presentd el documento La educacion superior en el siglo XXI. Lineas
estratégicas de desarrollo en el que plasmé su vision sobre el Sistema de Educacién
Superior (SES). En el programa Desarrollo integral de los alumnos, se establecié que la
formacion de nivel superior deberia de tener un caracter integral para fortalecer el desarrollo
de una visiéon humanista y responsable de los propios individuos, de manera que se lograra
enfrentar con éxito las necesidades y oportunidades de desarrollo del pais. El objetivo de

dicho programa era:

Apoyar a los alumnos del SES, con programas de tutorias y desarrollo integral, disefiados
e implementados por las IES, de suerte que una elevada proporcion de ellos culmine sus
estudios en el plazo previsto y logre los objetivos de formacion establecidos en los planes

y programas de estudio (Romo, 2004:6).

En ese contexto, la ANUIES publicé el texto Programas Institucionales de Tutoria. Una
propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las instituciones de

educacioén superior (Romo, 2004), adelantandose a las exigencias internacionales por venir.

En 2008 la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la

Cultura celebré la Conferencia Regional de Educacion Superior en América Latina y El
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Caribe; en ella, se acordd que la Educacién Superior es un bien publico social, un derecho
humano y universal y un deber del Estado; asi, en el apartado denominado “Valores

sociales y humanos de la Educacién Superior” se establece que:

Reivindicamos el caracter humanista de la Educacién Superior, en funcion del cual ella debe
estar orientada a la formacion integral de personas, ciudadanos y profesionales, capaces
de abordar con responsabilidad ética, social y ambiental los multiples retos implicados en
el desarrollo endégeno y la integracién de nuestros paises y participar activa, critica y

constructivamente en la sociedad (OEA, 2008:1).

Derivado de ello, el rector José Narro Robles y Martiniano Arredondo Galvan discutieron la
tutoria y centraban su preocupacién en cuatro aspectos que, consideraban, deberian ser
atendidos: las caracteristicas socioeconémicas, las de salud, las referidas a la preparacién
previa y las que tenian que ver con la adquisicion de las capacidades necesarias para
avanzar en el conocimiento. Se trataba no solamente de que los jévenes tuvieran la
oportunidad de ingresar a los estudios universitarios sino también de que permanecieran
en la institucién a lo largo del trayecto escolar para que pudieran adquirir una solida

formacion y lograr un egreso satisfactorio (Narro y Arredondo, 2013).



Justificacion

El 23 de mayo de 2013 se publicé el Acuerdo por el que se Establece el Sistema
Institucional de Tutoria de Bachillerato y Licenciatura en los Sistemas Presencial, Abierto y
a Distancia en la UNAM; este sistema tiene como objetivo “mejorar la calidad y pertinencia
de los programas de formacion de los alumnos de las entidades académicas del bachillerato
y licenciatura, asi como incrementar la equidad en el acceso a aquellos métodos,
tecnologias y elementos que favorezcan su preparacion y desempefio” (UNAM, 2013:27).
También se establecieron los Lineamientos del Sistema Institucional de Tutoria de
Bachillerato y Licenciatura en los Sistemas Presencial, Abierto y a Distancia en la UNAM

para orientar a las entidades académicas (UNAM; 2013:29).

Desde entonces la UNAM ha asumido el reto de la tutoria. La FES Acatlan tiene ante si una
comunidad estudiantil diversa, sumado a retos y a ventanas de oportunidad en términos de
su integracién al ambiente universitario, asi como la adquisicion integral de conocimientos,
habilidades y actitudes que permitan concluir satisfactoriamente su licenciatura y vincularse

al campo laboral.

Por consiguiente, el nimero de tutores y tutorados es ambivalente en el primer afio escolar,
pues en algunas carreras ha crecido significativamente, mientras que en otras ha
disminuido. El reto es reforzar los dos primeros semestres, con el objetivo de apoyar el
acompafiamiento de los estudiantes en la etapa mas crucial de su estancia en la
universidad. Resulta primordial consolidar la atencion en los primeros semestres, con el
objetivo de remediar y mejorar el desarrollo educativo en los siguientes semestres del

estudiantado.

Ahora bien, la FES Acatlan, por medio de la Direccion General de Orientacion y Atencion
Educativa (DGOAE), se ha empefiado en la busqueda de los mejores apoyos y estimulos
econdmicos que contribuyan al cumplimiento de los requisitos académicos y de estudio de
mas y mejores alumnos. Por consiguiente, a los estudiantes de escasos recursos se les
otorgan becas de forma eficaz, transparente e imparcial, para contribuir a su formacién
integral, de manera que no abandonen sus estudios y mantengan su ritmo en el desarrollo

académico. Lo anterior da cuenta del enorme compromiso que ha asumido la FES Acatlan
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en torno a la dotacién de apoyos y estimulos econdmicos para el mejor y mayor
cumplimiento de los requisitos académicos y escolares del estudiantado, siendo los

becarios actores muy importantes para la asignacién de tutores.

De igual forma, la Secretaria de Asuntos Académicos Estudiantiles ha emprendido
estrategias disefiadas para contribuir a la regularidad académica y la eficiencia terminal de
los universitarios en coordinacion con los programas de carrera. Es el caso de los cursos
de recuperaciobn académica extralargos, de preparacién para presentar un examen
extraordinario (remediales) y de complementacion curricular. ElI area de recuperacion
académica atiende necesidades derivadas de la multidisciplinariedad de la institucion, ya
gue atiende las materias que presentan mayor indice de estudiantes no aprobados para
apuntar estrategias que permitan lograr una mejor eficiencia terminal en los plazos

establecidos.

En ese orden de ideas, el PIT parte de que algunos de los beneficios de la tutoria son la
adaptacion del estudiante al ambiente escolar, el fortalecimiento de las habilidades de
estudio y de trabajo, el desarrollo de la capacidad critica y creativa, el impulso para su
mayor y mejor evolucién social y personal, el abatimiento de los indices de reprobacion y
rezago escolar, asi como la disminucion de las tasas de abandono escolar y la mejora de
la eficiencia terminal. Por consiguiente, la presentacion del PIT responde a la conviccion de
gue la atencion a estudiantes favorece las trayectorias personales, académicas y
profesionales para contribuir a la formacion integral de la comunidad estudiantil desde el

esquema de la tutoria y los requerimientos propios de los universitarios.



Objetivo General

Presentar los lineamientos generales que facilitaran la planeacion, la organizacion y la
evaluacion de la accion tutorial en las Divisiones de la FES Acatlan con el fin de contribuir

al proceso de acompafiamiento y formacion integral de los alumnos.

10



Misidn y Vision

Mision

e Fortalecer la formacién integral de los estudiantes de la FES Acatlan a través del

Programa Institucional de Tutoria.

Vision

e Serun referente en el &mbito de la tutoria para las Facultades Multidisciplinarias de
la UNAM.
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Desarrollo y organizacion

El SIT redne a coordinadores, docentes, tutores y estudiantes en un esfuerzo por mejorar
el desempefio académico; en ese sentido, es necesario el trabajo colegiado en las

Facultades.

Como se ha mencionado previamente la FES Acatlan estad conformada por las Divisiones
de Ciencias Juridicas, de Ciencias Socioecon6micas, de Disefio y Edificacion, de
Humanidades, de Matematicas e Ingenieria y del Sistema de Universidad Abierta y
Educacion a Distancia a las que el Programa Institucional de Tutoria pretende proporcionar

los elementos suficientes para desarrollar los Planes de Accion Tutorial correspondientes.
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Cuadro 1.- Organigrama

Direccion

Secretaria de Asuntos

Secretaria General

Division de Ciencias
Juridicas

Division de Ciencias
Socioecondmicas

Divisidon de Disefio y
Edificacion

Division de
Humanidades

Division de
Matematicas e
Ingenieria

Division del Sistema de

sl Universidad Abierta y
Educacion a Distancia

Académicos
Estudiantiles

Departamento de
Atencién a la
Comunidad Estudiantil

13



Al realizar los PAT, las Divisiones Académicas deberan dar prioridad a los estudiantes de
nuevo ingreso, becarios, de alto rendimiento y en condiciones de vulnerabilidad o riesgo
(UNAM, 2012:43) con el propdsito de favorecer su identidad, integracién y permanencia en
la institucion. Dichas areas deberan definir el nUmero de sesiones basicas de tutoria y los
espacios (fisicos o virtuales), asi como los horarios dependiendo de la modalidad que el
Programa determine como la mas idonea; también debera establecer los mecanismos de

seguimiento y evaluacién semestralmente de acuerdo con su plan de estudios.

La estructura del PAT se construye considerando los siguientes elementos:

1. Identificacién de necesidades de atencion diferenciada de los estudiantes durante
su trayectoria escolar para favorecer su proceso educativo.

2. Definicion de momentos, etapas o fases de intervencion (al ingreso a los estudios
de nivel superior, durante el tiempo curricular de estudios, al final del plan de
estudios).

3. Objetivos diferenciados de intervencion tutorial (deberan formularse a partir de las
necesidades detectadas en términos susceptibles de ser evaluados).

4. Establecimientos de metas (es importante tomar en cuenta que los periodos abarcan
un semestre, ademas de la integracion con las acciones y metas de otros programas
dirigidos a apoyar la formacion de los estudiantes).

5. Constituye la descripcion de las actividades y acciones sistematicas que sean
congruentes, factibles y pertinentes.

6. Recursos para la operacion del PAT (humanos, apoyos econdmicos, infraestructura
y organizacionales).

7. La evaluacion debe de considerar las dimensiones (¢,qué evaluar?), las evidencias
(¢,como evaluar?), los agentes implicados (¢, quiénes evalian?) y los momentos o
tiempos (¢,cuando evaluar?) (UNAM, 2012:45).

La tutoria podra impartirse en las siguientes modalidades:
1. Tutoria individual: Cuando el tutor atiende en forma personal al alumno y con él
define los objetivos de la tutoria;
2. Tutoria grupal: Cuando el tutor atiende a un grupo de alumnos con necesidades

académicas similares;
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3. Tutoria grupo-clase: Cuando el tutor atiende a los alumnos que conforman un grupo
de una asignatura;

4. Tutoria entre pares: Cuando el tutor es un alumno de semestres o ciclos anuales
avanzados respecto al tutorado y que, bajo la direccién de un tutor, acompana a uno
0 mas alumnos de nuevo ingreso en el proceso de adaptacion e integracion a la vida
universitaria, y

5. Tutoria a distancia: Se trata de la tutoria dirigida a alumnos de los sistemas
educativos Abiertos y a Distancia, apoyandose en las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) (UNAM, 2013: 30).
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Seguimiento y evaluacion

El SIT (2012) sefiala la importancia de hacer el seguimiento y evaluacion de los planes

tutoriales expresados en el PIT y los PAT de los diferentes programas académicos:

El seguimiento es una parte del proceso administrativo (Sanchez, 2008), consiste en la
recopilacién y en el analisis de la informacién a lo largo del proyecto tutorial que sirve como
base para la evaluacion. En cuanto a la evaluacion (Pérez Juste, 2000) la podemos definir
como una actividad metodoldgica que facilita la reflexion sobre los planes de accién para
alcanzar la mejora continua del programa, entendida como: “proceso sistematico, disefiado
intencional y técnicamente, de recogida de informacién rigurosa —valiosa, valida y fiable-
orientado a valorar la calidad y los logros [...] tanto del programa como del personal
implicado” (Pérez Juste, 2000: 272).2

El PIT como instrumento para la planeacion estratégica requiere de un plan de evaluacién
continua, a través del cual se identifica su operatividad, los aspectos funcionales y
productivos de la tutoria, asi como el impacto de las acciones tutoriales en los procesos de

ingreso, permanencia y egreso de la comunidad estudiantil (SIT, 2012).3

El proceso de seguimiento permite identificar los acontecimientos relacionados con la
demora en los procesos o las actividades propias de la tutoria o con resultados inesperados
y sus posibles causas, en tanto que la evaluacion se orienta a identificar la pertinencia de
los objetivos de la operaciéon del PIT con las necesidades de tutoria y los productos

obtenidos. Tanto el proceso de seguimiento como el de evaluacion, tienen tres elementos

2 La evaluacién tiene como meta el reconocimiento de las fortalezas y debilidades de los programas
institucionales en tres dimensiones, en el marco del contexto de su disefio, como respuesta a una probleméatica
concreta; durante su implantacion con una fuerte tendencia a la mejora continua y al final de su instrumentacion
para analizar su efectividad (Mateo en Lukas y Santiago, 2004: 122).

3 Para lograr lo anterior, es fundamental identificar los componentes basicos de la evaluacién de todo programa
institucional, Lukas y Santiago (2004) enfatizan tres: el primero consiste en la recoleccion de informacion sobre
la operatividad del programa y sus resultados a través de evidencias concretas; el segundo, en el
establecimiento previo de criterios e indicadores para alcanzar la emision de juicios de valor en torno a las
acciones tutoriales y, el tercero, en el uso de los resultados obtenidos de la evaluacién para impulsar las mejoras
necesarias del programa.
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fundamentales que constituyen su marco para la planeacion y la operacion del proyecto de

tutoria:

a)

b)

Insumos. Hace referencia a la disponibilidad oportuna y la cantidad necesaria de
tutores, de recursos fisicos y de materiales para la operacion de la tutoria.
Actividades. Las actividades para la instrumentacién del PIT responden a los
planes de sistematizacion de la tutoria en la FES Acatlan en tiempo y forma.
Resultados o productos. Consiste en el registro de evidencias relacionadas con

los resultados previstos en la planeacion del PIT.

Por su parte, los tipos de seguimiento para obtener informacién continua sobre el PIT son:

a)

b)

d)

Seguimiento institucional. Permite observar el desarrollo institucional y el
fortalecimiento organizativo del programa de tutoria en la FES Acatlan, en su
relacion directa con dos instancias institucionales: el SIT, como mecanismo
regulador de la tutoria en la UNAM vy las Divisiones de la FES Acatlan como
mecanismos de planeacion y ejecucion de la tutoria en el interior de la escuela.
Seguimiento del cumplimiento. Ofrece informacion que permite verificar el
cumplimiento de los lineamientos para el funcionamiento del programa de tutoria
establecidos en el Acuerdo por el que se establece el Sistema Institucional de
Tutoria de Bachillerato y Licenciatura en los Sistemas Presencial, Abierto y a
Distancia en la UNAM (2013).

Seguimiento del proceso o de las actividades. Mediante este tipo de seguimiento
se logra el registro de las actividades y de los logros de resultados, segun el tiempo
y los recursos para operar la tutoria para constituirse como una actividad continua
gue realizan los diferentes actores de la tutoria.

Seguimiento de los resultados. Este tipo de seguimiento establece la continuidad
entre el seguimiento y la evaluacion, permite verificar si el proyecto de tutoria avanza
conforme a la planificacion previa para el logro de resultados y, por consecuencia,

la mejora del programa.
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Plan de seguimiento y evaluacion.

La finalidad del plan de seguimiento y de evaluacién es obtener informacién administrativa,
organizativa y curricular de la accion tutorial para identificar los elementos o factores
susceptibles de mejora en la planeacion estratégica de la tutoria expresados en el PIT y los

PAT. Posee las siguientes caracteristicas:

e Es participativo, por lo tanto, estan implicados todos los actores en el proceso
tutorial.

e Es de caracter procesual, en la medida que sirve para regular la planificacion e
intervencidn tutorial preestablecida con el fin de hacer las adecuaciones pertinentes
a la situacion y contexto a largo de todo el proceso.

e Es formativo, proporciona informacién sobre la efectividad de la intervencion
tutorial, pues los datos obtenidos permiten valorar si fueron cubiertas “las
necesidades, intereses y expectativas de los que participan” (Lukas, 2008:124).

e Es continuo, inicia con la deteccion de necesidades en la institucion, abarca la
planificaciébn de las acciones tutoriales, considerando el nivel educativo y el

contexto.

Aspectos para evaluar.

Existen aspectos importantes a evaluar como la congruencia del PIT y los PAT con el Plan
de Desarrollo de la FES Acatlan, de donde se desprende la tutoria como una de las
estrategias que permite atender problemas relacionados con la desercién escolar, el
rezago, la reprobacion y la baja eficiencia terminal desde una perspectiva integral; éste es
el marco desde el cual se deben valorar las metas establecidas en los instrumentos de

planeacion de la accién tutorial.

También es conveniente evaluar el esquema de organizacién de la tutoria acorde con la
dinamica de la FES Acatlan, en el cual participan las Divisiones con sus respectivos
Programas Académicos, a través del PAT. Por ende, es necesario hacer el seguimiento y

observar las necesidades de ajuste y/o complementariedad.
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Por otro lado, es necesaria la adecuacion de las decisiones tomadas referentes a la
asignacion de recursos materiales y humanos y la vinculacién del PIT con otros programas

destinados al desarrollo de los estudiantes, asi como con instancias administrativas.

Es prudente recordar a la tutoria como elemento que favorece el proceso formativo en las
dimensiones: personal, académica y social, con especial énfasis en el conocimiento
cientifico, orientado a la formacién y el desarrollo de competencias y habilidades, y el
fomento de la autonomia. Por ello, es importante la formacion de los actores implicados en
la tutoria a través de cursos, seminarios, encuentros y otras actividades académicas y el
grado de aceptacion de la accioén tutorial por parte de docentes y estudiantes también

deberia de ser evaluado.

En el seguimiento y la evaluacion participan diferentes actores, generalmente implicados
en la tutoria como la instituciéon, que es representada por el SIT y que establece los
lineamientos para el desarrollo de la tutoria en la UNAM y el Sistema Institucional de
Seguimiento de Tutoria (SISeT), la herramienta destinada al registro en linea de la
asignacion de tutor-tutorado, de las sesiones de tutoria reportadas por los mismos y del
seguimiento de la trayectoria escolar y personal del estudiante que tiene como fin revisar la

secuencia cronoldgica y la organizacion de la tutoria.

Por parte de la instituciéon se encuentran los coordinadores de gestidn y disefio del PIT y
PAT de los Programas académicos que definen las acciones de seguimiento del disefio, la
organizacion, la planificacion y la gestion del PIT y de los PAT; es decir, la Secretaria de
Asuntos Académicos Estudiantiles, el Departamento de Atencién a la Comunidad
Estudiantil, las Divisiones Académicas y los responsables de la tutoria en cada Programa

Académico.

La figura del tutor estda asignada al profesor, que ademas de su rol docente como
especialista en su area de conocimiento, ejerce las funciones de tutor académico y de
entrenamiento para orientar al alumno en lo relacionado con su formacion profesional,
personal y social y su actor eje es el estudiante quien, ademas de ser receptor de la tutoria,
es el que puede aportar las evidencias para evaluar el PIT y el PAT. Ademas de ellos, se

fortalecido la figura del tutor par, como figura importante en este proceso.
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Indicadores.

Para identificar el impacto del PIT y de los PAT es necesario conocer tanto el proceso como

el producto de estas dos herramientas de planeacion, el recurso fundamental para lograrlo

es el establecimiento de indicadores que describen en forma concreta aquello que podemos

medir. El cuadro 3 presenta una serie de indicadores divididos en dos tipos de categorias

relacionadas con la planeacion del PIT y los PAT.

Cuadro 2. Indicadores para el seguimiento y evaluacion del PIT y los PAT

CATEGORIA

Planeacion y
organizacion

INDICADORES

Presentacion de los avances de la tutoria en periodos anteriores.
Trabajo colectivo en el disefio y elaboracion del proyecto y el plan de
tutoria, con la participacion de diferentes actores.

Acciones de difusion del PIT.

Caracteristicas de la institucion y su organizacion curricular.
Diagnosticos que permitan identificar las necesidades de tutoria de los
estudiantes en las dimensiones personal, académica y social.

Personal académico que se desempefiard como tutor.

Proceso de seleccion y de asignacion de tutores.

Cronograma de actividades.

Desarrollodel
procesode
tutoria

Procedimiento diagndstico para determinar necesidades de tutoria en las
Divisiones y Programas académicos.

Caracteristicas de los estudiantes como punto de referencia para justificarla
tutoria diferenciada.

Fases de intervencion tutorial.

Modalidad tutorial.

Vinculacion con otros programas que brinden apoyo a la formacion de los
estudiantes.

Estructuras académico/administrativas vinculadas con la accion tutorial.
Actividades y acciones relacionadas con la tutoria y las necesidades de
los estudiantes.

Presenta un plan de formacion de tutores.

Presenta una guia para la elaboracion de los planes de trabajo de los
tutores.

Numero de sesiones de tutoria para orientar los planes de trabajo de los
tutores,
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e Espacios fisicos y virtuales para la tutoria.

e Formatos para la planeacion, la organizacion, el registro y el seguimiento
de la tutoria.

e Lineamientos o formatos para la presentacion de informes de resultados.

e Logro académico de los alumnos.

o Nivel de participacion de los tutores.

Fuente: Elaboracioén propia.

Descripcioén del proceso de seguimiento y evaluacion.

El seguimiento y evaluacion del PIT y de los PAT se desarrollaran en tres momentos:

Fase inicial.

Esta fase tiene como punto de partida la retroalimentacion al proyecto del periodo anterior
para la incorporacién de las propuestas de mejora a partir del analisis de la situacién de
partida expresado en los formatos, minutas y reportes de seguimiento con la finalidad de

dar inicio a la evaluacion.

Fase continua.

El establecimiento de un cronograma de trabajo, que puede tener una periodicidad
trimestral, facilita el analisis de resultados parciales de la actividad tutorial y se convierten
en un medio para sistematizar la informacién obtenida y comprobar la consistencia del
planteamiento metodoldgico, la efectividad de la secuencia de actividades, la pertinencia y
congruencia de objetivos para hacer algun tipo de reajuste a las herramientas tutoriales. El
procedimiento recomendado consiste en establecer, desde la planificacion del PIT y de los
PAT, la periodicidad de las sesiones de seguimiento, asi como el registro de evidencias. Es
recomendable la participacion de los responsables de la tutoria, del Comité tutorial y de los

Enlaces.
Entre esta fase y la siguiente, es recomendable hacer el andlisis de los datos para obtener

informacion susceptible de ser utilizada tanto en el programa actual como en los futuros.

Con el andlisis de los datos se logra encontrar la relacion posible entre diferentes tipos de
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datos, llegar a conclusiones, visualizar problemas y soluciones; pero, sobre todo, la toma

de decisiones.

Es conveniente analizar los datos, en el caso de la FES Acatlan resulta conveniente
contemplar un plan por cada Programa Académico, con el fin de proveer de informacion
especifica segun sus caracteristicas y necesidades y otro, general, para procesar la
informacion con el fin de ofrecer una visién de conjunto del estado que guarda la tutoria en
esta unidad multidisciplinaria. Al respecto, se proponen las siguientes etapas para el

analisis de los datos:

1. Preparacion. Consiste en la organizacion de los datos en un formato que facilite el
analisis.
Andlisis. Puede ser descriptivo o interpretativo.

3. Validacién. Esta etapa se realiza en caso de que algunos datos requieran ser
verificados por presentarse confusos o controvertidos.
Presentacion. Tiene que enfatizar los principales hallazgos y conclusiones.
Elaboraciéon de recomendaciones y planificacion de medidas ulteriores. Aqui

se usan los datos como justificacion de las acciones propuestas.

Fase final.

En esta fase es requisito contar con los resultados de las evidencias expresadas cualitativa
0 cuantitativamente, segun el formato o el instrumento aplicado para obtener informacién
sobre el desarrollo de los elementos de la tutoria; es necesario contar con observaciones
en torno a la eficacia, la eficiencia, los juicios de valor y la calidad del Programa para la
toma de decisiones orientada a la mejora del PIT y de los PAT que entraran en
funcionamiento en el siguiente periodo académico. La temporalizacion de esta fase se
establece al final del curso y los instrumentos que se usaran giran en torno a las estadisticas

y conclusiones obtenidas por los Programas académicos.

Técnicas e instrumentos.

El seguimiento y la evaluacion son actividades metodoldgicas que requieren de la seleccion

adecuada de las técnicas de instrumentos que faciliten la recopilacion de informacion de

22



caracter cuantitativo y/o cualitativo. Este apartado tiene como finalidad hacer algunas
precisiones en torno al tema, para que los Programas Académicos puedan decidir sobre la
seleccion, el disefio y el uso de las técnicas e instrumentos mas adecuados a sus
necesidades tutoriales, objetivos, metas y caracteristicas propias del area de conocimiento.

Algunas de las técnicas mas apropiadas para la recoleccién de datos son:

¢ Observacion. Consiste en la recoleccion sistematica y ordenada de un fenémeno,
es importante contar con un protocolo previamente establecido, también es posible
hacer uso de recursos tecnologicos.

e Entrevista. Es la relacién cara a cara entre dos 0 mas personas.

e Encuesta. Su cobertura es muy amplia y se logra a través de cuestionarios, escalas,
test o inventarios.

e Analisis de datos secundarios. Consiste en el andlisis de datos que ofrecen
instituciones u organizaciones relacionadas con el tema en cuestion.

e Anélisis de contenido/del discurso. La informacion se obtiene con una revision

minuciosa y organizada de documentos o informes sobre el tema.

En cuanto a los instrumentos, su disefio y estructura deben garantizar su validez y
confiabilidad para la obtencion de informacién objetiva y fiable. Existe una amplia gama de
instrumentos, éstos pueden ser estandarizados, no estandarizados y, en el caso de un
proceso administrativo, existen algunos de orden empirico que también ofrecen informacion
confiable, uno de los principios méas importantes en el momento de seleccionar o disefar el
instrumento de seguimiento o de evaluacién consiste en hacerlo pensando en el mas

adecuado a los propositos y recursos del PIT y de los PAT.
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Cuadro 3. Instrumentos para el seguimiento y evaluacion de Proyectos

INSTRUMENTO

DESCRIPCION

UTILIDAD

FODA

Es un instrumento de caracter
participativo que incide en la
formulacion del marco logico del
programa y los indicadores a través
de la deteccién de las fortalezas,
debilidades, oportunidades y
amenazas en el

contexto institucional.

Es un medio para analizar la
situacion propia y actuar en
consecuencia.

Grupos Es un instrumento que facilita el Permite explorar la forma de pensar,
focales estudio de actitudes y de | de sentiry de vivir de los individuos
experiencias a través de una | sobre un determinado
entrevista grupal. tema. Es (til para la obtencion de

datos cualitativos.

Formatos Se disefian, casi siempre, a la | Facilitan la organizacion de los datos
medida de la problemética o de los | en categorias logicas, asi como la
datos requeridos. Son un medio para | disponibilidad de los mismos. Es
el andlisis critico y la utilizacion de | fundamental el uso de la tecnologia
datos. para el almacenamiento y la

reorganizacion.

Lista de Es un instrumento que registra la | Facilita la verificacion, actia como un

cotejo presencia o la ausencia de rasgos, | mecanismo de Vverificacion de
conductas o secuencias de acciones. | indicadores, la informacion que ofrece

puede ser utilizada cualitativa o
cuantitativamente.

Entrevistas | Implican el planteamiento de | Se utilizan con las personas
preguntas especifica para obtener | implicadas en el proyecto y es posible
informacion relacionada con los | hacerlas de forma presencial o0 a
indicadores. Pueden ser | través de cualquier otro medio.
estructuradas, semiestructuradas y no
estructuradas. La informacion puede
ser cualitativa o cuantitativa.

Cuestionarios| Estan constituidos por preguntas | Su cobertura es muy amplia y ofrecen

escritas que requieren una respuesta
escrita, su andlisis permite la
medicion de los indicadores.

al encuestado una sensacién de
anonimato que facilita la exposicion de
sus ideas.

Fuente: Elaboracion propia
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Funciones de los participantes

Los participantes involucrados tienen las siguientes caracteristicas y funciones:
Coordinacion.

e Es designada por el Director de la Facultad.

¢ Desarrolla una propuesta del PIT.

e Planea las actividades propias del PIT y del PAT.

e Define estrategias de difusion y promocioén del PIT y del PAT.

¢ Organiza las fechas y los mecanismos para el seguimiento y la evaluacion de los
procesos tutorales.

e Integra y presenta el informe de seguimiento/evaluacion del PIT y de los PAT a la
Coordinacion del SIT (UNAM, 2012:38).

Tutor/a.

e Cumple con las actividades de tutoria respectivas del PAT.

e Establece un plan de trabajo congruente a modalidad tutorial, sobre las acciones a
desarrollar con el alumno en el contexto académico de sus necesidades e intereses.

e Evalta en forma continua el progreso del tutorado e identifica las necesidades
académicas personales y/o profesionales que favorezcan su desarrollo integral.

e Proporciona retroalimentacion al tutorado sobre su desempefio.

e Recomienda tareas o actividades para favorecer el desarrollo personal y académico
de sus tutorados.

e Registra las actividades de tutoria en el sistema de seguimiento del SIT.

e Canaliza a los tutorados que lo requieran acudir con especialistas, en las areas
académicas y de salud o de actividades fisicas y culturales para la atencion de
necesidades fuera del ambito de dominio del tutor.

¢ Respeta el horario establecido con sus tutorados.

e Mantiene la confidencialidad de la informacion del tutorado.

e Participa en la evaluacién establecida por el SIT y de su entidad académica.
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e Mantiene una comunicacién constante, a través de su correo electrénico, con sus
tutorados que le permita brindar una orientacion pertinente.

¢ Rinde un informe semestral en el que destaquen cualitativamente los avances y
sugerencias de mejora para el proceso de la accion tutoria.

¢ Brinda informacién relacionada con tramites escolares (UNAM, 2013: 30-31).

Tutor/a par

e Cumple con las actividades de tutoria establecidas en el PAT.

e Apoya el proceso de adaptacion y orientacion de sus compafieros de nuevo ingreso.

¢ Recomienda tareas, estrategias de aprendizaje o actividades para favorecer el
desarrollo personal y académico de los tutorados.

e Registra las actividades de tutoria en el registro de seguimiento del SIT.

e Respeta el horario establecido con los tutorados.

e Mantiene la confidencialidad de la informacion del tutorado.

e Participa en la evaluacion establecida por el SIT y en su entidad académica.

e Mantiene comunicacion constante, a través del correo electrénico, con sus tutorados

para brindarles una orientaciéon pertinente (UNAM, 2013: 30-31).

Tutorado/a.

¢ Asiste puntualmente a las citas convenidas con su tutor.

e Cumple actividades y tareas concernientes a la tutoria, acordadas con su tutor.

e Continla con la tutoria de forma voluntaria, en los semestres subsecuentes de
ingreso al PIT.

e Participa en la evaluacién establecida por el SIT y en su entidad académica.

e El incumplimiento de alguna de las obligaciones anteriormente sefaladas sera
motivo de baja del programa (UNAM, 2013: 30-31).
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Perfil del/a Tutor/a

Todos los profesores de tiempo completo e interinos pueden aspirar a ser tutores.

Podran ser tutores pares aquellos alumnos que se encuentren realizando su servicio social
en esta modalidad, o bien, que se incorporen a partir de una materia que sea guiada por un
académico responsable. Los tutores pares seran incorporados por el Programa académico
correspondiente quienes supervisaran la tarea de los profesores responsables de dicha
actividad (UNAM, 2013: 30-31).
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Formacion y Actualizacion de Tutores

La formacién y actualizacion de tutores es fundamental. El Departamento de Programas y
Proyectos de Orientacion Educativa de la Direccion General de Orientacion y Atencion
Educativa (DGOAE) y el SIT de la Secretaria General colaboran en coordinacion con la
Secretaria de Asuntos Académico Estudiantiles para la planeacion y realizacion de cursos

y talleres con teméticas trascendentes como los siguientes:

e Elaboracion de un PAT.

e Toma de decisiones: formacion de instructores.

e Proceso de acompafiamiento e intervencion psicopedagdgica en la tutoria.

¢ Bases metodologicas para la formacion de tutores.

e Como fomentar el aprendizaje significativo en los estudiantes.

e Estrategias académicas y emocionales para favorecer el aprendizaje en jovenes.

e Modelo de orientacién y asesoria individual y grupal.

e La mediacién psicopedagdgica como elemento transformador del proceso de
ensefianzal/aprendizaje.

e Estrategias para desarrollar aprendizaje autbnomo en los estudiantes.

e Elmanejo de las emociones en los estudiantes.

¢ Habitos de estudio en los alumnos de nuevo ingreso.

e Bajo desempefio académico.

e Elaboracion del proyecto de vida.

e Tutoria para alumnos en riesgo.

e Cultura del buen trato y la no violencia.

¢ Aplicacion de estrategias de lectura y escritura para potenciar los aprendizajes.

Todo ello con el fin de constituir una planta sélida de tutores en la Facultad.
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Difusion

Las acciones y programas que ha emprendido la FES Acatlan estan documentadas en el
Plan de Desarrollo Institucional 2021-2025 del Dr. Manuel Martinez Justo (FES Acatlan,
2017:26); en los Informes de Actividades 2017-2021 (FES Acatlan, 2018, 2019, 2020 y

2021) y en la pagina institucional de Sistema Institucional de Tutoria.
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Recursos

El PIT tiene como principales recursos a los profesores de carrera de tiempo completo, de
medio tiempo y a los profesores interinos. Se cuenta con el apoyo del Sistema Institucional
de Tutoria (SIT) y de la Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa (DGOAE).
Las Divisiones de Matematicas e Ingenieria, de Ciencias Socioecondmicas y del Sistema
Universidad Abierta y Educacion a Distancia tienen espacios exclusivos destinados a esta
actividad. Las Divisiones de Humanidades y de Matematicas e Ingenieria tienen

institucionalizado el programa de Tutorias entre pares.
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Anexo 1

Directorio de instancias que contribuyen ala formacién integral
Secretaria de Asuntos Académicos Estudiantiles

Departamento de Atencion a la Comunidad Estudiantil
Nombre: Lic. Juana Mercado Alcantara

Cargo: Jefa

Teléfono(s): 5556231602

Departamento de Departamento de Servicio Social, Desarrollo Profesional e
Insercion laboral

Nombre: Mtra. Adriana Roque del Angel

Cargo: Jefa

Teléfono(s): 5556231600

Departamento de Movilidad Estudiantil, Intercambio Académico, Becas y Servicios
de Salud

Nombre: Lic. José Antonio Gonzéalez Santos

Cargo: Jefe

Teléfono(s): 5556231597, 5556231598

Unidad de Administracién Escolar
Nombre: Act. Aaron Juarez Chéavez
Cargo: Jefe

Teléfono(s): 5556231714, 5556231718

Correo electrénico: escolar@acatlan.unam.mx
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Secretaria de Extension Universitaria y Vinculacion Institucional

Coordinacion de Actividades Deportivas y Recreativas
Nombre: Ing. Gabriel Alejandro L6pez Campos
Cargo: Coordinador

Teléfono(s): 56231630, 56231689

Correo electrénico: cadyr@acatlan.unam.mx

Coordinacion del Centro de Difusion Cultural
Nombre: Dra. Lucia Elena Acosta Ugalde
Cargo: Coordinadora

Teléfono(s): 56231555

Correo electrénico: cultural@acatlan.unam.mx

Coordinacion del Centro de Educacién Continua
Nombre: Lic. Fabiola Virginia Lara Trevifio
Cargo: Coordinadora

Teléfono(s): 56231603, 56231612

Correo electrénico: econtinua@acatlan.unam.mx

Coordinacion del Centro de Ensefianza de Idiomas
Nombre: Lic. Veronica Puma Galicia

Cargo: Coordinadora

Teléfono(s): 56231511, 56231519

Correo electronico: coridiom@acatlan.unam.mx
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Coordinacion de Servicios Académicos

Centro Tecnoldgico para la Educacion a Distancia
Nombre: Mtra. Laura Angélica Chavez Tovar
Cargo: Coordinadora

Teléfono(s): 56231699

Correo electrénico: ceted@acatlan.unam.mx

Coordinacion del Centro de Desarrollo Tecnolégico
Nombre: Lic. Fernando Israel Gonzalez Trejo
Cargo: Coordinador

Teléfono(s): 56231773

Correo electrénico: ccedetec@acatlan.unam.mx
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Anexo 2

Becas

NOMBRE DE LOS PROGRAMAS DE BECAS:

BECA DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIOS DE LICENCIATURA Y BECA DE ALTA
EXIGENCIA ACADEMICA 2022-1

BECA DE EXCELENCIA BECALOS — UNAM LICENCIATURA - 2022

BECA HUMANIDADES SOLIDARIA 2022-1

BECA DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO PARA LAS MUJERES UNIVERSITARIAS 2021-2022

BECA PARA APOYO A GRUPOS VULNERABLES PROVENIENTES DE ZONAS MARGINADAS DEL PAIS
2021-2022

BECA PARA DISMINUIR EL BAJO RENDIMIENTO ACADEMICO 2021-2022
PROGRAMA DE BECAS ELISA ACUNA — BECA DE APOYO A LA MANUTENCION UNAM 2022-1

BECA DE FORTALECIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIOS DE LICENCIATURA Y BECA DE ALTA
EXIGENCIA ACADEMICA 2021-2022

SISTEMA DE BECAS PARA ESTUDIANTES DE PUEBLOS INDIGENAS Y AFRODESCENDIENTES DE
LA UNAM CONVOCATORIA INTERSEMESTRAL 2021 — LICENCIATURA

BECAS PARA ALUMNOS DEPORTISTAS DE EQUIPOS REPRESENTATIVOS DE LA UNAM 2022-1

BECA TABLET CON CONECTIVIDAD 2021 — 3RA CONVOCATORIA

BECA PARA APOYO A GRUPOS VULNERABLES PROVENIENTES DE ZONAS MARGINADAS DEL PAIS
2021

BECA CONECTIVIDAD UNAM 2021
BECA TABLET CON CONECTIVIDAD 2021 — 2DA CONVOCATORIA

SISTEMA DE BECAS PARA ESTUDIANTES DE PUEBLOS INDIGENAS Y AFRODESCENDIENTES DE
LA UNAM CONVOCATORIA ANNUAL

BECA TABLET CON CONECTIVIDAD 2021

BECA TU TABLET PARA ESTUDIAR 2020-2021

SISTEMA DE BECAS PARA ESTUDIANTES DE PUEBLOS INDIGENAS y AFRODESCENDIENTES DE LA
UNAM 2020

CONVOCATORIA DE BECAS AAPAUNAM CLAUSULA 93 - 2021
PROGRAMA DE APOYO NUTRICIONAL

TITULACION UNAM (4 MODALIDADES)

BECAS PARA TITULACION EGRESADOS ALTO RENDIMIENTO
BECAS PARA PROYECTOS DE INVESTIGACION PARA LA UNAM
BECAS PARA TITULACION DE LA ESPECIALIDAD

BECAS PARA TITULACION EGRESADOS CONTEMPORANEOS

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la Direccion General de Orientacion y Atencion
Educativa (DGOAE).
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Anexo 3

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE
EL SISTEMA INsTITUCIONAL DE TUTORIA DE BACHILLERATO Y LICENCIATURA
EN LOS SisTEMAS PRESENCIAL, ABIERTO Y A DisTancia EN LA UNAM

Dr. José Narro RosLEs, Rector de la Universidad
Nacional Auténoma de México, con fundamento
en los articulos 1° y 9° de la Ley Organica y 34,
fracciones IX y X del Estatuto General, y

Considerando

Que la Universidad Nacional Auténoma de México
es una Institucion en evolucion permanente, donde
se construye la educacion media y superior como
una plataforma dirigida a la generacion de oportu-
nidades en aras de proyectar una mejor calidad de
vida de sus alumnos, cuyo beneficio se extiende a
sus familias y a la sociedad mexicana.

Que esta Casa de Estudios no solamente cum-
ple a cabalidad las metas propuestas, sino que,
conocedora de que los desafios en el presente
se han acrecentado, esta consciente que también
son mayores sus responsabilidades.

Que dentro de la Linea Rectora 1 del Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2015, se establecio
como objetivo el de mejorar la calidad y pertinen-
cia de los programas de formacion de los alumnos
de la UNAM e incrementar la equidad en el acce-
so a aquellos métodos, tecnologias y elementos
que favorezcan su preparacion y desempeno.

Que es indispensable promover programas de apoyo
para los alumnos a fin de mejorar su aprovecha-
miento mediante la organizacion de un sistema de
tutores y proyectos de seguimiento, asi como a tra-
vés del desarrollo de materiales y medios técnicos
para que puedan autoevaluar su desempeno.

En razén de lo anterior, he tenido a bien expedir
el siguiente:

Acuerdo

Prmero.- Se establece el Sistema Institucional de Tu-
toria en la Universidad Nacional Autdnoma de México
(SIT), con el objeto de mejorar la calidad y pertinen-
da de los programas de formacion de los alumnos de las
entidades académicas del bachillerato y licenciatu-
ra, asi como incrementar la equidad en el acceso a
aquellos métodos, tecnologias y elementos que fa-
vorezcan su preparacion y desempefo.

SeGcunpo.- El SIT es el conjunto de acciones
articuladas para el desarrollo de Programas Ins-
titucionales de Tutoria (PIT) y sus respectivos
Programas de Accion Tutorial (PAT), cuyos obje-
tivos son los siguientes:

I. Contribuir al desarrollo académico, a la su-
peracion personal y profesional de los alumnos;

Il. Favorecer el proceso de integracion de los
alumnos en el quehacer universitario;

Ill. Apoyar a los alumnos en la deteccion de
los problemas que se le presentan durante el pro-
ceso de ensefanza-aprendizaje, con el objeto de
analizar las posibles soluciones;

IV. Contribuir a la eficiencia terminal de los
alumnos, y

V. Favorecer el desarrollo integral de los alum-
nos de bachillerato y licenciatura, a través de
acciones articuladas que impacten positivamente
en la permanencia, el rendimiento y el egreso.

Tercero.- El SIT esta integrado por:

I. El Rector de la Universidad, quien fungira
como Presidente;

Il. El Secretario de Desarrollo Institucional,
quien en ausencia del Rector, lo suplira;

Ill. El Secretario de Servicios a la Comunidad;

IV. Un Coordinador del SIT nombrado y remo-
vido por el Rector a propuesta del Secretario de
Desarrollo Institucional y del Secretario de Servicios
a la Comunidad, quien dependera del Secretario de
Desarrollo Institucional;

V. Un Consejo Asesor, y

VI. Un Comité Ejecutivo.

El Presidente, el Consejo Asesor y el Comité
Ejecutivo del SIT seran responsables de cumplir
y hacer cumplir el presente acuerdo y los linea-
mientos que para tal efecto se emitan.

Cuarro.- El Coordinador del SIT tiene las siguien-
tes funciones:

I. Presidir las reuniones del Consejo Asesor y
del Comité Ejecutivo, en ausencia del Secretario
de Desarrollo Institucional;

Il. Convocar a las reuniones del Consejo Ase-
sor y del Comité Ejecutivo;

23 de mayo de 2013 /7acela
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Anexo 4

LINEAMIENTOS DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA DE BACHILLERATO
Yy LICENCIATURA EN LOS SiSTEMAS PRESENCIAL, ABIERTO Y A DisTANCIA

En LA UNAM
CAPITULO | CAPITULO Il
Disposiciones Generales Del Funcionamiento del Sistema Institucional
de Tutoria

Articulo 1°. El Sistema Institucional de Tutoria es el
conjunto de acciones y actores que se articulan para al-
canzar el desarrollo de los Programas Institucionales de
Tutoria y sus respectivos Planes de Accién Tutorial.

Articulo 2°. Para efecto de los presentes Lineamientos
se entendera por:

SIT: Sistema Institucional de Tutoria en la Universidad
Nacional Auténoma de México. Instancia encargada de
coordinar, organizar y realizar el conjunto de acciones
articuladas para el desarrollo de Programas Institu-
cionales de Tutoria (PIT) y sus respectivos Planes de
Accién Tutorial (PAT), con base en el acuerdo por el
que se establece el Sistema Institucional de Tutoria de
Bachillerato y Licenciatura en los sistemas presencial,
abierto y a distancia en la UNAM.

PIT: Programa Institucional de Tutoria. Documento gene-
ral elaborado por las entidades que articula elementos de
orden estratégico (objetivos, vision, mision). Define y or-
ganiza los propoésitos, procesos y acciones, que realizan
los actores centrales de la tutoria y todos los implicados
en su desarrollo (autoridades, funcionarios, académicos,
alumnos y personal administrativo).

PAT: Plan de Accién Tutorial. Documento elaborado por
las entidades que contiene el conjunto de acciones es-
pecificas a través de las cuales se disena el contenido y
la ejecucion de la tutoria en el contexto de las necesida-
des e intereses de los alumnos, tomando como base los
recursos humanos y materiales que tiene la escuela o
facultad. Constituye un marco necesario para especificar
criterios y procedimientos basicos.

TUTOR: Académico o alumno de semestre o ciclo anual
avanzado que asume el compromiso de orientar y acom-
panar el proceso de formacién integral de los alumnos
que le son asignados por el PIT.

TUTORADO: Alumno inscrito en una entidad académica
de la UNAM, que forma parte del PIT, por lo que
recibe, orientacion, informacién y apoyo en gestiones
propias de su actividad escolar, académica, vocacional
ylo profesional por un tutor, capacitado para dicha funcion.

TUTORIA: Actividad formativa y de acompafiamiento
durante la trayectoria académica del alumno, cuya fi-
nalidad es la de mejorar su aprovechamiento escolar y
promover su desarrollo integral. Realizada por académi-
cos o pares del alumno como parte de la funcién docente
en el contexto del PIT.

Articulo 3°. La Coordinacion del Sistema de Tutoria
tendra la funcién de organizar las acciones dirigidas
al cumplimiento de los objetivos del SIT y de sugerir
estrategias de trabajo con los coordinadores de cada
entidad académica.

Articulo 4°. EI PIT y su correspondiente PAT en cada
entidad académica, constituiran el marco normativo
que comprende el diagnéstico, planeacion, ejecucion,
seguimiento y evaluacién del conjunto de actividades
académicas formativas que se ofrecen a través de las
acciones de tutoria realizadas por los tutores a lo largo
de la trayectoria escolar de los alumnos.

CAPITULO 1ll
De las Entidades Académicas

Articulo 5°. Participaran las entidades académicas
donde se imparte docencia en los niveles de bachille-
rato, incluyendo la iniciacion universitaria, y licenciatura,
en los sistemas presencial, abierto y a distancia; quie-
nes deberan apegarse a los presentes lineamientos
y correspondera a los respectivos consejos técnicos
aprobar el PIT.

CAPITULO IV
De la Coordinacién y Establecimiento del PIT
en cada Entidad Académica

Articulo 6°. Los Directores de las entidades acadé-
micas en relacion con el SIT tienen las siguientes
responsabilidades:

I. Incorporar la tutoria dentro del Plan de Desarrollo
Institucional de su entidad académica;

1l. Someter a la consideracion del consejo técnico el PIT
y el PAT de su entidad académica para su aprobacion;

1. Priorizar la tutoria para alumnos de nuevo ingreso;

IV. Vincular el PIT a la estructura académico-adminis-
trativa de su entidad académica con el objeto de garantizar
su operacion;

V. Designar a un coordinador del PIT, con formacién
y experiencia en el desempeno de la tutoria;

VI. Designar al equipo de trabajo que garantice el des-
arrolio del PIT y del PAT;

VIl. Favorecer la comunicacién, sensibilizacién y
vinculacién en su entidad académica, entre tutores, tu-
torados y las instancias involucradas en el desarrollo del
PIT y del PAT:

VIIl. Impulsar que los consejos técnicos consideren la
labor de tutoria en los sistemas de evaluacion académi-

23 de mayo de 2013 /jacela
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Directorio

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

DR. LUIS ENRIQUE GRAUE WIECHERS
Rector

DR. LEONARDO LOMELI VANEGAS
Secretario General

DR. LUIS ALVAREZ ICAZA LONGORIA
Secretario Administrativo

DRA. PATRICIA DOLORES DAVILA ARANDA
Secretaria de Desarrollo Institucional

LIC. RAUL ARCENIO AGUILAR TAMAYO
Secretario de Prevencion, Atencién y Seguridad
Universitaria

DR. ALFREDO SANCHEZ CASTANEDA
Abogado General

LIC. JAVIER URBIETA ZAVALA
Coordinador de la Unidad Coordinadora de
Servicios de Apoyo Administrativo a los
Consejos Académicos de Area

FACULTAD DE ESTUDIOS
SUPERIORES ACATLAN

DR. MANUEL MARTINEZ JUSTO
Director

MTRA. NORA DEL CONSUELO GORIS
MAYANS
Secretaria General

MTRO. JOSE LUIS CASTANON ZURITA
Secretario Administrativo

DRA. CLAUDIA MARQUEZ DIAZ
Secretaria de Extensién Universitaria y
Vinculacion Institucional

MTRO. CARLOS NANDAYAPA HERNANDEZ
Secretario de Asuntos Académicos
Estudiantiles

DRA. LAURA PAEZ DiAZ DE LEON
Secretaria de Posgrado e Investigacion

MTRO. FERNANDO MARTINEZ RAMIREZ
Coordinador de Servicios Académicos

LIC. SAMUEL ORNELAS ROSALES
Jefe de la Unidad de Planeacion

LIC. JOSE ANTONIO SIXTOS ORTEGA
Coordinacion de Cuerpos Colegiados

MTRO. CHRISTIAN R. SALAZAR MONTIEL
Coordinador de Gestion de la Direccion
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