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PRESENTACION

Desde hace dos décadas la Tutoria ha sido uno de los temas mas relevantes
en las politicas educativas tanto en el nivel medio superior como superior en
nuestro pais. La Tutoria ha sido considerada una estrategia que contribuye a
la formaciodn integral de las y los alumnos.

En el caso particular de la Universidad Nacional Auténoma de México cuenta
con un Sistema Institucional de Tutoria, este “.. reine a alumnos, tutores,
docentes, coordinadores, autoridades y expertos en un esfuerzo por mejorar
el desempefio académico, la permanencia y el egreso..”(SIT-UNAM, 2020), a
través de una serie de acciones articuladas en el desarrollo de Programas
Institucionales de Tutoria (PIT) y sus respectivos Planes de Accion Tutorial
(PAT), en las entidades académicas de bachillerato y licenciatura.

En la facultad de Odontologia el Programa Institucional de Tutoria (PIT)
considera los elementos basicos propuestos en la guia elaborada para
coordinadores del SIT y las necesidades de los estudiantes. También incluye
referentes tedricos, metodoldgicos y practicos que fortalecen la atencion y el
acompanamiento de la poblacion estudiantil.

ANTECEDENTES

En la facultad de Odontologia se cuenta con antecedentes en tres lineas de
accion: gestion-administrativa, formacion y actualizacion dirigida a los
docentes-tutores, atencion y acompafamiento a los estudiantes.

El Programa Institucional de Tutorias surge, como en muchas otras
instituciones, como una demanda de ésta por parte del programa PRONABES
(2001), desde ese momento la Tutoria ha tenido un avance paso en paso.

Durante el ciclo 2010 - 2011, con el apoyo de la Direccion General de
Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), se impartio un curso de Tutoria al
interior de la Facultad.

En el ciclo 2011 - 2012, a través de la Coordinacion de Becas, Tutorias y
Movilidad Estudiantil, se ofrecieron dos cursos de formacion de Tutores, uno
titulado, “La Tutoria”, que habld de generalidades acerca de ésta, enfocandose
principalmente a la manera como se deberia de llevar a cabo una sesion de
Tutoria individual, y otro cuyo titulo fue: “La Tutoria dentro de la Facultad de
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Odontologia”, el cual contextualiza esta labor al interior de la facultad de
Odontologia, su evolucion y los retos a enfrentar.

Ademas de lo anterior se intensifico la difusion de los Programas por medio
de la elaboracion de un triptico con la informacion esencial de cada Programa
de Becas y Tutorias, también se creo un sitio en Facebook (actualmente
llamado Viri Loustalot y Viridiana Loustalot), tanto para Tutores como para
Tutorados, asi como una difusion exhaustiva por medios electronicos como el
correoy la pagina web de la Facultad. Todos estos medios han sido utilizados
para dar a conocer cada una de las convocatorias de becas, las fechas
importantes para el tramite de la solicitud de las mismas y sus requisitos, asi
como cada uno de los pasos que deben seguirse como parte del proceso de
Tutoria a lo largo de todo el ciclo escolar.

En 2012 el Dr. José Narro Robles, Rector de la maxima casa de estudios
dentro de su Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2015 manifesto “.. se
promoveran programas de apoyo para los alumnos a fin de reducir el rezago
académico y mejorar su aprovechamiento mediante la organizacion de un
sistema de Tutores y proyectos de seguimiento.” (Narro, 2012). El afio
siguiente en la gaceta UNAM del mes de mayo se publicaron los lineamientos
establecidos por el Sistema Institucional de Tutorias (SIT), dentro de los
cuales pudimos leer: “Priorizar la Tutoria para alumnos de nuevo ingreso”
(Narro, 2013, p.27).

En la Facultad de Odontologia el reto de dar prioridad a los alumnos de nuevo
ingreso se afrontd a partir del afio 2012 por medio de la implementacion de la
Tutoria en la modalidad de grupo - clase, “cuando del Tutor atiende a los
alumnos que conforman un grupo de asignatura” (Narro, 2013, p. 30).

Para cumplir con esta nueva meta se realizo un curso introductorio con la
presencia de la Coordinadora del Sistema Institucional de Tutorias (SIT), asi
como de la Coordinadora del Programa Institucional de Tutorias de la
Facultad de Psicologia de la UNAM, el curso tuvo una duracion de 15 horas (7
presencial y 8 a distancia) y durante éste se contextualizd la Tutoria, se
brindé bibliografia basica acerca del tema y se realizaron propuestas de
trabajo para su futura implementacion.
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La Tutoria grupo - clase se puso en marcha durante la segunda mitad del
ciclo escolar, en el mes de enero, por medio de la instauracion de 4
actividades.

En suma de lo anterior durante ese ciclo, se ofrecieron los cursos
interanuales: “Sistema Institucional de Tutorias (SIT) en la Facultad de
Odontologia”, “Tutoria grupal para alumnos de recién ingreso en la Facultad
de Odontologia”, asi como dos sesiones en las aulas digitales para explicar el
uso del Sistema Institucional de Seguimiento de Tutorias (SISeT) y se
implementa la evaluacion en linea de los alumnos Tutorados a sus Tutores.

Para la implementacion de la Tutoria en la modalidad grupo - clase para
alumnos de primer afio, se coordinaron reuniones donde se convocd a
algunas profesoras y profesores a participar para definir las tareas que
debieran de realizarse en los grupos. Se llevo a cabo una reunion de
bienvenida, al final del ciclo una de balance de la experiencia durante el aho
y presentacion de las modificaciones a la propuesta original.

Durante el periodo interanual se ofertaron los siguientes cursos para Tutores:
“Tutoria... ;Grupo - clase? Lo realizado y hacia donde nos dirigimos”, “Soy
Tutor, me dijeron que tenia que registrar mis sesiones de Tutorias, pero...;En
donde y como? Uso del Sistema de Seguimiento de Tutorias (SISeT)”, “Me
llegd un alumno de Tutorias... ;Y ahora qué hago? La labor de un Tutor dentro
de la Facultad de Odontologia”

Durante los periodos interanuales se han impartido diferentes cursos con el
proposito de contribuir a la formacion y actualizacion de los docentes que se
desempeian como tutores de la facultad. Los temas que abordados han sido:

+ Sistema de Seguimiento de Tutorias (SISeT).
+ La labor de un Tutor dentro de la facultad de Odontologia.

+ La tutoria en educacion superior.

* El sery hacer del tutor.

+ Conociendo a los jovenes universitarios.
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Por otro lado, la Tutoria individual se encuentra dirigida principalmente a los
alumnos becarios, aunque cualquier alumno puede recibir el apoyo de un
Tutor si asi lo solicita.

En el afo del 2018 asumiod el cargo de Directora la Dra. Elba Rosa Leyva
Huerta, en su Plan de Desarrollo Institucional 2018-2022 cita al Sr. Rector Dr.
Enrigue Graue Wiechers, quien “menciona el apoyo, seguimiento,
acompanamiento y fortalecimiento de la formacion integral de los alumnos,
para favorecer su permanencia, el buen desempeno, la continuidad y la
conclusion satisfactoria de sus estudios universitarios. En concordancia con
que los estudiantes son la razon de ser de la facultad se busca la promocion
y desarrollo de las capacidades y valores que enriquezcan la formacion de
los estudiantes desde su ingreso hasta su egreso” (Plan de Desarrollo
Institucional 2018 - 2022, p.15).

La Dra. Leyva con la finalidad de brindar apoyo, seguimiento,
acompanamiento y fortalecimiento a la formacion integral de los estudiantes
de la facultad crea la Unidad de Atencion y Acompafiamiento Universitario. La
cual tiene como objetivo: contar con un espacio de atencion y seguimiento de
los estudiantes, lo que impactara en su desempefio académico, permanencia
y desarrollo integral. Las acciones planteadas para cumplir este objetivo son:

4+ Crear la Unidad de Atencion y Acompanamiento Universitario con tres
areas de atencion:
psicoldgica, pedagogica y juridica.

4+ Garantizar la comunicacion directa con la Defensoria de los Derechos
Universitarios y con
la Unidad para la Atencion y Seguimiento de Denuncias (UNAD) dentro de
la UNAM.

+ Apoyar a los estudiantes que lo requieran a través del Departamento de
Salud Mental de
las facultades de Medicina y de Psicologia.

+ Vincular la unidad con el Sistema Institucional de Tutorias de la UNAM,
para brindar las
tutorias individuales o grupales. (Plan de Desarrollo Institucional 2018-
2022, p.16).
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Es asi como a partir del afio 2018 en la Unidad de Atencion y Acompafiamiento
Universitario a través de la Coordinacion de Tutorias ha disefiado e
implementado una serie de proyectos dirigidos a alumnos y tutores, cursos,
diseno de materiales y reuniones con tutores y alumnos.

En el afio 2019 se impartio el curso: La tutoria: ;una practica nueva en
educacion superior?, dirigido a los docentes tutores, con una duracion de 20
horas. Los objetivos fueron:

4+ Conocer el Sistema Institucional de Tutorias de la Facultad de
Odontologia, UNAM

+ Analizar las implicaciones que tiene el concepto de “Acompafamiento”
en el proceso tutorial.

4 Analizar las funciones y cualidades del tutor.

+ |dentifiquen los diferentes tipos de encuentros académicos en la
practica tutorial.

4+ Conocer herramientas de apoyo en su practica como tutores (entrevista,
observacion, registro de actividades, bitacora, guia de observacion, entre
otras).

Al curso asistieron 29 docentes, la mayoria de ellos tutores de primero y de
segundo aio.

En la actualidad en esta nueva normalidad el Dr. Enrique Graue Wiechers,
considera que “la inédita coyuntura por la que actualmente transcurre la vida
en nuestro México y en el mundo entero, nos obligd a tomar medidas y
decisiones extraordinarias en muy poco tiempo. Las circunstancias nos han
planteado el desafio de implementar nuevos modelos para relacionarnos, de
idear estrategias para continuar nuestros quehaceres, de adecuarnos y de
construir una nueva realidad en nuestras tareas cotidianas” (Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2023, junio, 2020).
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En consideracion a este contexto se realizaron adecuaciones tanto al PIT
como al PAT, con la finalidad de continuar con el apoyo a los Tutores, pero
principalmente a los estudiantes de la facultad. En este sentido, se disefaron
una serie de materiales en formato electronico e interactivo, los cuales son
de facil acceso para todos.

Con base en lo anterior la Tutoria grupo - clase se brinda no sdlo a los
alumnos de primer afio, sino también a toda la poblacion de segundo. De esa
forma, se atienden a 30 grupos, 15 de primero y 15 de segundo ano. Cada
grupo tiene un promedio de 35 alumnos, de tal manera que son
aproximadamente 1, 050 alumnas y alumnos los beneficiados por medio de
esta modalidad.

JUSTIFICACION

A partir del necesario distanciamiento social en nuestro pais como medida
de proteccion frente a la pandemia de la COVID 19 se puede esperar que las
necesidades académicas y emocionales de los alumnos de la facultad se
incrementen, siendo necesario brindar preparacion a los tutores para que
cuenten con las herramientas tedricas, metodoldgicas y practicas que les
permitan dar atencion y apoyo a sus tutorados a través de las vias de
comunicacion sincronica y asincronica, propiciando ademas la integracion
grupal.

Se pretende que las adecuaciones realizadas al PIT y al PAT contribuyan para
que los alumnos permanezcan, no se rezaguen y egresen en tiempo y forma.
Se espera que la Tutoria en esta nueva normalidad sea una experiencia
pedagdgica que permita sortear el referido distanciamiento social, y que no
se detengan los intercambios y retroalimentaciones entre el tutor y sus
estudiantes. Con ello también se desea detectar las necesidades académicas
(habitos de estudios, situaciones escolares, intereses, etc), asi como
cuestiones relacionadas con las emociones de los alumnos. Siendo
necesario entonces contar con estrategias no solo académicas sino de
socioemocionales.
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En este sentido, se priorizan dos ejes de trabajo que contribuiran a la
formacion integral de los alumnos: académico y socioemocionales. Los temas
que trabajaran son: planeacion y organizacion del tiempo, toma de apuntes
durante las clases en linea, técnicas y métodos de estudio, estilos de
aprendizaje, y autoestima. También se incluyo la ensefianza de tres Apps,
Google calendar, Evernote y Tomatotimer.

En el documento Recomendaciones para la transicion de la docencia no
presencial, se incluye un apartado titulado: “Para acompanar a los
estudiantes en la modalidad no presencial”, en el cual se plantea una serie
de sugerencias, que fueron consideradas para las adecuaciones que se
realizaron al PIT y PAT de primero y de segundo aio. Estas son:

4+ Apoyemos a los estudiantes durante sus actividades. Durante esta
contingencia, es muy importante realimentar las actividades y tareas
que solicitamos en forma precisa, respetuosa, propositiva y, sobre todo,
pronta. Ademas, es deseable que realicemos un monitoreo constante
para explorar inquietudes e identificar necesidades puntuales que
puedan obstaculizar la consecucion de los objetivos del curso.

+ Establezcamos un ambiente de confianza jSeamos nosotros mismos!
Generemos un ambiente de confianza y respeto para que tanto
nosotros como nuestros estudiantes estemos comodos. Mostrarnos tal
como somos nos va a permitir tranquilizarnos y manejarnos con los
alumnos cercanamente, a pesar de la distancia.

+ |dentifiquemos y orientemos a los estudiantes que estan en problemas.
Mantengamos comunicacion con los estudiantes para identificar las
posibles dificultades que tienen al realizar las actividades, comprender
algin tema o concepto, utilizar algun recurso, etc. Exploremos la
naturaleza del problema. En caso de que algun estudiante exprese
alguna dificultad emocional, mostremos apoyo y canalicemos la
situacion a sitios de atencion especializada (2020, p. 22,24 y 26).

Con la mente en lo anterior, la preocupacion actual es poder brindar un
mayor soporte a los alumnos, abordar sus necesidades dependiendo de si el
alumno es de recién ingreso, si se encuentra ya inmerso en la vida
universitaria, o bien si esta a punto de tomar la importante decision de qué
hacer después de terminar sus estudios.
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Dar a los profesores las herramientas para que la Tutoria pueda ser llevada
de la mejor manera posible, planificada, con base en las principales
necesidades de los alumnos, tanto generales como particulares resulta
fundamental.

Es por eso que buena parte de las estrategias deben de estar dirigidas no
solo a la mejora y sistematizacion de algunos procesos, sino a la
sensibilizacion de autoridades y profesores ante la situacion de los alumnos,
ponerse “en sus zapatos” para lograr entenderlos. Los profesores - tutores
en las reuniones y/o cursos han manifestado que no saben como llevar esto
a cabo y eso les hace sentir inseguridad acerca de la manera como deben
conducirse con sus alumnos durante la Tutoria.

Guiar a los alumnos a descubrir sus fortalezas y destacarlas es un arte que
debe de ser aprendido, un reto ain mayor es el que los profesores puedan
ayudar a los estudiantes a conocer sus areas fortalezas y debilidades, sin
etiquetarlos o juzgarlos, acompanarlos de tal manera que ellos mismos se
responsabilicen de las decisiones que van a tomar y que dentro de todo este
proceso, los alumnos se vuelvan cada vez mas independientes para lograr
alcanzar asi la meta perseguida, individuos responsables de si mismos, es la
idea central de este Programa.

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Crear el andamiaje necesario para acompanar al alumno al ingreso, durante y
al final de su licenciatura para fortalecer su desarrollo académico, personal,
social e intelectual por medio de acciones que favorezcan su desarrollo
integral.

OBJETIVO ESPECIFICOS

+ Brindar las herramientas necesarias para lograr una Tutoria enfocada
en las necesidades del alumno en esta nueva normalidad.

+ Coadyuvar en la disminucion de la desercion, el rezago y la baja
eficiencia terminal, asi como elevar los promedios entre nuestros
alumnos.
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+ Contribuir a la mejora continua del proceso formativo.

+ Promover una mayor comunicacion entre profesores y alumnos.

4+ Sensibilizar a los profesores sobre los compromisos y funciones que
adquieren como Tutores para intervenir favorablemente en la
trayectoria académica de los estudiantes, mediante la comprension las
necesidades de los alumnos y los recursos institucionales disponibles
para facilitar el acompanamiento Tutorial.

# Dar atencion a todos los alumnos de nuevo ingreso por medio de
Tutorias en la modalidad grupo - clase.

+ Atender a todos los alumnos de quinto afio de acuerdo a las necesidades
de informacion especificas (Servicio social, modalidades de Titulacion,
opciones de Posgrado y Educacion Continua).

DESARROLLO

El desarrollo del PIT se da en tres ejes: gestion - administrativo, formacion y
actualizacion a los docentes que se desempefian como tutores, atencion -
seguimiento - acompafamiento a los alumnos de la facultad. A continuacion se
describen las estrategias que se implementan en cada uno de los ejes.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION i —

IMPLEMENTACION

- Reuniones de sensibilizacion con profesores y alumnos.

- Difusion de las convocatorias de becas.

- Registro de los alumnos en la Coordinacion.

- Asignacidn de Tutores.

- Sesion de bienvenida y entrega de documentacion necesaria a

i los alumnos Tutorados.

GESTION- - Realizacion de informes.

ADMINISTRATIVO - Reuniones de trabajo con los integrantes del equipo.

- Dar respuesta a los mensajes enviados por tutores y
estudiantes en los diferentes medios de comunicacion (correo,
grupo de WhatsApp, Facebook).

- Actualizacion del PIT y del PAT.

- Seguimiento a la implementacion del PAT.

- Disefio de materiales electrdnicos e interactivos.

Durante todo el ano
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o000
- Disefio e implementacidn de cursos. Los cursos se realizan
FORMACIONY « Acompafiamiento y orientacion a los tutores, por diferentes durante el periodo
ACTUALIZACION A medios de comunicacidn (correo, grupo de WhatsApp, interanual
LOS DOCENTES Facgbgok)_. L -, La informacién de becas y
- Socializacion de informacion acerca de becas.
TUTORES - Socializacion de eventos académicos dirigidos a estudiantes y eventos se hace durante
a tutores. todo el afo
« Tutoria modalidad grupo - clase a los alumnos de primero y
segundo ano.
. - Tutoria modalidad individual para los alumnos de tercero a
ATENCION, quinto afio.
SEGUIMIENTO Y - Movilidad estudiantil <
o ) e, , . Durante todo el
ACOMPANAMIENTO A | - Socializacion y orientacion en los tramites de becas drante foto € ano
LOS ESTUDIANTES « Atencidn y canalizacion.
- Socializacion de eventos académicos.
» Comunicacién permanente a través de diferentes medios
(correo, grupo de WhatsApp, Facebook).

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para lograr conocer el impacto que el PIT dentro de la comunidad estudiantil, asi
como las areas de oportunidad que es necesario atender, se cuenta con un
cuestionario de evaluacion en linea dentro del cual participen las partes
involucradas.

Este sistema de evaluacion consiste en los siguientes pasos:

1. Disefio del instrumento de evaluacion. Cuestionario en linea que consta de 18
preguntas de opcion multiple.

2. Revisiony andlisis de las respuestas. Deteccion de las areas de oportunidad.
3. Elaboracion de un informe general y por grupo.

4. Envioy realimentacion a las Tutoras y Tutores.
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FUNCIONES DE LOS PARTICIPANTES

'g‘ FUNCIONES DE LOS PARTICIPANTES

TUTORADO + Participar acthamente dentro de las actividades propusstas
. - como parte del proceso de Tutorda,

& o sctor W' del PIT R A QUEN S, Aselira las sesiones de Tutorka acordadss con su Tutor,

encuentren diigdas todas bas accianes ; : 3 ‘

S5 haicones s + Expresar sus inquietudes, necesidades, a8 como comparte

sus deas para fortalecer ef programa de Tutorias,

TUTCR

Debe de ser un profesor de la Factad, que haya + Reabra los alumnos gue (& hayan sido asgnades como

Tutorados.

tomado par lo menos € cuso bisico de fomadan  yourii s socoras de Ttoria asicomo panifica s

para Tutores, peso Que ante todo haya mostrado actividades que llevard a cxbo junto con su Tutorada en cads
inters genuing por apoyar a ko alumnos na de las peasionss que se renan

Sus funciones serdrt o Levar un mpediente de cada uno de s Titomdos. Haoer
un registic de s actividad Tutonial en el SISeT.

COORDINADOR DEL PROGRAMA

INSTITUCIONAL DE TUTORIA
£l Coordinador del Programa Institucional de Tutorias -Hopaw.planlmmyev:*whsm“
dabe de ser en primer lugar un Tutot con experienc, mmﬁm*7mm& -

' habesse formado . f una atenaén pessonalzads y de calidad
mﬁmv e todas los demds actores del programa.

Sus funciores sont

PERFIL DEL TUTOR

Los docentes de la Facultad de Odontologia que se desempefian como Tutores
deben poseer una serie de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que les
permitan desempeiar su rol de la mejor forma. En esta nueva normalidad el tutor
juega un papel muy importante al acompanar a los alumnos no solo en lo
académico sino también en lo socio afectivo.
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PERFIL
DEL
TUTOR

= De los jdvenas universitarios
(formas de aprender, interesaes,

& ot cn ek

34 )
= Do lacarrera de Odontologia (plan y
CONOCIMIENTOS programas de estudio, perfil de
ingreso y de egreso).
= Del drea Pedagogica (estrategias,
técnica, habitos, de estudio).
= De tramites administrativos
tares (b & - amS

= DelPIT ydal PAT.

« Esoucha activa y libre de
prejuicios,

* Comunicacion efectiva.

« Aplicar estratogias de
motivacion a integracion.

« Observacion e idontificaciéon de HABILIDADES
Intareses, fartalozas,
debilidades de los alumnos.

*» Manejo de meadios electrénicos
y de comunicacion,

* Guiar, asesorar y orientar a los

Responsabilidad.
Tolerancia.

alumnas,
« Maostrar interés por los
alumnos.
« Empatia.
« Cordialidad.
ACTITUDES « Amabilidad.
« Flexibilidad.
= Humildad.
« Confianza.
« Compromiso.
= Respeto.
« Honradez.
= Solidaridad. VALORES

DIFUSION DEL PIT

La difusion se llevara a cabo a través de los siguientes medios:

= Pagina web de la Facultad.
= Grupo de Facebook, Viri Loustalot y Viridiana Loustalot.

= Correos de las y los Tutores.
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RECURSOS DEL PIT

Para que se pueda desarrollar el PIT de manera adecuada los requerimientos minimos
seran los siguientes:

RECURSOS HUMANOS INFRAESTRUCTURA

Personal de apoyo Plataformas digitales donde los Tutores
dentro de la Coordinacion puedan tener citas con los Tutorados

Apoyo por parte de:

Direccion
Secretaria General
Secretaria Académica
Secretaria de Relaciones
Estudiantiles
Servicios Escolares

Equipo de computo funcional
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