
DGOAE

SECRETARÍA       

GENERAL

LOS SERVICIOS EDUCATIVOS DE LA UNAM: SERVICIOS DE LA 

DIRECCIÓN GENERAL DE ORIENTACIÓN Y ATENCIÓN EDUCATIVA



Acuerdo del Sr. Rector, Dr. Enrique Graue Wiechers

10 de Diciembre de 2015

Crea y establecen las funciones y estructura de la  

Secretaría de Atención a la Comunidad Universitaria 

y  se establece la 

DIRECCIÓN GENERAL DE ORIENTACIÓN Y ATENCIÓN 

EDUCATIVA  (antes DGOSE)

Acuerdo del Sr. Rector, Dr. Enrique Graue Wiechers

5 de noviembre de 2018

Reorganiza la Estructura Administrativa de la UNAM

DGOAE se adscribe a la SECRETARÍA GENERAL



DIRECCIÓN GENERAL DE ORIENTACIÓN Y 

ATENCIÓN EDUCATIVA 

(DGOAE)

Apoyar la permanencia y desempeño académicos de las

y los alumnos, su vinculación social y laboral con

atención a su mejor relación personal y familiar con el

entorno y su formación ciudadana



FUNCIONES PRINCIPALES

• Coadyuvar en el diseño, desarrollo e impulso de

políticas universitarias en materia de orientación

educativa, servicio social, bolsa de trabajo, becas y

reconocimientos para alumnos,

• Brindar información acerca de servicios y

programas de la Universidad y de otras instituciones

públicas, sociales y privadas que atienden asuntos y

problemas de la población juvenil.

• Apoyar la permanencia y desempeño académico de

los alumnos, su vinculación social y laboral.



PROGRAMAS Y SERVICIOS

• BECAS

• ORIENTACIÓN EDUCATIVA

• SERVICIO SOCIAL

• BOLSA UNIVERSITARIA DE 
TRABAJO

• RECONOCIMIENTOS

• CENTRO DE ORIENTACIÓN 
EDUCATIVA



Anualmente la DGOAE atiende 

aproximadamente

• BECAS:

– 270,965 becas 

– Más de 47 modalidades

• ORIENTACIÓN EDUCATIVA:

- Recibe anualmente 390,000 visitas a sitios 

especializados y Exposición de Orientación Vocacional

• COE: 

- Recibe anualmente 80,000 visitas a su sitio (Oferta 

Educativa y Orientación Especializada)

- 44,000 evaluaciones (PROUNAM, SEIVOC Y 

MEPSI)



• SERVICIO SOCIAL:

- 5,023 programas

• BOLSA UNIVERSITARIA DE 

TRABAJO:

- 20,767 egresados y alumnos        

atendidos

• PREMIOS Y DISTINCIONES:

- 3,156 alumnos participantes

Anualmente la DGOAE atiende aproximadamente



Orientación Educativa



Coordinar y desarrollar programas de orientación educativa,

en el marco de los objetivos trazados en el PDI.

Programa de fortalecimiento al Bachillerato

Funciones de la Dirección de 

Orientación Educativa



Subprogramas

• Integración y adaptación ( Bienvenida)

• Apoyo al aprendizaje

• Toma de decisiones

• Equidad de Género y Prevención de la violencia

• Formación y Actualización: “Jueves de orientación para           

orientadores”



Estrategias

Análisis de la 
demanda

Detección de 
necesidades de 

orientación

Trabajo colaborativo

GROE

Intervención 
individual

Grupal y Masiva

Modelo de orientación con perspectiva de género



Acciones presenciales

Taller de ciencia para jóvenes

Centro de Geociencias UNAM, 

campus Juriquilla.

2011-2021

400 alumnos orientados

Taller de ciencia para jóvenes 

Plantel Vallejo 30 alumnos



Acciones a distancia 

Portal UNAMORIENTA
(71,000 visitantes)

Sitio especializado de orientación vocacional

Micrositios de 36 entidades académicas



Eventos masivos a distancia 

WEBINAR de orientación vocacional

“Al encuentro del mañana”

Octubre 2020



Eventos masivos a distancia 

8 al 26  de marzo, 2021   Audiencia en vivo 8,219 personas



“El estudiante 

orienta al 

estudiante”

Paneles de estudiantes

Cisco Webex

CCH   784

ENP 3,285



“Las y los profesores te orientan para elegir tu carrera”

24 marzo

Facebook

Jornada de 

Orientación 

Vocacional



Más de 109,140 visitas al sitio durante el evento

Del 25 al 30 de octubre 2021

Virtual

www.alencuentrodelmanana.unam.mx



Centro de Orientación 

Educativa



✓ Brindar información actualizada de los servicios y apoyos que

ofrece la UNAM y otras instituciones de los sectores público,

social y privado que atienden asuntos de la población juvenil.

✓ Proporcionar orientación y atención individual y grupal en

materia de orientación educativa.

✓ Personal

✓ Vocacional

✓ Académica

✓ Laboral

Objetivos



Necesidades del alumnado:

Aprender a manejar mi tiempo y organizar mis actividades.

Conocer algunas estrategias de estudio para mejorar mi 

desempeño académico.

Herramientas para manejar el estrés.

Desarrollar habilidades de lectura y escritura académica.

Seleccionar un Posgrado.

Aprender a ser un alumno Resiliente.

Desarrollar estrategias de aprendizaje a distancia.

Tomar la decisión de cambiar de carrera.

Manejar con asertividad mis emociones y sentimientos.

Mejorar la relación y comunicación con mis padres.



DGOAE TE ORIENTA

Sitio CENTRO DE 

ORIENTACIÓN 

EDUCATIVA 2022

http://dgoae.unam.mx/COE/

COE virtual

Charlas de Orientación Educativa

Infografías

Videos

Testimonios

Instrumentos.

http://dgoae.unam.mx/COE/


Usuarias y usuarios: 2, 278
7,578 sesiones

https://www.dgoae.servicios.unam.mx/COE/TeOrienta/

• 30 orientador@s

• 8 consejeros

COE  EN LÍNEA

https://www.dgoae.servicios.unam.mx/COE/TeOrienta/


CURSOS Y TALLERES COE

https://orienta.unam.mx/oferta/CursosOnLine/

• Elección de Carrera
• Cambio de Carrera
• Estrategias de Aprendizaje
• Manejo de estrés
• Dependencia Emocional
• Cómo ser un alumno(a) resiliente
• Lectura y Escritura Académica

https://orienta.unam.mx/oferta/CursosOnLine/


VIDEOCONFERENCIAS

DGOAE te orienta Jóvenes UNAM: 

Lunes de 17:00 a 19:00 horas. 

Facebook Orientación y Atención Educativa 

de la DGOAE.  

https://www.facebook.com/dgoae.unam



DGOAE te orienta Escuela para 
padres y madres

viernes de 16:00 a 18:00 horas.

Facebook Orientación y Atención 
Educativa de la DGOAE.  
https://www.facebook.com/dgoae.unam

https://www.facebook.com/dgoae.unam


Becas y Enlace con la 

Comunidad



Comité Institucional de Becas de la UNAM

- Grupo de responsables de Becas de Escuelas y 

Facultades

- Patrocinadores de Becas

- Vinculación con Instituciones y Dependencias 

Universitarias y extrauniversitarias

• Reglas de operación

• Convocatorias

• Sistema INTEGRA

• Evaluaciones anuales



Procedimiento de becas

Publicación

Se publican las reglas 

de operación de las 

diferentes modalidades 

de becas.

1 Requisitos

Se establecen los 

requisitos, 

criterios y 

características de 

la Beca.

2

4 Selección

Se integran las 

solicitudes de beca 

que cumplen con 

los requisitos.

Registro

Los alumnos 

registrarán su solicitud 

de beca a través del 

Portal del Becario

3

5
La consulta de resultados, 

está disponible en los 

medios electrónicos de 

difusión de cada plantel y 

Portal del Becario.

Publicación de resultados





Estrategias de información a través de las TIC’S

• Mantenimiento de la comunicación con los enlaces responsables de becas en los diferentes planteles

mediante el grupo de WhatsApp, para atender con prontitud las dudas y solicitudes de información.

• Actualización constante del portal del becario www.becarios.unam.mx , incluyendo banners con la

información relevante sobre los diferentes procesos de becas en curso, preguntas frecuentes,

semáforo en el que los alumnos obtienen información detallada sobre programas de becas de

bachillerato, licenciatura, posgrado y becas para egresados.

• Mediante el portal del becario, los enlaces de becas en los planteles acceden mediante una clave y

contraseña, a un apartado diseñado específicamente para ellos.

• Utilización de las redes sociales (facebook y twitter) para mantener una estrecha comunicación con los

becarios, además del Portal www.enlaceestudiantil.unam.mx y los Correos Electrónicos:

becarios@unam.mx y enlaceestudiantil@unam.mx e para dar a conocer todo tipo de información

relevante, eventos y comunicados a la comunidad universitaria.

• Capacitación para enlaces de becas.

http://www.becarios.unam.mx/
http://www.enlaceestudiantil.unam.mx/
mailto:becarios@unam.mx
mailto:becarios@unam.mx


Coordinación de Sistemas



Módulos del Sistema
326,000 alumnos registrados

• Consultas

• Administrar correo

• Conclusión Titulación

• Postulación Aspirantes

• Reporte Responsables

• Reporte Encuestas

• Reporte Conclusión Titulación

• Reporte Postulación

Módulos de Configuración:

• Cambiar Correo

• Cambiar Contraseña



Servicio Social y 

Voluntariado



Grupo de  trabajo de Responsables de Servicio Social

▪ Agenda de Trabajo
➢ Reuniones mensuales, segundo martes

de cada mes en la Unidad de Seminarios,

Comisiones internas de trabajo.

➢ Lineamientos y Normas de Operación

➢ Evaluación y Seguimiento

➢ Vinculación con Instancias Receptoras

Objetivo Servicio Social

Promovemos el desarrollo profesional e integral del pasante y del alumnado
universitario mediante el compromiso social, activo y solidario en la solución de
problemas y necesidades del país, a través de actitudes cívicas, críticas y propositivas
en favor de la consolidación de cuadros de excelencia humana.

Por ello, impulsamos el Servicio Social considerando tres ámbitos: Formativo, Social y
Retributivo con programas específicos de acuerdo con los ejes de acción de la
Universidad. Éstos atienden los temas prioritarios de la agenda nacional, además de
completar la formación profesional y personal del estudiante universitario.



¿De Dónde Surge?

• Del interés de las y los jóvenes desde el bachillerato para

contribuir en la construcción de un México más justo.

• La necesidad de reconocer el compromiso social de la

comunidad universitaria.

• Nuestro interés de visibilizar las habilidades,

capacidades, talento, creatividad, compromiso y voluntad

de las y los universitarios.

• De la vasta experiencia universitaria en el desarrollo de

proyectos y acciones solidarias, voluntarias, innovadoras

y de gran impacto que no son programas de Servicio

Social.

Voluntariado UNAM



Dirección de Planeación

• Bolsa Universitaria de Trabajo

• Prácticas Profesionales

• Equidad de género y prevención 

de la violencia



Modelo basado en
competencias: vinculación e 
inserción laboral

20,767 alumnos atendidos

Capacitación talleres  y conferencias (presenciales y en línea)

Identificar competencias y motivaciones laborales

Elaborar un currículum 

Preparar entrevistas con mayores posibilidades de

éxito

Vinculación con empleadores

Sistema automatizado

Reclutamientos (presenciales y en línea)

Feria del Empleo UNAM y Encuentro Virtual de

Empleabilidad

Asesoría y acompañamiento mejora de la empleabilidad

Identificación de competencias, fortalezas, motivaciones y áreas de 
oportunidad 

Elaborar un currículum efectivo 

Preparar para una entrevista de trabajo



2021
8, 9 y 10 DE SEPTIEMBRE

9:00 a 18:30 horas

70 actividades 

9,218 participantes 



➢ Publicación en Gaceta UNAM del Acuerdo por el

que se Establecen los Lineamientos Generales

de Prácticas Profesionales de la Universidad

Nacional Autónoma de México, 18 de octubre 2021

➢ Grupo de Enlaces de Prácticas Profesionales, 21 

octubre 2021
Primer martes de cada mes

11:00 a 13:00 horas

Prácticas Profesionales



Comunicación, Premios     

y Reconocimientos



Premio al Servicio Social “Gustavo Baz Prada”

Alumnos seleccionados por Consejos Técnicos 

que realizaron servicios con impacto comunitario

Versión 2022 en planeación

Convocatoria marzo y premiación noviembre 

2022

Medalla que se otorga anualmente a los jóvenes del bachillerato de la

UNAM por su destacado 

• Liderazgo

• Patriotismo

• Valor

• Servicio y

• Excelencia Académica

Presea Bernardo Quintana Arrioja

VERSION 2022 EN PLANEACIÓN

https://www.orienta.unam.mx/preseaBQA/



Premio al Talento del Bachiller Universitario

• Actividades científicas

• Investigación Humanísticas

• Creación artística

• Protección al medio ambiente

• Práctica del deporte

Con ello fomentan actitudes de superación

personal o de progreso para la comunidad

universitaria. VERSION 2022 EN PLANEACIÓN

https://www.dgoae.servicios.unam.mx/Premios/TalentoBachiller

Olimpiada Universitaria del Conocimiento Bachillerato

Certamen que organiza la UNAM para reconocer y premiar la excelencia

de sus alumnos de bachillerato para acercarlos a los certámenes

metropolitanos y nacionales que por cada área del conocimiento se

crean en el país. VERSION 2022 EN PLANEACIÓN

https://www.olimpiadas.unam.mx/



•GUÍA DE CARREAS

❖ Herramienta informativa que brinda información estratégica y

de calidad para contribuir a la planeación y la gestión del

proyecto de vida de los alumnos.

❖ Es un material de consulta y apoyo para los profesionales de

los proceso de orientación educativa y vocacional.

❖ Es un referente informativo para los padres de familia y

profesores quienes juegan un papel trascendental, en la

formación de los jóvenes



▪ SITIO OFERTA UNAM. Información de 132 carreras  de la UNAM.

Más de ocho millones de visitas anual

http://oferta.unam.mx/

▪REDES SOCIALES

✓Orientación y Atención Educativa: más de 143 mil seguidores

Casi 600 horas de transmisiones en vivo

✓Becarios UNAM: Cerca 230 mil seguidores

✓Bolsa Universitaria de Trabajo DGOAE UNAM: más 60 mil                   

seguidores.

SITIOS WEB:



Producción Audiovisual

Producción y posproducción para Video Streaming, FaceLife,

YouTube, Video Web, Radio Y Televisión.

2021

570 horas de transmisión en vivo,

460horas en sesiones para grabaciones o preparatorias y

ensayos,

85 videos, capsulas, animaciones y gif.

MULTIMEDIA

▪BRÚJULA EN MANO

Programa de Radio UNAM con 25 años de transmisión



Dirección General

Dr. Germán Alvarez Díaz de León
dgoae.dirección@unam.mx

Dirección de Orientación Educativa

Mtra. Telma Ríos Condado
dgoae.orientacion@unam.mx

Dirección de Becas y Enlace con la Comunidad

Dr. Mauricio Reyna Lara
dgoae.becas@unam.mx

Dirección de Servicio Social

Lic. Claudia Navarrete García
dgoae.serviciosocial@unam.mx

Dirección de Planeación 

Lic. Laura Montoya Jiménez
dgoae.planeacio@unam.mx

Dirección de Apoyo Técnico

Lic. José Antonio Sánchez Yllanez
dgoae.dat@unam.mx

Coordinación de Sistemas

Ing. Antonio Baruch Cuevas Ortiz
bcuevas@unam.mx

Centro de Orientación Educativa

Mtra. Wendy Bautista Montoya
dgoae.coe@unam.mx

Unidad Administrativa

Mtro. Enrique Corrales González
dgoae.ua@unam.mx



Director General:

Dr. Germán Alvarez Díaz de León

Correo electrónico: gadl@unam.mx

Teléfonos: 5616 2079   5622 0424




