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Inducción 

General



Contexto comunidad FESI

• Ansiedad

• Depresión

• Estrés

• Conductas asociadas 

al suicidio
• Duelo

• Muerte

• Violencia

• Dificultades académicas

• Trastornos de la Alimentación

• Adicciones

• Trastornos del sueño

• Trastornos mayores

Principales Motivos de Consulta CAOPE 2020-2022



Atención psicológica FES Iztacala

Alumnos

Comunidad FESI

Usuarios FES-ENES-CCH-ENP

(Apoyo emergente)

8,000 atenciones en pandemia 
500% más que de forma Presencial “normal”

(AGOSTO 2020-JUNIO 2022)

atenciones individuales, grupales, acciones comunitarias



Identificación de riesgos 
(Jornada de Inducción)

Inducción 

General

Alumnos nuevo ingreso 

EMA +

Evaluación 
de Salud 
Mental 

-Ansiedad

-Depresión

-Estrés

-Riesgo de suicidio

Riesgo 
Académico

Preconsulta

CAOPE

Asignación 
estrategia 
CAOPE/

Canalización



Contexto FES Iztacala Nuevo Ingreso 2022

Inducción 

General

620 (30.9%) fueron hombres, 1370 (68.4%) mujeres y 14 (0.7%) prefirió no 

decirlo

Alumnos nuevo ingreso 



Inducción 

General



El CAOPE es un centro de atención psicológica y

educativa que tiene por objetivo brindar a los

estudiantes de la FES Iztacala, servicios de

orientación y apoyo para la reducción de riesgos

a la salud, promoción del bienestar emocional y

del desarrollo académico.

2013
5 Estrategias

2022
20 Estrategias

UNAM FES Iztacala 2022



• Alumnos
• Académicos
• Voluntarios
• Diplomados
• Posgrado



Funcionamiento CAOPE 
Atención Individual

1. Sesión General 

Estrategias

2. Sesión particular 3. Capacitación Alumnos
• Formación teórica

• Preparación metodológica

• Práctica y supervisión 

• Determinar RH

• Alcance de usuarios

• Registros

• Instrumentos de evaluación

• Consentimiento Informado

• Lineamientos de operación 

(distancia o presencial)

4. Apertura de plataforma y difusión
• Comunicado Dirección-CAOPE

• Difusión redes sociales y página web

• Infografía y videocápsulas por estrategia

• Inscripción a estrategia de elección

• Correos electrónicos a responsables

5. Recepción de usuarios
• Motivo de consulta

• Asignación de terapeuta 

• Consentimiento (firma)

• Horario-Reglamento

• Cita inicial-Pre evaluación

6. Atención Individual
• Presencial o a distancia

• Supervisada

• Acompañamiento académico

• Canalización Psiquiatría FESI

7. Supervisión de casos
• Recomendaciones

• Seguimiento

• Mejora

• Post-evaluación

8. Cierre 
• Cierre o seguimiento

• Capacitación intersemestral

• Evaluación

9. Mejora continua
• Informes

• Mejoras y Áreas de Op

• Nuevas Estrategias

• Id de Factores de Riesgo

• Actualización



Funcionamiento CAOPE 
Atención Grupal

1. Sesión General 

Estrategias

DX EMA

Vulnerabilidad

Detección de riesgo psicológico

2. Sesión particular

3. Capacitación Alumnos
• Práctica Básica

• Práctica Avanzada 

• 1 Semestre (Teoría)

• 1 Semestre (Práctica)

• Determinar RH

• Alcance de usuarios

• Temas de capacitación

• Determinar Población 

• CCH, ENP, ENES-L; FES

4. Talleres en sitio (Virtual)
• 7 Carreras (Nuevo ingreso)

• Identificación de FR

• Canalización atención Individual

• Temas relevantes

• Formación para no profesionales-Primeros auxilios psicológicos

• Sexualidad-Adicciones-DH-HHSS-Equidad de género-Violencia



Funcionamiento CAOPE 
Otras Escuelas UNAM

Institucional

Grupal

Individual Casos prioritarios
• Suicidio

• Jurídico

• Crisis y emergencias

• Psiquiatría

• Ansiedad, depresión estres

Talleres, Cursos y Capacitación
• Estrés

• Ansiedad

• Desarrollo Humano

• Sexualidad

• Adicciones

• Etc

Acompañamiento y formación
• Formación de facilitadores

• Violencia

• Acciones SPASU

• Primeros Auxilios psicológicos y médicos

• Espacios físicos

• Apoyos

• Becas

• Constancias



Acciones



Acciones permanentes
ESTRATEGIAS

TALLERES

CONFERENCIAS

JORNADAS

CURSOS

AUDIOVISUALES 

CAI Y GRUPOS DE AYUDA

ATENCIÓN Y ASESORÍA PSICO-
EDUCATIVA

ORIENTACIÓN VOCACIONAL

ACOMPAÑAMIENTO y 
SEGUIMIENTO FES IZTACALA

CAPACITACIÓN PROTOCOLO DE 
ACTUACIÓN EN CASO DE 

AUTOLESIONES O SUICIDIO

ATENCIÓN PSIQUIÁTRICA



Acciones

Arranque en actividades presénciales
Conformada por voluntarios en seminario de titulación
Sede: Itinerante y Consultorios de Torre de Tutorías



Acciones
2ª JORNADA DE SALUD
MENTAL

Conferencias
UNAM FACULTAD DE PSICOLOGIA
UNAM FES IZTACALA
FES ZARAGOZA

Talleres
Exposiciones

Libro-Manual: Memorias del CAOPE durante la pandemia
por Sars-CoV2-COVID-19
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Deportes

Cultura

Activación

• Grupos de ayuda

• Yoga

• Respiración y relajación

• Bailes y zumba 

Conferencias,

• Talleres

• Charlas

• etc



Retos 2022
Mayor demanda de atención psicológica
Alumnos FES Iztacala y Comunidad UNAM (regreso a
las actividades)

Incremento:

Conductas asociadas al suicidio, eventos estresantes,
encierro, clases a distancia, pérdida de la salud,
fallecimiento de seres queridos, inestabilidad económica,
aburrimiento, incertidumbre laboral, baja escolar,
violencia, etc

Necesidad de FES Iztacala y escuelas UNAM que no
cuentan con programas de salud mental.



Expectativas

Espacios de apoyo ( modelo presencial) y
mantenimiento de modelo de atención en línea (llego
para quedarse)

Crecimiento de estrategias CAOPE

Asignación de Recursos Humanos para atención
permanente (Psicólogos CAOPE) y psiquiatría
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