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Acciones idoneas de la tutoria
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Como funciona el Programa Institucional de Tutoria (PIT)

Avances y propuestas

vV v v v v Vv

Referencias



Punto de partida: lineas de accion idoneas para la tutoria

Establecer modalidades
de tutoria de acuerdo
con el contexto y
necesidades del centro
educativo.

Realizar un diagnostico
temprano del alumnado
con el fin de aplicar
medidas preventivas
que eviten el abandono
y el rezago escolar.

Generar una
organizacion académica
con espacios y horarios

de atencion.

Realizar practicas de
tutoria con el alumnado
que lleven a la
formacion personal,
académica y
vocacional.

Implementar la tutoria
en todos los semestres
academicos.

Estimular la autonomia
del alumnado.

Recibir capacitacion
permanente como
tutoras y tutores.

(Pérez Navio, E. 2020).

Llevar a cabo un plan
de accion tutorial de
acuerdo con las
necesidades del
alumnado.

Dar seguimiento a los
aprendizajes por
medios virtuales y de
registro electronico.




Condiciones
sociales y
acadéemicas del

bachillerato

universitario:
problemas
estructurales y
de ingreso.




Condiciones
sociales y
académicas del
bachillerato

universitario: lo
institucional,
docente y de
grupo/aula.




La tutoria en el
CCH: una

actividad que no
lo resuelve todo.




Trayectoria inicial alumnado del CCH.
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La trayectoria inicial en los dos primeros
semestres del CCH

» La relacion entre el promedio de secundaria, el resultado del examen Comipems, el resultado del Examen
Diagnostico de Ingreso (EDI), la condicion de género, el promedio del primer afo de estudios en el
bachillerato, las asignaturas adeudadas y las calificaciones obtenidas es una constante para unos cuantos,
pero no para los mas desfavorecidos académicamente hablando.

»  Aparece la tendencia de promedios positivos en la trayectoria escolar con la condicion de género femenino,
aunque sea relativamente bajo el resultado del EDI, acreditan la totalidad de las asignaturas del primer ano
de estudios.

»  En contraste, promedios negativos en la trayectoria escolar con condicion de género masculino disminuye
fuertemente la acreditacion y se adeudan mas asignaturas del primer ano de estudios.

» En el medio se encuentran trayectorias de promedios relativamente positivos con género masculino sobre
todo que acredito varias de las asignaturas del primer anos de estudios.

» Enresumen, la trayectoria inicial se define por el bagaje cultural, la alta expectativa hacia la escuela, la
persistencia y la disposicion al cambio, en su mayoria para el genero femenino.




Se realiza una planeacion inicial con el diagnostico de necesidades académicas a partir de la
hoja dalmata, se distinguen los niveles de atencion de acuerdo a sus antecedentes y perfiles
con el fin de hacer un formulario.

Se programa la atencion diferenciada en cuanto a los puntos criticos en la trayectoria
escolar: verde (regularidad), amarillo (dificultades) y rojo (riesgo académico grave). Se
localiza a los alumnos en color rojo y amarillo, ya sea por via telefonica o a traves del chat de
Teams.

El diagnostico temprano busca contender y en su caso, revertir la logica de no la acreditacion
en los primeros semestres con acciones preventivas como la deteccion y la atencion de los
programas de tutoria, asesoria y servicios psicopedagogicos.

Sin embargo, es cierto que la escuela esta perdiendo su sentido formativo, en aras de la
reprobacion, por lo cual es importante articular mejor las acciones, revisar la didactica de las
asignaturas y establecer acuerdos minimos con los docentes de grupo.



Insumos de la tutoria: grupos Microsoft Teams, docentes tutores, tutoria
de pares, los PAT, registro de sesiones en linea, evaluaciones parciales en
el PSI y canalizacion.

»  Ante este panorama ciertamente adverso de la trayectoria escolar, se cuenta con la participacion de docentes tutores
de grupo, tutores externos al grupo, estudiantes de practicas profesionales de la FES lIztacala con la tutoria de pares,
integrantes de Programas y Departamentos como Asesoria, Psicopedagogia, Computo y algunos funcionarios de
planteles.

b Lacreacion de grupos educativos en linea en la plataforma Microsoft Teams, las videoconferencias en Zoom o Meet
durante el ciclo virtual permitié hacer escuela e incrementar la presencialidad y visibilidad de las actividades tutoriales.

»  El trabajo en linea significé un gran reto para la tutoria en el sentido de que representé un vinculo de comunicacidn con
el alumnado para que no estuvieran solos y aislados.

»  Eluso del Plan de Accidn Tutorial (PAT) es una guia de actividades para organizar sesiones de diagndstico, planeacion,
seguimiento y evaluacién de la tutoria. Cada plantel cuenta con materiales propios y los docentes tutores deben
aplicarlos en forma frecuente.

»  Elregistro de sesiones tutoriales en la plataforma digital del Programa de Seguimiento Integral (PSI) de la Direccién
General del CCH, cuestionarios de evaluacion que contesta el alumnado e instrumentos de diagndstico y la deteccidon de
situaciones de riesgo académico.

»  Se solicitan las Evaluaciones Parciales de grupo por parte de los docentes en general y se canalizan las necesidades de
asesoria preventiva y remedial al Programa institucional de Asesoria (PIA), ya sea en linea o presencial.




UNIVER SIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
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PLANTEL VALLEJO

Diagndstico Grupal Inicial

(Formato Tutor 3° Semesire)
Tutor Grupo
Ingiucr'ilfn El diagnéstico grupal deberd concenirar la informacitn oblenida de las hojas dilmatas
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Programa de Seguimiento Integral (PSI)

78

ALEJANDRO CORNEJC OVIEDC
co0a5s08114r1

£ INICIO

Programa Institucional de Tutoria PIT
Informe de trabajo anual en linea 2022-1 y 2022-2.

Listados de perfil académico (dalmata)

Listados de perfil académico (dalmata) -Tutor-
Registro de evaluaciones parciales JBA
Registro de evaluaciones parciales JBA -Tutor-
Registro de sesiones en linea

Reporte del cuestionario de inicio de semestre

Reporte del cuestionario final de semestre
Cuestionario de evaluacion PIT y Autoevaluacion
Reporte del cuestionario evaluacion PIT y Autoevaluacion
Tutorial Estrategias de Aprendizaje

Reporte del Tutorial Estrategias de Aprendizaje
Constancias

Alumnos detectados en la JBA

Profesores (grupo y correos electronicos)

L Escribe aqui para buscar

S ALUMNOS % PROFESORES [><] ACERCADE

Registro de asesorias para alumnos

Detalle personal de asesorias
Informe

Horarios de asesoria
Constancias

Temas mas consultados

Detalles de asesorias (Reporte XLS)
% Recursos Digitales

1l Asesorias en Linea

Recomendaciones para la Asesoria

Registro de asesorias
Detalle personal de asesorias

78l Asesorias en Linea

Temas mas consultados
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL COLEGIO DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
PLANTEL VALLEJO
JORNADA DE BALANCE 2022-2

ALUMNOS DETECTADOS EN JORNADA DE BALANCE
Plan de Accion individual

utor Gnos

Instrecodn. C utor debera concentrar b informaatn de cads estudiante regetande las ssigraturas =n nesgo

Nombre del Alumno No. De Asignaturas Motvo Esratagias de
Cuenta en Riesgo recuperacion
academica




La tutoria y la
docencia frente a
grupo. Jornada

de Balance
Academico (JBA)




JBA: Se busca detectar alumnado en
riesgo académico a partir de los
diagnosticos iniciales, el reporte de
docentes y la observacion de tutoras
y tutoras.

Diagnostico:

» Detecta dificultades para
el aprendizaje

» Falta de conexion a las sesiones
en linea

No cumple con tareas

Entra a clases pero no
entrega las actividades

» Comportamiento inapropiado

» Esta desmotivado o se siente
aislado.



I. Reunion de trabajo con 2.Difusiéon de carta invitacion
la Secretaria Académica a los docentes en general y
y Estudiantil, Departamento de docentes tutores para participar
Psicopedagogia, PIT, PIA y oficina en la JBA, a través del correo R
de Sistemas. institucional, comunicados de las
academias y redes sociales.

Garcta Hermandes Itaed
Acsceh

Peeda Mena Aspancr
Trego Goewaber Conae Atx
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3.Reunién virtual de docentes ) ‘ - e Il
y tutores en “Aulas Microsoft Teams” ' ‘
para  responder formulario de
registro, diagnoéstico y  canalizacion.
Deteccion de alumnos con problemas
académicos y/o socioemocionales.

4. Analisis de los formularios —
. 5. Platicas con madres y padres de

proporcionados en las mesas de il I lizad

trabajo de la JBA amilia y alumnos canalizados que son

citados en linea para hacer conciencia
de la situacion adversa y acordar

. , . formas de canalizacién y atencién en _, oo
los estudiantes, con el propésito Y 4 8 5%s!::

: A los programas de tutoria, asesoria,
de elevar la regularidad académica i , o
del bachillerato del CCH. psicopedagogia. Se solicita el apoyo y

para un diagndstico y canalizacién
lo mas oportuna posible de

seguimiento por parte de madres Yy
padres de familia, y de los mismos
docentes tutores.




ds/Informe_DGCCH_2020-2021%20(1).pdf

3. ACCIONES PARA EVITAR LA DESERCION

Conel propésito de contribuir a la disminucicn de la desercién de los alumnos de
las aulas y laboratorios (virtuales), se llevaron a cabo varias acciones tendientes
a asegurar la asistencia de los alumnos a sus clases en linea. Para ello, se con-
sultd a las y los tutores con la intencion de detectar a los jovenes que hubiesen
abandonado las aulas enlas primeras sernanas de haber iniciado cada semestre.

En este contexto, se realizaron las Jornadas de Balance Académico a las
gue asistieron 3,828 profesores en 26 reuniones en ambos ciclos escolares
en ellas se abordd el nivel de avance de los jovenes y de aquéllos que s
encontraban en situacion de riesgo, para llevar a cabo las acciones de apoy
correspondientes. A continuacion, se muestra la participacion del profes
rado en las Jornadas de Balance Académico:

Jornadas de Balance Académico (JBA)

Semestre 2021-1 Semestre 2021-2
Plantel Reuniones  Asistentes  Reuniones Asistentes

Azcapotzalco 2 243 2 141
Maucalpan 2 158 2 126
Vallejo 2 nz7 3 106
QOriente 5 851 4 1063

Sur 2 550 2 473

Total por semestre 13 1919 13 1,509
Total del ciclo 26 3,828

3.1 Reuniones con padres de familia
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La JBA: acciones
para evitar la
desercion




La JBA: reuniones

con padres de
familia




Despues de la JBA: reuniones con padres de
familia
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A estas reuniones asistieron 16,497 familiares del alumnado, como se

muestra en la siguiente tabla:

Reuniones con padres de familia por plantel

Semestre 2021-1 Semestre 2021-2

Plantel = % s = A i
Azcapotzalco 154 1,300 57 480
Naucalpan 34 914 12 340
Vallejo 91 3367 78 2968
Oriente 79 495 86 530
Sur 106 4,361 270 1742
Total 464 10,437 503 6,060
Total del ciclo 967 16,497

Je aqui para buscar




Tutoria de pares

Objetivo:

Fomentar la mejora del desempeio académico, el
desarrollo de la autonomia y la formacion integral de
los estudiantes del plantel Azcapotzalco del CCH.

;Quién la realiza?:

Estudiantes de 5° o0 7° semestre de la licenciatura de
Psicologia que deciden realizar sus practicas
profesionales como tutores en el CCH a través de la
coordinacion de profesores coordinadores de la FES
|ztacala.

Sistema de trabajo:

Al inicio del semestre, se asigna un grupo de 1er o 3er
semestre a cada uno de los participantes.

Se realizan reuniones con los coordinadores del PIT
para capacitarlos y presentarles las plataformas con las
que se trabaja, los instrumentos de apoyo y los
requisitos y limites de la accion tutorial.

C|

AZCAPOTZALCD

*PrTe invitamos d<
Talleres de
habilidades sociales

¢Te es dificil relacionarte con los demas?
¢Te gustaria mejorar tus relaciones?

Universidad Nacional Autonoma
e México

Facultad llf{‘}llcﬂ.lh: Superiores

Colegio de Ciencias y Humanidades
Azcapotzalco
Através de la plataforma Zoom

C)

PROGRAMA
INSTITUCIONAL
DE TUTORIAS
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Escusla Nacional Coleglo de Clencias y Humanidades

@ UNIVERSIDAD NACIONAL

Plantel Azcapotzaico
PLAN DE ACCION TUTORIAL

SR Los alumnos de la FES Iztacala, como parte de

D la formacion integral, llevan a cabo talleres, . .
= charlas, conversatorios y ponencias sobre: @ ® ‘,U-J?——g E G
% 8 S e  Ansiedad: la batalla interna T e e @
 Cotidianidad durante el confinamient % Taller de Duelo
' — (C | « Depresion: los estragos de la pandemi °Q:e:adgof':eofviv.m

2 \
’ Por: Julian Diaz, Giovanna Galindo, Katya Islas y Yeshua Navarrete. ) .

 Taller sobre el duelo

o Lo » Vida social postpandemia
5 Y v
s Este trabajo se lleva a cabo
UNIVERSIDAD T G mediante comunicacion
A b contante entre profesores
ety coordinadores de la FES
R |ztacala y las coordinadoras
del P
DEPRESION
DURANTE LA
PANDEMIA
LINEAMIENTOS

” . DE PIT YPIA - Bomoda




Actividades de tutoria de pares:

ESTIMADOS MAESTROS i /;'.':

Las tutorias PIT con los chicos del grupo
367 ambas secciones, han concluido muy
exitosamente

A LAS NECESIDADES VISTAS, POR DECISION DEL GRUPO,
SE ANADIERON LOS CONTENIDOS DE:

G =
[~ ] A « Organizacion y procrastinacion
[ o > « Manejo del estrés y la ansiedad
[==N « Habilidades sociales y verbales
S e ' s

()

En total se realizaron 9
sesiones de tutoria con los
alumnos

en horario variable \

considerando modalidad \ o f
mixta - hibrida y las semanas . :
de clases presenciales Cada reunién con duracién de

1 hr 15 min. por medio de
videollamada en Teams

~

Mas una ronda de talleres parala

comunidad cchera, impartidos por
el Programa PIT y el depto. de
psicopedagogia

OBSERVACIONES Y RESULTADOS

« Elgrupo de asistentes desarrollaron mucho su participacion verbal
y autoobservacion.

« Tienen especial interés en socializar y platicar entre ellos,
compartir momentos y puntos de vista donde socializar y conocer
los contenidos.

« Los alumnos desarrollaron mucho su reflexion y respuesta alas
preguntas, ademas ejercitaron su capacidad analégica y de
ejemplificacion tematica

SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES

« Permitirles ejemplificar el tema desde su realidad o mirada
individual, mejora su expresion verbal, descripcién y argumento
« Actividades muy efectivas son aquellas donde resuelven
problemas de forma creativa o artistica, con libertad de accion,
seguido de indicaciones concretas del tema
« Suopinion se beneficia del intercambio de ejemplos y charla entre
iguales o en parejas
« Actividades sociales puaden adaptarse a exploracion del
contenido asignado de cada materia ~
~

"’ 4 '." '_
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS ‘ \r—m—} ’

2022




Elabora tu Plan de Egreso del CCH

Objetivo: disminuir la irregularidad
académica

1. Identifica el numero de asignaturas que adeudas y cuales representan mayor
dificultad para ti.

2. De las asignaturas con mayor dificultad considera una o dos en la(s) que requieras
asistir a clase e inscribela(s)en el PAE-2022-2.

3. Las asignaturas que con asesoria, el uso de guias y materiales de estudio
consideras que son suficientes para acreditarlas, elige de una a cuatro e inscribelas
en el extraordinario EA-2022-2. Considera el tiempo que debes dedicar para
prepararlas.

4. Para elaborar tu Plan de Egreso te puedes apoyar en el Departamento de
Psicopedagogia, el Tutor del PIT, asi como el docente del PA2.




Acciones para
tener éxito en

tu Plan de
Egreso



https://www.cch.unam.mx/programasestudio

D. Solicita asesoria en linea al PIA a través del
PSI: https://psi.cch.unam.mx/alumno.php

E. Para idiomas solicita asesoria en linea en la
Mediateca, consulta horarios:
http://www.mediateca.we.bs/

F. Consulta los contenidos de las asignaturas a
presentar en el:

Portal Académico del CCH.
https://portalacademico.cch.unam.mx

Objetos UNAM. http://objetos.unam.PmLAxN

UAPAS. https://uapas.bunam.unam.mx



https://psi.cch.unam.mx/alumno.php
http://www.mediateca.we.bs/
https://portalacademico.cch.unam.mx/
http://objetos.unam.pmlaxn/
https://uapas.bunam.unam.mx/

La tutoria es una actividad principalmente voluntaria para los que participan en esta labor y de caracter
complementaria a la actividad docente en dos grupos tutorados.

Es una tarea que realiza principalmente el profesorado de asignatura en los tiempos de sus clases virtuales y
ahora, presenciales, con un horario abierto de atencidon, dado que es una actividad que no aparece
explicitamente en la agenda académica del alumnado.

Para el profesorado de tiempo completo es una mas de las actividades que esta inscrita en los proyectos de
trabajo del Area Complementaria que presentan ademas de la carga docente y es coordinada centralmente por
la Secretaria Estudiantil del CCH.

La gestidon académica de la tutoria se desarrolla a nivel central desde el Programa Institucional de Tutoria (PIT) y
a nivel local con la participacion de las coordinaciones locales. Es un espacio compartido para proponer
acciones, organizar reuniones, registrar actividades, llevar un seguimiento del alumnado, y en su caso, evaluar
lo realizado.

El interés del Seminario Central es identificar las espacios de gestion en cada ciclo escolar, incrementar la
participacion en la tutoria, lograr una buena comunicacién con la tutoria de cada semestre, enlazar la
derivacion con los demas programas de apoyo académico e integral, sumar las propuestas de formacion, y con
ello, establecer la correspondencia con lo esperado y lo que se logra en la practica.



Se realizaron 9 sesiones de trabajo en linea durante el ciclo escolar 2022-1 y 2022-2 a través de un grupo
creado en la plataforma Microsoft Teams en la cuenta del CCH.

Se programaron tematicas de interés sobre la accidn tutorial con la participaciéon de especialistas del Posgrado
en Pedagogia de la UNAM, el CETIS-Colomos, Guadalajara y docentes tutores de los cinco planteles que fueron
invitados por la Coordinacién central y las coordinaciones locales.

Las tematicas que se presentaron fueron: condiciones de la tutoria en la CCH, diagnéstico inicial de necesidades
académicas y planeacion del trabajo tutorial, seguimiento de los aprendizajes en linea, los procesos de
aprendizaje desde la tutoria y la evaluacion, materiales en linea para potenciar los aprendizajes del alumnado,
la accion vinculante con asesoria, servicios psicopedagodgicos y otros programas, la formacién de tutores e
indicadores para la evaluacion de la tutoria.

Se hicieron presentaciones de 37 docentes tutores tanto de tiempo completo en Area Complementaria como
de asignatura en calidad de invitados.

Las sesiones del Seminario Central se llevaron a cabo en un clima de respeto y cordialidad que propicio
escuchar distintas experiencias, se propusieron nuevas formas de trabajo en linea y se enriquecio el trabajo
tutorial.

Se solicitd a los participantes compartir sus presentaciones a través del grupo creado en Microsoft Teams.



Formacion inicial

y continua en la
tutoria.




Las habilidades digitales, didacticas y de comunicacion
interpersonal de la tutoria enfocadas a la formacion integral:

Autonomia intelectual

Aprendizaje actitudinal

Conciencia critica y social

Didactica de la tutoria

Habilidades
socioemocionales

Conocimiento de tramites
escolares

Autocuidado

Principios y valores
universitarios

Autogestion para el estudio

Toma de decisiones

Trato digno e igualitario

Aprender a convivir

Conocimiento de las areas
de apoyo estudiantil

Perspectiva de género

Perseverancia y regularidad
académica

Creatividad

Induccién al modelo
educativo del Colegio

Sentido de pertenencia

Corresponsabilidad

Resiliencia

Planeacién, seguimiento y
retroalimentacion del
proceso de aprendizaj



Conclusiones.
El diagnostico
temprano del
grupo vy la
planeacion de
actividades: la
atencion
EEEEER

Programar en lo posible la atencion
diferenciada en cuanto a los puntos criticos en
la trayectoria escolar: verde (regularidad),
amarillo (dificultades) y rojo (riesgo académico
grave) a traves de intervenciones con el apoyo
académico de tutoria, asesoria y servicios
psicopedagogicos.

Compartir la guia del Plan de Accion Tutorial
(PAT) en sesiones de tutoria a nivel local, en las
que se presenten las mejores practicas y sus
resultados.

Elaborar un plan de regularidad académica de
los grupos tutorados con la colaboracion de los
profesores de grupo.

Mantener comunicacion permanente con
madres y padres de familia que permita
compartir estrategias en favor de la confianza,
la motivacion, la disciplina, la organizacion del
tiempo, la perseverancia y la superacion.



La accion
vinculante y los
materiales
interactivos que

propicien el
aprendizaje.




La formacion de
tutores e

indicadores de
evaluacion




Propuestas
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