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APRENDIZAJE



BIENVENIDOS A LA



HISTORIA DE LA 
MEDIATECA • Sala de lectura

• Fundada en 1995 

• Forma alternativa de aprendizaje de 
idiomas

• Apoyo a los cursos de lengua y 
preparación de examen

• Aprendizaje autodirigido 

• Desarrollo de la autonomía en el 
aprendizaje de lenguas



¿QUÉ ES LA MEDIATECA?
Un espacio alternativo para el aprendizaje de idiomas donde puedes 
aprender una o varias lenguas de acuerdo con su forma de aprender 
a su propio ritmo y tomando en cuenta tus objetivos y metas con la 
guía de un asesor especializado en aprendizaje autodirigido



Diferencias 
Individuales de 

los 
Aprendientes:

Enfoques y 
metodoogías para 

la enseñanza y 
aprendizaje de 

lenguas.

TIC 
TAC
TEP

Derechos 
humanos e 
individuales

Definiciones de  
Autonomía

Adquisición de 
Segundas 
Lenguas

The Good 
Language 
Learner 

Formación  del 
aprendiente 

Estrategias de 
Aprendizaje:

Teoría 
Sociocultural

Psicología 
Cognitiva:

Investigación
sobre perfiles de 

aprendizaje:

Teoría de la 
Formación 

del Aprendiente, 
Procedimientos, 
Diseño de Tareas

Ecosistemas de 
aprendizaje

Neurociencia en 
la educación

Teoría 
de la 

Complejidad 

Enfoques 
centrados en
el estudiante

Psicologia 
Positiva 



ELEMENTOS 
DE  

FORMACIÓN
(Mediateca ENALLT 2018)

Autonomía

Auto  conocimiento

Auto  
dirección

Auto
evaluación

Auto-
regulación

Autoeficacia



APRENDER A APRENDER

• Descubrir tu forma de aprender 
• Aprender estrategias para:
• Organizar su aprendizaje  para aprender una lengua
• Establecer objetivos 
• Evaluar tu desempeño
• Identificar emociones y su relación con el aprendizaje
• Colaborar con el aprendizaje de compañeros en la 

mediateca y de otras universidades





ACTIVIDADES PARA APRENDER 

Asesoría

Círculos de Conversación Teletándem

Talleres de aprender a 
aprender 



LA ASESORÍA

Dialoga Reflexiona

Analiza Descubre

Asesoría



LA ASESORÍA

• Identificar necesidades, intereses, 
fortalezas y debilidades, estilos de 
aprendizaje. 

• Reflexionar, explorar las 
representaciones mentales.

• Tratar temas conceptuales sobre la 
cultura del aprendizaje y la cultura de la 
lengua,  estrategias de aprendizaje.



APOYO Y GUÍA PARA FACILITAR EL APRENDIZAJE

• Diseñar un plan de trabajo:  tiempos, 
actividades, secuencia, habilidades y áreas de la 
lengua. 

• Establecer metas de aprendizaje globales e 
intermedias.

• Seleccionar materiales y actividades.



SEGUIMIENTO 

• Motivar y ubicar al 
estudiante en sus logros y 
deficiencias.

• Co-evaluación y apoyo en la 
autoevaluación.

• Documentar el apoyo y el 
desempeño en la lengua 
meta.



AUTOEVALUACIÓN
• Reflexión

• Verbalización 

• Ubicación de logros y 
deficiencias

• Detección de estrategias 

• Identificación de las 
acciones para el trabajo 
remedial



Organización de la asesoría
• Asistencia voluntaria.

• En la lengua común.

• Horarios establecidos.

• Duración: 20 min. aprox.

• Registro en un expediente del 
estudiante de la mediateca.



La asesoría  es el momento más directo para 
formar al aprendiente hacia la autonomía

Vínculo con otros elementos de la mediateca: actividades (talleres) y 
materiales de “aprender a aprender”, círculos de conversación y chats;  y 
materiales y recursos de aprendizaje.



CÍRCULOS DE CONVERSACIÓN

• Actividad grupal de 1 hora 

• Mediada por un asesor

• Sobre temas definidos por los 
estudiantes

• Retroalimentación final para detectar 
oportunidades de aprendizaje y 
mejoramiento



TALLERES DE APRENDER A APRENDER

Sesiones grupales de 1 a 2 horas

Actividades para …

• Saber cómo aprendes

• Desarrollar estrategias de aprendizaje

• Planear tu aprendizaje de un idioma

• Desarrollar habilidades y otras áreas 
lingüísticas 

• Preparar un examen



+

+

+

+

¿ Cómo aprendo 
vocabulario?

¿ Qué hacer para aprender?
¿ Cuál es tu plan?

¿Preparación DELF

¿Eres un lector eficaz?





LOS COMPONENTES PARA UNA FORMACIÓN 

Componente  
Metacognitivo Componente  

Cognitivo

Componente
afectivo  

&
motivacional

Componente  
social

Componente  
orientado a 
la  acción

Tassinari, 2012



TELETÁNDEM

• Conversaciones en línea con estudiantes de español de 
universidades de diversos países

• 30 min. en español/30 min. en lengua meta 

• 5 minutos de retroalimentación 

• 15 minutos de mediación

• 7 idiomas



TELETÁNDEM
41 universidades
100 sesiones semestrales 
20 programas semestrales



IPROGRAMADA
Horario programado

Fechas específicas

Un compañero diferente en cada sesión

Duración: Una hora

INDEPENDIENTE

Estudiantes acuerdan horario & dias

Temas específicos

Semanal o quincenal

Duración: Una hora o más

HÍBRIDA

Una sesión de presentación y una de cierre 
programada
Estudiantes acuerdan horario & dias

Temas específicos

Semanal o quincenal

Duración: Una hora o más









1. Alemán

2. Chino
3. Francés
4. Inglés

5. Italiano
6. Japonés

7. Portugués
8. Ruso

IDIOMAS



METODOLOGÍA Y ÉTICA DEL TRABAJO 
UNIVERSITARIO

Adelia y Carmen



DE CENTRO A ESCUELA: CONTEXTO 

• Escuela Nacional de Lenguas, Lingüística y Traducción
• 24 de Marzo  de 2017

• Licenciatura en Traducción

• Licenciatura en Lingüística Aplicada  
• Agosto de 2017 Bienvenida a la 1ª Generación 

• En junio  2023 egresa la tercera generación

• 561  alumnos (190 en LA y 371 en T)



METODOLOGÍA Y ÉTICA DEL TRABAJO 
UNIVERSITARIO

• Objetivo del curso 

• Estructura del curso 
• Actividades

• Productos de los estudiantes

• Reflexiones de los estudiantes 

• Conclusiones

• Retos



OBJETIVO GENERAL  DE LA ASIGNATURA 

• Identificar experiencias universitarias formativas en los posibles contextos 
de actuación de la licenciatura en el ámbito nacional y analizar sus 
características metodológicas y éticas en aras de su mejoramiento durante 
sus estudios.

• 32 horas de clase durante 16 semanas.



OBJETIVOS ESPECÍFICOS

• Definir los conceptos de metodología y ética dentro del contexto universitario.

• Realizar búsqueda, valoración, recuperación e integración de información a través de medios 
electrónicos con base en normas éticas.

• Identificar la misión y visión de la ENALLT así como sus funciones  a través del análisis y reflexión 
sobre su historia.

• Identificar la metodología y ética del quehacer universitario de la Universidad Nacional Autónoma 
de México en sus diferentes funciones (difusión, docencia e investigación).

• Integrar un panorama general de la evolución de la enseñanza de lenguas extranjeras en México.

• Analizar las posibles metodologías de trabajo académico en la licenciatura en lingüística aplicada y 
la manera de desarrollarlas con ética profesional.

• Integrar la búsqueda de diferentes opciones documentales (en línea o impresas), selección de 
información y presentación de la misma con la finalidad de dar a conocer los diferentes rubros de 
una investigación focalizada.

• Reflexionar acerca de la formación y actuación ética del licenciado en lingüística aplicada.



TEMARIO
• Metodología y ética en el contexto universitario

• Introducción al curso (identificación de hábitos de estudio y estilo de aprendizaje)

• Habilidades académicas (lectura & redacción)

• Búsqueda y recuperación de información en medios electrónicos (taller)

• La Universidad Nacional (misión, Visión y funciones sustantivas)

• La metodología del trabajo universitario a través de géneros académicos (ensayo, resumen, 
reporte, proyecto, trabajo de investigación, convenciones bibliográficas)

• Panorama general de la evolución de las lenguas extranjeras en México (invitado)

• La profesionalización de la enseñanza de las lenguas en México (invitado)

• El código de ética universitario

• El papel de la ética en el trabajo académico



FORMA DE TRABAJO

• Exposición por parte del docente

• Trabajo en equipo

• Presentación de temas por parte de los alumnos

• Participación en clase

• Tareas (individuales y/o grupales)

• Uso de los recursos y herramientas informativas digitales de la UNAM

• Análisis y reporte de experiencias



LA AUTONOMÍA EN LA CLASE



ENSEÑANZA BASADA EN ESTILOS Y ESTRATEGIAS 
(CHAMOT, 2005)

Actividades para 
promover la toma de 

consciencia

• Perfiles de aprendizaje 
• Hábitos de estudio
• Experiencia de 

aprendizaje
INFOGRAFÍA

Actividades para conocer 
una estrategia

• El camino de la lectura
• El buen lector
• Organizadores gráficos 
• Toma de apuntes 
• Uso de herramientas de 

búsqueda 
RÚBRICA-

INFOGRAFÍAS-
RESÚMENES

Actividades para la 
práctica de estrategias

• Lecturas sobre 
aprendizaje, lingüística, 
aplicada y estrategias 
didácticas

• Portafolio 
• Evaluación-

coevaluación

PECHAKUCHA DE LA 
HISTORIA DE LA UNAM 



PREGUNTAS 
• Cuento con un lugar adecuado para el estudio, libre de 

distracciones y ruido

• Este lugar cuenta con buena luz, ventilación y es 
agradable

• Me gusta estudiar con algún elemento musical de fondo 
(TV, radio, Música)

• Cuando decido que voy a dedicarle tiempo a hacer tareas 
o al estudio, cancelo actividades sociales

• Cuando decido que voy a dedicarle tiempo a hacer tareas 
o al estudio, postergo lo más posible el inicio del trabajo

• Siento que puedo estudiar mejor en ciertas horas del día

• Procuro estudiar en el mismo horario 

• Cuando me siento a trabajar o a estudiar cuento con 
todos los materiales necesarios antes de iniciar 
(computadora, libros, diccionarios, cuadernos, apuntes)

• Cuento con un espacio para colocar mis materiales de 
estudio (escritorio, librero)

• Planeo qué actividades tienen prioridad y en ese orden trabajo

• Me concentro con facilidad una vez que doy inicio al trabajo 
académico

• Al  momento de estudiar, comienzo por lo más fácil y dejo lo difícil 
para después

• Tengo a la mano mis apuntes de clase y están organizados por 
asignatura

• Cuando estoy estudiando y se me presenta un problema, me siento 
con la capacidad para resolverlo. 

• Cuando estudio, interrumpo la actividad para hacer otra cosa

• Cuando estudio, procuro estar relajado para concentrarme mejor

• Estudio mejor cuando trabajo con alguien

• Me siento mejor cuando memorizo el contenido del tema que estudio

• Antes de un examen, programo con antelación las horas diarias de 
estudio para cubrir todos los contenidos

• Al terminar de estudiar ordeno mis materiales y los acomodo en un 
lugar específico



Me concentro con facilidad una vez que doy inicio al trabajo 
académico

2019

2020

2021

2022



Estudio mejor cuando trabajo con alguien

2019

2020

2022

2021



Cuando estudio, interrumpo la actividad para 
hacer otra cosa.

2019

2020

2023

2021











GÉNEROS ACADÉMICOS 

Leer sobre los géneros 

Técnica Jigsaw

Elaboración de rúbrica para evaluar cada uno de los 
géneros

Aplicar un organizador cognitivo para lecturas 





LA HISTORIA DE LA UNAM 

• Aprendizaje colaborativo 

• Presentaciones integradas

• Roles para evaluar cada presentación

• Coevaluación  (interna de equipos y grupal)

• Autoevaluación 

• DHIN. (Desarrollo de habilidades de investigación  de Nemecio Nuñez Rojas, 
2007) 



COEVALUACIÓN, AUTOEVALUACIÓN

CRITERIOS EVALUADOS POR EL 
GRUPO  (NUÑEZ ROJAS, 2007) 

Presentación
Contenido 
Preguntas 
Retroalimentación
Trabajo en Equipo 



COEVALUACIÓN AL INTERIOR DEL EQUIPO

CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE TRABAJO EN EQUIPO 
(COORDINACIÓN GENERAL DE LA PRÁCTICA EN LA COMUNIDAD DE 
LA UNE (S.F.)

• Participación

• Actitud

• Responsabilidad

• Resolución de conflictos

• Uso del tiempo



AUTOEVALUACIÓN & BULLET JOURNAL

• Portafolio 

Productos  

Creatividad

Autoevaluación

• Preguntas relacionadas con los temas 

Autoconocimiento 

Estrategias de aprendizaje 

Historia de la UNAM

Autoevaluación 





AUTOCONOCIMIENTO

• Considero que mi paso por esta materia fue muy fructífero, ya que pude ver 
en práctica lo estudiado anteriormente. Esto mediante los múltiples 
procesos de enseñanza en clase, es decir: reflexión, estudio y práctica. De 
igual manera, el avance desde cuestiones cotidianas hasta cuestiones más 
complejas me permitió comprender las formas de aplicación. El hecho de 
iniciar conociendo mis hábitos de estudio y trabajo me ayudó a tener un 
mejor desempeño en las tareas posteriores.



ESTRATEGIAS

• Ahora, con respecto a las exposiciones, la principal dificultad que se nos 
presentó fue que no nos tomamos el tiempo para organizarnos como debía. 
Pero, indudablemente aprendí muchísimas cosas sobre este tema y todas 
las fechas que se tocaron en las presentaciones; habían momentos en los 
que quizá perdía el hilo de lo que se estaba hablando, pero anoté datos que 
para mí fueron interesantes.



ESTRATEGIAS Y VALORES 

• Aprendí a concentrarme más tanto en las lecturas, como en la realización 
de las tareas y durante las clases y también aprendí a sintetizar mejor la 
información.

• Por otra parte, aprendí sobre la importancia de tener y, sobre todo, seguir 
un código de ética, del conocimiento sobre nuestra escuela, del papel del 
ponente en una exposición, así como sobre el modo en que podemos 
mejorar nuestro desempeño al exponer. Finalmente, conocí e implementé 
otras estrategias de aprendizaje.



CONCLUSIONES 

• El alumno es capaz de reflexionar sobre su conocimiento y actuación como aprendiente en 
el pasado, reconocer sus fortalezas así como sus áreas de oportunidad.

• Es notable el crecimiento de los alumnos en cuanto a su capacidad de desarrollar 
estrategias metacognitivas. 

• El profesor en sus diversos papeles (facilitador, guía, evaluador, acompañante) es el 
mediador del proceso de enseñanza y de aprendizaje.

• Los alumnos como co-agentes proactivos de este proceso pueden llegar a fungir como 
mediadores de sus compañeros (ZDP) 



RETOS

• Transformar a un modelo a la nueva realidad

• Elaborar un portafolio electrónico basado en metas y evidencias

• Integrar variedad de estrategias didácticas

• Adecuar algunas actividades y materiales para un mejor funcionamiento  (DHIN-
Organizadores cognitivos)

• Continuar con la labor de deslindar en el alumno la responsabilidad de su aprendizaje

• Fomentar las nociones de autonomía en la comunidad académica de la licenciatura



Diana Hirschfeld Venzlaff
LA IMPORTANCIA DE LA AUTOEVALUACIÓN Y LA RESPONSABILIDAD DEL 
APRENDIZAJE



¿Qué hemos visto hasta ahora?



La Mtra. Hilda Paredes Davila de la Fac. de 
Psicología nos habló del estudio independiente 
desde la tutoría, recalcando la necesidad de la 
transferencia de la responsabilidad por medio de 
la realimentación y del autoconocimiento. Ella 
propuso utilizar portafolios y rúbricas para la 
autoevaluación, la coevaluación y la 
heteroevaluación.



Asimismo, la MVZ Maria de Jesus Tron Fierros y la 
Lic Nancy Daniela Olvera Ramírez insistieron en la 
importancia del estudio independiente y el 
compromiso del estudiante: Ellos deben aprender 
a estudiar. La autorregulación del aprendizaje es 
esencial.



En otra sesión, la Mtra. María Elena Padrón 
Estrada también habló sobre las estrategias del 
aprendizaje apoyado en la autorregulación, 
enfocado en el aprendizaje y la calificación, a 
través de una buena planificación, un constante 
monitoreo y una evaluación e insistió mucho en 
una buena organización del tiempo.



Hoy vimos la posibilidad de ofrecer una asignatura 
en primer semestre que está diseñada a fomentar 
la autonomía en el estudio y también presentamos 
la posibilidad de estudiar diferentes lenguas en un 
lugar especializado en la autonomía del 
aprendizaje.



Todos estos conceptos son muy 
valiosos. Sin embargo, muchos alumnos 
no lo logran. 

¿Cuál podría ser la causa?



Desde mi punto de vista , podría mencionar dos 
posibilidades: 

1. El alumno o la alumna podría tener 
algún tipo de neurodivergencia, 
como por ejemplo, un Trastorno de 
Déficit de Atención con 
Hiperactividad (TDAH).



Como tutores, no nos toca hacer el diagnóstico, pero 
podemos referir a la persona a un especialista.

En estos casos, platicar tanto con la persona 
afectada como con sus profesores o con su 
tutor nos puede indicar que este estudiante 
necesita apoyo especial.



Ellos necesitan más guía para aprender a 
controlarse a sí mismo y a organizar su tiempo y 
espacio. En estos casos, además de la ayuda de un 
especialista, se recomiendan tutorías frecuentes, 
de preferencia siempre en los mismos días y a la 
misma hora.



Y como segundo punto que quisiera compartir en 
esta ocasión me refiero a la evaluación.

Los alumnos están acostumbrados a 
que otra persona, generalmente su 
profesor(a), los evalúe.

Y muchas veces 
a ellos, no a su 
trabajo.



Lo más cercano a una autoevaluación que 
hemos mencionado hasta ahora son las 
rúbricas de autoevaluación que podemos 
proporcionar al alumno, indicando qué 
debe tomar en cuenta para analizar su 
desempeño. 



No obstante, lo que aquí se 
evalúa es lo que parece 
importante a su profesor(a).

Todavía faltan algunos pasos 
que debe tomar el estudiante 
para lograr una autoevaluación 
efectiva.



El alumno debe 
- fijar sus propias metas (objetivos), 
- seleccionar las estrategias apropiadas 

para este propósito
- organizar su trabajo en pasos
- y después reflexionar si alcanzó estas 

metas y si el camino que escogió fue el 
apropiado.



Solamente así, el alumno podrá 
alcanzar lo que David Boud 
llama “Evaluación Sostenible” :
Para que el alumno pueda 
aprender a evaluarse a sí 
mismo, necesita aprender a 
comparar su trabajo con un 
buen modelo.

“Assessment 
makes an impact 

on students, 
whether we like 

it or not, 
whether it is a 
positive impact 

or not.”



Así que necesitamos 

- enseñar cosas que realmente importan
- dar la oportunidad de comparación entre un 

trabajo bueno y uno no tan satisfactorio
- dar una rúbrica en la cual se describe lo 

importante en el producto que esperamos
- dar esta rúbrica junto con la tarea para que el 

alumno pueda intentar hacer un buen trabajo



- darle retroalimentación al alumno en que 
puntos logró un buen desempeño y dónde 
podría mejorar

- después, dar la oportunidad de mejorar
este trabajo 

- y finalmente, promover que el alumno 
reflexione sobre su proceso de aprendizaje

- y el profesor, sobre el proceso de su 
enseñanza.



Si realmente queremos lograr que 
nuestros alumnos sean 
responsables, conscientes sobre 
su proceso de aprendizaje y 
trabajen de una manera 
autónoma, debemos permitir que 
participen en todo el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, 
incluyendo la evaluación, con 
unos estándares transparentes.



¡Muchas gracias!

Recomendación:

New challenges for reforming assessment: the next decade, David Boud

https://educacionsuperior2020.udd.cl/files/2020/11/panel-3_dboud_english.pdf

https://educacionsuperior2020.udd.cl/files/2020/11/panel-3_dboud_english.pdf
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