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INTRODUCCION

El Programa de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura es una
propuesta institucional que surge para atender la desercién, el rezago, la
baja eficiencia terminal y el bajo indice de titulaciéon en los estudios de
licenciatura en la Universidad Nacional Auténoma de México. El Programa
tiene como propoésito mejorar le desempefo y la eficiencia en las
licenciaturas, asi como incrementar la retencion, las tasas de egreso y la
titulacion.

Entre las estrategias que abarca el Programa esta el Sistema de tutorfas,
el cual, junto con otras acciones, tiene por objeto prevenir y remediar los
problemas diagnosticados en los alumnos. Para apoyar el Sistema de tutorias
en las entidades académicas, la Direccion General de Evaluacién Educativa
recibi6 la encomienda de desarrollar diversas acciones y materiales para
otientar la formacion y actualizacion de los tutores. Este documento forma
parte de una serie de manuales orientados a brindar a los tutores herramientas
para llevar a cabo con éxito la tutorfa.

El presente manual La tutoria y el fortalecimiento del desemperio académico
del alummo, esta orientado a brindar apoyos adicionales a los tutores para la
realizacién de una de sus funciones esenciales, precisamente, la de brindar
apoyo académico al estudiante. Se incluyen en este caso recomendaciones
para que el tutor apoye el autoconocimiento del estudiante en diferentes
aspectos que influyen en su desempefio como aprendiz. Asimismo, se
brindan al tutor algunas recomendaciones para que apoye la reflexion y el
desarrollo de habilidades de pensamiento critico del estudiante. Por dltimo,
se incluyen orientaciones para que el tutor pueda apoyar el aprendizaje de
estrategias para la elaboracion de trabajos y para que el estudiante se prepare
para la presentacion de examenes.

Direccion General de Evaluacion Educativa
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AUTOCONOCIMIENTO DEL ALUMNO

La funcién de apoyo académico al alumno que desempefia el tutor involucra
diversas posibilidades. Puede resultar importante para que el
alumnodesarrolle las competencias necesarias para aprender de manera
efectiva. Esto requiere poseer conocimientos sobre la naturaleza del
aprendizaje, sobre los factores personales y del contexto que influyen en
este. En sintesis, que el alumno requiere aprender a aprender por si mismo.
Esta frase se ha utilizado mucho y a fuerza de usarla ha llegado a perder
significado. Por ello, nos parece pertinente indicar de manera mas concreta
qué es aprender a aprender. Una persona sabe como aprendet, si sabe,
entre otras cosas (Smith, 1988):

* como controlar su proceso de aprendizaje;

* como desarrollar un plan personal de aprendizaje;

* identificar sus fortalezas y debilidades como aprendiz;
 cudl es su estilo de aprendizaje preferente;

* cudles son sus bloqueos personales hacia las tareas de aprendizaje y
coémo superarlos;

* en qué condiciones aprende mejor;

* coémo aprender a través de diferentes medios (clases, lecturas,
television, radio, Internet, etc.).

Es importante, por tanto, que el tutor apoye a los alumnos en este
proceso de aprender a aprender mediante el camino de la reflexion y del
autoconocimiento. En la medida en que el estudiante sea capaz de estar
consciente de su autoconcepto, de identificar sus fortalezas y debilidades,
sus preferencias al abordar sus estudios, la forma como maneja y representa
la informacion, asi como sus actitudes frente al estudio, estara en mayores
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posibilidades de hacer los ajustes y cambios que le permitan tener un mejor
desempefio en sus estudios y lograr mayores satisfacciones personales.

Como parte de la funcién de apoyo académico, el tutor puede influir
significativamente en el desarrollo de habilidades de pensamiento critico
del alumno. Estas seran utiles en diferentes procesos, tales como el
aprendizaje significativo, el analisis de informacion proveniente de diferentes
fuentes, la forma de tomar decisiones y la solucién de problemas.

En este manual, abordaremos estos temas, haciendo algunas
recomendaciones al tutor para apoyar al estudiante en este camino de toma
de consciencia y de autodescubrimiento.

Estilos cognitivos

En psicologfa, el concepto de estilos fue introducido inicialmente por
Allport (1937, citado en Riding y Rayner, 2000) para referirse a rasgos
caracteristicos de un tipo de personalidad o de conducta. El enfoque de
Allport hacia los estilos tenia sus raices en la teoria de Jung sobre los tipos
psicolégicos. Este concepto ha sufrido modificaciones a lo largo del tiempo
y se han desarrollado multiples modelos explicativos centrados en diferentes
aspectos. El término estilo cognitivo se refiere ala forma como una persona
procesa la informacion. Este término fue desarrollado por los investigadores
de la psicologia cognitiva en relacién con las habilidades sensoriales y
perceptuales en la solucion de problemas (Sternberg y Grigorenko, 2001).

Para definir estilo, es importante diferenciar este concepto del de
estrategia (Luchins y Luchings, 1970). En un nivel muy basico, se puede
decir que la diferencia entre estilos y estrategias radica en el grado de
consciencia involucrado. Los estilos funcionan sin una consciencia personal,
mientras que las estrategias involucran la toma de decisiones o la eleccion
de alternativas de manera consciente. El estilo cognitive consiste en
mecanismos adaptativos de control que median entre las necesidades de la
persona y el ambiente externo (Wallach y Kogan, 1965). En cambio, las
estrategias involucran una serie de operaciones que se llevan a cabo con el
fin de minimizar errores en el proceso de toma de decisiones.

En sintesis, podriamos decir que las estrategias son operaciones que
el individuo realiza con el fin de llevar a cabo determinadas actividades,
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como podria ser aprender a partir de la lectura de un texto. Y el estilo
consiste en la manera como la persona prefiere realizar dichas actividades.

Se considera que el estilo es relativamente estable a lo largo del tiempo,
por lo que una persona no puede hacer que éste “deje de funcionar”. Es
importante subrayar que ningun estilo es mejor que otro, son tan sélo
diferentes, cada uno tiene fortalezas y debilidades. Pero, en la medida en
que una persona esta consciente de cuales son sus estilos predominantes,
puede aprender a utilizar estrategias asociadas con estilos diferentes del
suyo, con el fin de encontrar un mejor equilibrio en la realizacion de las
actividades de aprendizaje.

Los elementos clave del estilo se integran con base en los aspectos
basicos de la psicologia individual: afectivos, cognitivos y conductuales.
La interaccién de éstos se traduce en la forma como una persona se
aproxima hacia el aprendizaje. Influida por el estilo personal, la persona
integra a lo largo de la vida un repertorio de estrategias de aprendizaje que
combina con su estilo cognitivo llegando a constituirse en su estilo personal
de aprendizaje (Riding y Rayner, 2000: 6).

Existen enfoques tedricos que centran su explicacion en los estilos
cognitivos y otros que hablan de estilos de aprendizaje. El estzlo cognitivo se
refiere a la forma preferida de la persona para acercarse a la informacion,
organizarla y representarla. Rayner y Riding (1997) plantean que existen
familias de teorfas acerca de los estilos que ofrecen explicaciones para
estas diferencias e identifican dos dimensiones que definen las diferencias
de estilo entre las personas; una es la dimension holista-analitica y otra, la
sensorial.

En la dimension holista-analitica se incluye la distincion entre los estilos
llamados independiente o dependiente de campo (Witkin 1973, citado en
Sternberg y Zhang, 2001). Este enfoque se desarroll a partir de la psicologia
de la percepcién, desde la escuela tedrica de la Gestalt. Witkin y sus
colaboradores encontraron en sus investigaciones una serie de elementos
comunes en la forma como las personas procesaban la informacion.

Las personas con un estilo dependiente de campo muestran preferencia
por contar con una mayor estructura externa, direccion y retroalimentacion
del medio, y se sienten mas a gusto con la resolucién de problemas en
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equipo. Las personas independientes de campo, en oposicion, requieren menos
estructura externa e informacién del medio y prefieren solucionar los
problemas de manera individual.

La segunda dimension se refiere a la preferencia sensorial para percibir,
organizar y expresar la informacion. Se incluyen aqui tres tipos de
preferencias: visual, auditiva y cinestésica o tactil.

A continuacién se desglosan los rasgos caracteristicos de las personas
con cada una de estas preferencias y se comentan las formas como se les
puede facilitar el aprendizaje con base en su conocimiento y comprension.
Sera importante que el tutor pueda recomendar al estudiante como apoyarse
en sus preferencias y como complementar su estilo con el uso de una serie
de estrategias de aprendizaje. La comprension del estilo de aprendizaje de
sus estudiantes le permitird al tutor comunicarse de una manera mas efectiva
con ellos y brindatles un mejor apoyo.

Caracteristicas de las personas predominantemente visuales
* Recuerdan lo que leen y escriben.
* Disfrutan los proyectos y las presentaciones visuales.
e Pueden recordar con apoyo de diagramas, mapas, esquemas, etc.
* Comprenden la informaciéon cuando la ven.

* Prefieren ver las palabras escritas.

e Cuando se describe algo, el estudiante visual prefiere adicionalmente
ver una imagen.

* Para recordar eventos historicos, les resulta util ver una linea del tiempo.
* Prefieren las instrucciones escritas mas que las orales.

e Organizan cuidadosamente sus materiales de estudio.

* Disfrutan decorando sus areas de estudio.

* Prefieren las fotografias e ilustraciones que van acompanadas de
explicaciones.
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Estudian los materiales leyendo sus notas y organizando una gufa.

Disfrutan el arte visual.

Recomendaciones para el alumno con un estilo visual

Escribe las cosas que quieras recordar.

Observa a las personas cuando te estan hablando, te ayudara a enfocar
tu atencion.

Trata de trabajar en un lugar silencioso o utiliza audifonos si es
necesario.

Algunas personas con un estilo visual disfrutan también de escuchar
musica de fondo cuando trabajan. Trata de identificar el tipo de musica
que te ayuda a concentrarte.

La mayorfa de los estudiantes predominantemente visuales aprenden
mejor estudiando a solas.

Cuando estudies toma muchas notas y escribe todos los detalles
importantes.

Cuando trates de memorizar algo, escribelo, después tapa lo que
escribiste y vuélvelo a escribir. Después puedes cotejar si recordaste
todo.

Utiliza colores para destacar las ideas principales.

Antes de empezar una actividad establece una meta y escribela. Vuelve
a leer mientras realizas tu actividad.

Antes de leer un capitulo, revisalo y pon atencion a las imagenes y los
encabezados.

En las clases trata de sentarte frente al profesor y lejos de las ventanas
o puertas para evitar distracciones.

Elabora tarjetas en donde escribas las ideas principales y revisalas a
menudo.

Siempre que puedas utiliza carteles, mapas, videos, o la computadora
tanto para estudiar como para presentar tu trabajo.
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Caracteristicas de las personas predominantemente auditivas

Recuerdan y comprenden mejor lo que escuchan y lo que dicen.
Memorizan mejor a través de la repeticion oral.

Prefieren discutir inmediatamente las ideas que no entienden.
Recuerdan muy bien las instrucciones expresadas en forma oral.

Disfrutan las oportunidades para hacer dramatizaciones, incluyendo

musica.
Les resulta dificil trabajar en silencio durante mucho tiempo.
Expresan entusiasmo e interés verbalmente.

Disfrutan las discusiones en clase y en grupos.

Recomendaciones para el alumno con un estilo auditivo

12

Estudia con un amigo para que puedas hablar acerca de la informacion
y escucharla también.

Repite en voz alta la informaciéon que tratas de recordar.

Graba tus propias audiocintas con las ideas mas importantes y
escuchalas varias veces.

Cuando leas, explora el texto en busca de los titulos y subtitulos, las
imagenes y otras pistas sobre las ideas centrales del texto y di en voz
alta qué piensas del texto, con qué lo vinculas.

Elabora fichas con las ideas mas relevantes y léelas en voz alta varias
veces. Utiliza colores para ayudar a tu memoria.

Ponte metas al realizar tus tareas y exprésalas en voz alta.

Lee en voz alta cuando sea posible. Necesitas escuchar las palabras
para entendetlas mejor.

Cuando hagas célculos matematicos utiliza un papel con cuadricula
para orientarte mejor.

‘I Portal del Tutor
R-EE



Caracteristicas de las personas predominantemente
cinestésicas y tdctiles

Recuerdan mejor lo que hacen con sus manos o con sus cuerpos.

Disfrutan utilizando herramientas y lecciones que involucran la
y
participacion activa.

Recuerdan muy bien las cosas una vez que han realizado alguna accién.
Tienen buena coordinacién motora.

Recuerdan mejor cuando lo que estan aprendiendo involucra alguna
actividad fisica.

Disfrutan haciendo cosas, creando.

Les gusta tener oportunidades para construir y manipular materiales.
Disfrutan utilizando computadoras.

Expresan su interés y entusiasmo de manera activa.

Toman apuntes para mantenerse ocupados, pero pocas veces los
utilizan.

Tienen dificultades para mantenerse quietos o en un solo lugar durante
mucho tiempo

Tienden a juguetear con los objetos mientras escuchan o trabajan.

Tienden a comer mientras estudian.

Recomendaciones para el alumno
con un estilo cinestésico y tactil

Para memorizar, camina mientras repites en voz alta la informacion
que deseas recordar.

Cuando lees una historia o capitulo de un libro, divide en partes la
lectura, también puedes revisar la lectura del final hacia el principio,
parrafo por parrafo para revisar el recuerdo y comprension de las ideas
principales.

Si necesitas moverte, trata de hacerlo de tal manera que no perturbes
a otros. Prueba moviendo las piernas o haciendo ejercicios con los
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dedos, utiliza una pelota o algo similar que puedas apretar.

* Puede ser que no estudies a gusto sentado frente a un escritorio. Puedes
probar sentandote en cojines.

* Estudiar con musica de fondo te puede funcionar (la musica barroca
es recomendable para favorecer la concentracion).

e Forra tu escritorio con un papel de color, decora el area en donde
estudias.

* Cuando estudies ten varios recesos, pero asegurate de regresar a trabajar
rapidamente. Serfa recomendable tener un descanso de 3 a 5 minutos
después de 15 a 25 minutos de estudio.

e Cuando trates de memorizar informacion trata de cerrar los ojos y
escribir la informacién en el aire con tu dedo. Trata de imaginar las
palabras en tu mente mientras haces esto. Trata de escucharlas también.

* Cuando estés aprendiendo informaciéon nueva, elabora materiales,
fichas, carteles, apuntes, eso te ayudara a procesar la informacion.

Estilos de aprendizaje

Se conoce como estilos de aprendizaje las caracteristicas cognitivas, afectivas
y conductas que sirven como indicadores mas o menos estables sobre la
forma como una persona interactia y responde al ambiente de aprendizaje
(Keefe, 1979). El concepto de estilos de aprendizaje ha recibido algunas
criticas de los investigadores que consideran que no cuenta con una base
tedrica solida y que muchos de los instrumentos utilizados para evaluar
los estilos no han sido suficientemente validados (por ejemplo, véase
Sternberg y Grigorenko, 2001). Sin embargo, en muchos ambitos, se han
realizado estudios que muestran las ventajas de tomar en cuenta los
diferentes estilos al disefar y poner en practica la ensefianza (Felder y
Brent, 2005). Existen muchos modelos que hacen referencia a los estilos
de aprendizaje, aqui presentaremos el modelo propuesto por P. Honey y A.
Mumford (1980).
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Estilos de aprendizaje de P. Honey y A. Mumford

David Kolb y Roger Fry (1975) plantearon que el aprendizaje efectivo
involucra cuatro tipos de habilidades: 1) para las experiencias concretas;
2) de observacién y de reflexion; 3) para la conceptualizacion abstracta y
4) para la experimentacion activa. Estos autores consideran que estas
habilidades se relacionan con las cuatro fases del proceso ciclico de
aprendizaje de su modelo (experiencia, reflexion, conclusion y planeacion)
y enfatizan la importancia de fomentar el aprendizaje con base en la
experiencia.

P. Honey y A. Mumford (1986, citado en Alonso, Gallego y Honey,
1997) desarrollaron su propuesta de estilos de aprendizaje con base en el
analisis de la teorfa y de los cuestionarios desarrollados por Kolb. Su interés
parti6 de la necesidad de comprender por qué dos personas en una misma
situacion, en la que comparten texto y contexto, una aprende bien y otra
no. Su explicacion hace referencia a que los estilos de aprendizaje de cada
persona dan origen a diferentes respuestas y conductas ante el aprendizaje.
Los estilos propuestos por P. Honey y A. Mumford son cuatro: activo,
reflexivo, teérico y pragmatico (Alonso, Gallego y Honey, 1997). A
continuacién se exponen las caracteristicas de cada uno de estos estilos.

Estilo active. Las personas con este estilo preferente se involucran sin
prejuicios en nuevas experiencias. Son de mente abierta y no escépticos.
Consideran que hay que intentar las nuevas experiencias. Tan pronto como
terminan una actividad buscan nuevas actividades. Toman los desafios
como oportunidades para crecer. Se involucran en el trabajo en grupo y en
los asuntos de los demas.

El activo aprendera mejor por medio de actividades:
e de corta duracién;
* que le permiten poner a prueba sus ideas;
e diversas, con tareas cambiantes;
* que involucran a varias personas.

Estilo reflexivo. Las personas reflexivas prefieren considerar las
experiencias y observarlas desde diferentes perspectivas. Recopilan datos,
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los analizan con detenimiento antes de llegar a una conclusion; analizan
todas las posibilidades antes de tomar una decision o realizar alguna accion.
Prefieren observar y escuchar a los otros hasta que han elaborado
mentalmente su posicion frente a un asunto. Las otras personas pueden
percibirlos como distantes y callados. La persona con un estilo reflexivo
aprende mejor en situaciones en las que:

* puede tomarse tiempo para observar y escuchar;

* puede realizar investigaciones o analisis;

* tenga oportunidad para pensar antes de actuar;

* sc le dé tiempo para revisar lo aprendido o la actividad realizada.

Estilo tedrico. Las personas con un estilo tedrico integran sus
observaciones e informacién en teorfas logicas y complejas. Abordan los
problemas por etapas, en un proceso secuencial, y tienden a ser
perfeccionistas. Les gusta analizar y sintetizar. Se orientan hacia la
racionalidad, la 16gica y la objetividad y evitan la subjetividad y lo ambiguo.
La persona con un estilo predominantemente teérico aprende mejor cuando:

e puede cuestionar los supuestos o la logica de un tema;
* la situacion de aprendizaje tiene una estructura y un proposito claros;
* tiene tiempo para analizar la légica y los argumentos planteados;

* se presentan conceptos interesantes, aunque no tengan una
oportunidad de aplicacién inmediata.

Estilo pragmatico. Las personas con este estilo se caracterizan por su
habilidad para poner en practica las ideas. Identifican los aspectos positivos
de las nuevas ideas y buscan experimentar con ellas. Se orientan a actuar
rapidamente y con seguridad en relacién con los proyectos que les interesan.
Tienden a desesperarse con discusiones exhaustivas en las que las personas
teorizan mucho. Les gusta comprobar si las teorias, ideas y técnicas
funcionan en la practica. La persona con un estilo predominantemente
pragmatico aprende mejor cuando:

* puede usar técnicas con beneficios practicos obvios;

* puede aplicar de inmediato lo que ha aprendido;
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* cuando percibe una relaciéon evidente entre el tema de estudio y una
oportunidad de aplicacion, por ejemplo para la solucion de un problema.

Catalina Alonso (1997) realiz6 la traduccion, modificacion y validacion
del cuestionario de estilos de Peter Honey, el cual esta constituido por
ochenta preguntas que permiten identificar las preferencias de los
individuos en los cuatro tipos descritos anteriormente.

El tutor puede apoyar al estudiante reflexionando sobre cual es su
estilo preferente, lo que le permitira estar consciente de cuales son las
actividades que puede realizar para mejorar su aprendizaje; también, le
permitira conocer los estilos de aprendizaje de sus companeros, ser
empdtico y generar opciones para colaborar de mejor manera cuando tiene
que trabajar en equipo. El tutor también puede recomendar al estudiante
que utilice estrategias para fortalecer sus habilidades en los estilos diferentes
al que lo caracteriza, con la finalidad de tener mejores resultados en su
desempefio académico.

Autoconcepto como alumno

El autoconcepto se puede definir en términos generales como un esquema
organizado que contiene recuerdos episodicos y semanticos acerca de si
mismo y que controla el procesamiento de informacién relevante para la
persona (Kihlstrom y Cantor, 1983, citado en Ommundsen, Haugen y Lund,
2005). El autoconcepto comiunmente se refiere a los aspectos cognoscitivos
propios; es decir, incluye las creencias que cada persona tiene sobre sus
propios atributos. Por otra parte, los aspectos evaluativos de dicha
representacion se definen como autoestima que constituye una actitud hacia
si mismo, que es producto de la forma como una persona se evalia o
valora a s{ mismo.

Generalmente cuando una persona habla de s{ mismo, se incluyen no
s6lo aspectos descriptivos, sino aspectos valorativos que son reflejo de la
valoracion personal y social que se tiene acerca de los atributos que se
poseen o que se considera poseet.

El autoconcepto incluye asf:

* La autoimagen (lo que la persona considera que es actualmente, con base
en la informacion obtenida a partir de experiencias pasadas y recuerdos).
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* Elyoideal (lo que la persona quisiera ser, en lo que influyen aspectos
sociales y las personas significativas, tales como los padres, maestros,
amigos y los mensajes difundidos por los medios masivos de
comunicacion).

* La autoestima (la forma en que la persona se valora a si misma y lo
que siente respecto a la discrepancia entre lo que es y lo que desearia
ser).

Entre los aspectos que se han identificado que pueden influir en una
buena autoimagen y autoestima se mencionan: la aceptacion por parte de
los padres, una clara definiciéon de limites en la infancia; respeto por las
acciones de la persona dentro de dichos limites; padres con una buena
autoestima.

El reconocimiento y valoracion del alumno respecto de sus atributos
vinculados con la actividad académica se ha denominado awtoconcepto
académico. Fste es importante, ya que influye en la forma como el alumno
se aproxima a las experiencias que debe enfrentar en su vida dentro del
sistema educativo. Los alumnos con un autoconcepto académico alto tienen
mayor confianza en sus cualidades académicas y cuando tienen o identifican
debilidades o atributos negativos, les dan menor importancia. Estos alumnos
se sienten mas motivados a perseguir metas, aun cuando tengan que
enfrentar algunos obstaculos o retrocesos.

Cuando los alumnos que poseen una autoestima académica alta tienen
éxito, tienden a atribuirlo a sus habilidades y esfuerzos, y sienten que tienen
el control de los resultados que alcanzan (Skinner, 1995, citado en
Ommundsen, Haugen y Lund, 2005). Se caracterizan por preocuparse poco
por el fracaso, enfocarse en la tarea; tienen altas expectativas de éxito pues
consideran que saben qué requieren hacer para lograr sus metas. Sus altas
expectativas hacia si mismos y su autoconfianza les permiten concentrarse
con mayor facilidad; al tener éxito, se esforzaran por mantener cierto nivel
de desempeno utilizando estrategias para el procesamiento profundo de la
informacion.

Los alumnos con una baja autoestima académica tienden a tomar ciertas
precauciones para proteger su autoestima (Blaine and Crocker, 1993,
citados en Ommundsen, Haugen y Lund, 2005). Por lo que se puede esperar
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que utilicen estrategias autoobstaculizadoras (tales como postergar la
realizacion de una tarea hasta la dltima hora, estudiar para un examen el
dfa anterior, no contar con apuntes completos, etc.) para poder recurrir a
excusas o explicaciones no amenazantes para la autoestima si es que
fracasan.

Otro aspecto que se ha identificado que influye en el desempefio
académico consiste en las teorias implicitas que el estudiante tiene respecto a las
habilidades intelectnales; éstas pueden influir en el uso de estrategias
metacognitivas y cognitivas vinculadas con la autorregulacion del
aprendizaje.

Se identifican basicamente dos posturas, una consiste en considerar
que las habilidades se pueden desarrollar y otra, que dichas habilidades
son fijas y estables a lo largo del tiempo.

Los alumnos que tienen la primera concepcion piensan que las
habilidades intelectuales se pueden mejorar con base en el uso de estrategias
autorregulatorias y con apoyo de habitos tanto de estudio como de trabajo
consistentes. A diferencia de los alumnos que consideran que la inteligencia
es algo fijo y estable, quienes piensan que ésta no se ve afectada por el
esfuerzo, se encuentran mas preocupados por demostrar un buen desempefio
o nivel de habilidad, comparable al de sus compaferos. Algunos
investigadores consideran que este enfoque hace que los estudiantes
presenten una menor motivacion y optimismo frente a las actividades
académicas y experimenten una menor sensacion de control sobre el proceso
de aprendizaje y sobre los resultados obtenidos.

Los alumnos que consideran que las habilidades intelectuales pueden
mejorar, se plantean metas orientadas a aprender y no tanto a mostrar sus
capacidades, por lo que logran concentrarse mejor; tener buenos niveles
de desempefio y de manejo de la informacion, aprender significativamente
y desarrollar nuevas habilidades. Por tanto, podemos afirmar que el
autoconcepto y autoestima académica del alumno, asi como las teorias
implicitas que maneje con respecto a las habilidades influyen en el desarrollo
de habilidades para la autorregulacion del aprendizaje, en la motivacion
del alumno y en su desempefio.
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El autoconcepto también esta vinculado con la percepcion que se tiene
de la propia capacidad para realizar determinada actividad. Bandura (1977)
ha desarrollado la teoria de la autoeficacia y sefiala que ésta consiste en el
conjunto de creencias que la persona tiene acerca de sus propias capacidades
para realizar una actividad. La posibilidad de eficacia que cada uno percibe
de s mismo, involucra juicios acerca de la propia habilidad para organizar
y realizar una serie de acciones (Bandura, 1986: 131). El sentido de eficacia
esta relacionado con una alta autoestima e influye en la motivacion para
plantearse metas, tomar decisiones, perseverar en la realizacion de tareas
dificiles y, por ende, en el desempefio.

Bandura sefiala cuatro fuentes de informacion que influyen de manera
importante en la percepcion de la eficacia de la persona: 1) logros pasados,
2) experiencia vicaria (se refiere a la influencia de una persona que
representa un modelo a imitar); 3) persuasion verbal, incluyendo apoyo,
animo proporcionado por otra persona o desaliento; y 4) el estado fisiologico,
especialmente las consecuencias debilitantes de la ansiedad.

Recomendaciones para el tutor para favorecer
un buen autoconcepto académico

La informacion revisada en este apartado resulta de utilidad para que el
tutor apoye el desarrollo de una mejor autoestima y autoconcepto académico
del alumno.

Sera conveniente que el tutor indague sobre la concepcion que tiene
el alumno con respecto a las habilidades intelectuales y que en caso de que
posea un enfoque fijo o estable, le oriente sobre la posibilidad de mejorar
sus habilidades con base en el planteamiento de metas claras y accesibles,
el uso de estrategias autorregulatorias y el fortalecimiento de sus habitos
de estudio.

Ademas, es recomendable que el tutor ayude al alumno a reflexionar
sobre cual es la percepcion que tiene de su propia eficacia al enfrentarse a
actividades de aprendizaje. El tutor puede influir en el alumno para que
éste mejore la percepcion de su propia eficacia, dando seguimiento a las
metas planteadas por el estudiante y haciéndolo consciente de los pequefios
logros que vaya alcanzando. También puede influir al modelar el uso de

20 ‘Porial del Tutor %EE



estrategias autorregulatorias y de aprendizaje para favorecer el aprendizaje
de dichas estrategias en el alumno.

Actitudes hacia el estudio y hacia diferentes materias

El aprendizaje involucra tanto aspectos afectivos, emocionales, psicol6gicos
como cognitivos o intelectuales. Cuando se busca mejorar el desempefio
académico del alumno y sus resultados en las actividades de aprendizaje
es importante tomar en cuenta todos estos factores. El tutor tiene aqui una
labor importante para hacer consciente al alumno sobre la influencia que
tienen las actitudes y el estado emocional con el que se enfrenta al proceso
de aprendizaje.

Las actitudes consisten en la disposicion interna que una persona tiene
hacia una actividad o situacion e influyen en la motivacion a realizar o no
determinadas acciones. Las experiencias agradables o desagradables, de
éxito o de fracaso, que va teniendo el estudiante a lo largo de su vida
estudiantil y la interpretacion que de ellas haga, influyen para que desarrolle
determinadas actitudes positivas o negativas hacia el estudio en general y
hacia determinadas materias en particular. Dichas actitudes influyen en su
motivacion, en la energfa que esta dispuesto a invertir en una actividad vy,
por tanto, en su persistencia para lograr una determinada meta académica.
Por ejemplo, estan muy extendidas actitudes de temor hacia las matematicas
o materias afines, asi como hacia las materias del area cientifica. Existe
una creencia generalizada de que son dificiles y hasta inutiles. Por lo que
muchos estudiantes eligen carreras en las que suponen que no van a requerir
de las matematicas.

Generalmente los alumnos no estan conscientes de la influencia que
ejerce una actitud en su desempefio académico. Es conveniente que el
estudiante se formule una serie de preguntas al abordar el estudio, por
ejemplo: ¢me interesa este tema?, s;como me siento respecto al estudio de
esta materia?, ccomo me siento al realizar esta tarea?, ¢la actitud que tengo
al abordar el estudio me ayuda para el logro de mi objetivo?, ¢requiero
cambiar la actitud y reenfocar la forma como abordo esta actividad?

Cuando el alumno presenta una actitud de apatia y desinterés frente al
proceso de aprendizaje se mantiene en un estado de ncompetencia inconsciente,
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es decir, no esta consciente de lo que no sabe y de lo que es incapaz de
desarrollar sin dicho conocimiento. Es indispensable que movilice ese
estado emocional hacia la motivacién por reconocer la necesidad de
aprender con relacién a un tema o desarrollar determinadas habilidades,
esto lo llevaria a un estado de incompetencia consciente. El tutor puede
convertirse en el catalizador que estimule este cambio de estado al
sensibilizar al estudiante sobre la importancia de aprender determinados
temas o desarrollar ciertas habilidades que para el alumno no resultan
relevantes.

Al considerar las actitudes que los alumnos adoptan frente a las
actividades de estudio, se han identificado dos formas en las que los alumnos
prefieren enfocar sus estudios: superficial y profunda.

Los alumnos que tienden al aprendizaje reproductivo, memotistico
tienen un enfoque superficial. El interés del alumno que aborda este enfoque
posiblemente esté centrado en la obtencién de calificaciones o de
reconocimiento social, lo que se considera una motivacién de tipo
extrinseco.

Cuando un alumno aborda el aprendizaje con un enfoque profundo, su
motivacion esta dirigida a aprender, a comprender. Las conductas que se
pueden observar en un alumno con este enfoque son, por ejemplo, hacer
preguntas y buscar las posibilidades de aplicaciéon del conocimiento que
estan adquiriendo.
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FORTALECIMIENTO DE LA REFLEXION
Y DE LAS HABILIDADES DE PENSAMIENTO
CRITICO DEL ALUMNO

El autoconocimiento del alumno es indispensable para que logre desarrollar
las competencias necesarias para el aprendizaje auténomo y autorregulado.
Asimismo, el desarrollo de habilidades para el pensamiento critico permitiran
que el estudiante aprenda de manera significativa y efectiva en diferentes
circunstancias, ya sea al escuchar una clase, al leer un texto o al realizar
una practica por ejemplo. El pensamiento critico también le permitira
involucrarse en un proceso de crecimiento y superacion permanente en
todas las areas de su vida y no sélo en el aspecto académico.

El tutor puede influir en este proceso promoviendo la reflexion del
estudiante en relacién con todos los aspectos que influyen en su desarrollo
personal y académico. Una de las estrategias que puede emplear para ello
consiste formular preguntas.

El pensamiento critico

El pensamiento critico es un proceso consciente para conceptualizar,
analizar, sintetizar o evaluar informacién recabada a través de la
observacion, la experiencia, reflexion que permite la toma de decisiones
fundamentada y que guia la conducta.

El pensamiento involucra el uso de informacién con base en una serie
de habilidades que nos permiten procesarla. Se pueden desarrollar habitos
mentales tendientes a procesar la informacion en diferentes situaciones de
manera consciente y basicamente cuestionadora y analitica.

Por mucho tiempo se ha mantenido un estereotipo por el que se separan
las funciones racionales del pensamiento y las emociones. De aqui ha surgido
el concepto de inteligencia emocional, presentado por Goleman (1996),
que sostiene que existe una «inteligencia racional» y una «inteligencia
emocionaly. Sin embargo, existen otros autores (Elder, 2004) que sostienen
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que la funcién racional-cognitiva del pensamiento no se puede separar de
su relaciéon con los procesos afectivos. Asi, esta autora distingue tres
funciones del pensamiento: 1) cognitiva, 2) afectiva y 3) volitiva.

La funcion cognitiva incluye los procesos que comunmente se vinculan
con el razonamiento, como analizar, comparar, suponer, inferir, cuestionar,
contrastar, evaluar, etc.

La funcion afectiva (que involucra sentimientos y emociones) consiste
en una serie de procesos que nos permiten reaccionar frente a diversas
situaciones. Los seres humanos podemos experimentar todo un abanico de
emociones desde la felicidad hasta la tristeza, desde el entusiasmo hasta la
depresion, desde la alegria hasta el sufrimiento, etcétera.

La funcion volitiva consiste en la fuerza que nos impulsa a realizar
determinadas acciones, consiste en la motivacion e incluye nuestras metas,
valores, deseos, impulsos y compromiso. Esta funcién desempefia un papel
crucial en la determinacién de nuestra conducta.

La divisiéon que se hace de estas tres funciones es completamente
arbitraria y s6lo se utiliza con fines tedricos y de comprension, ya que las
tres se desarrollan de manera concomitante y dinamica. Las tres son
importantes, sin embargo la funcién cognitiva resulta la clave para las otras
dos. Por ejemplo, si queremos cambiar un sentimiento es importante
identificar qué pensamientos nos llevan a este sentimiento. Asi, si el
estudiante considera que la inteligencia es algo fijo e inamovible
(pensamiento) y piensa que €l no es muy inteligente (creencia), se sentira
desalentado (sentimiento) frente a una actividad escolar dificil y
desmotivado (motivacion, funcion volitiva) para esforzarse. Si analizamos
también cualquiera de nuestras motivaciones para alcanzar una meta,
encontraremos que en el fondo también existe algiin pensamiento, una
creencia, una expectativa y también un sentimiento.

Elder (2004) sefiala que en el ser humano se manifiestan dos tendencias
opuestas en el pensamiento. Una es hacia el pensamiento egocéntrico y la
tendencia hacia un pensamiento mas amplio y comprehensivo (que incluye
otros puntos de vista, diferentes del personal). Es importante tomar
consciencia de cual de estas tendencias es la que subyace a nuestras
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expectativas y a las interpretaciones que hacemos de las experiencias, ya
que influyen en nuestra conducta.

El pensamiento critico nos permite tomar el mando de nuestros
pensamientos, pero también de nuestras emociones, deseos, expectativas.
En la medida en que se logra un mejor desarrollo de las habilidades
vinculadas con el pensamiento critico, contamos con una base para aprender
a partir de las nuevas experiencias en un proceso continuo de comprension
y autovaloraciéon. Y nos proporciona los medios para desarrollar una vida
emocional més satisfactoria, «razonada y razonabley.

Para desarrollar las habilidades vinculadas con el pensamiento critico
resulta util comprender la estructura del pensamiento. Elder y Paul (2002)
sefialan ocho componentes basicos de todo pensamiento, que se presentan
en el esquema que aparece a continuacion. Plantean que todo pensamiento
genera propositos, plantea preguntas, usa informacion, utiliza conceptos,
hace inferencias, formula suposiciones, genera implicaciones e incorpora
un punto de vista.

8. Punto de 1. Propésito
vista

2. Para
responder a una
pregunta o resolver

7. Con
implicaciones

y consecuencias
un problema

6. Basado en conceptos 3. Con base en datos,
y teorias hechos y expetiencias

4. Para
hacer
inferencias

5. Basado C. .

o y emitir juicios

en suposiciones
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Consideramos que este esquema resulta una gufa util para estimular
las habilidades de pensamiento critico del estudiante. La identificaciéon de
estos componentes permitira al tutor estimular la reflexiéon en el alumno
con el apoyo del manejo pertinente de las preguntas.

A continuacién mostramos algunas preguntas que puede utilizar el
tutor para estimular la reflexién y la toma de consciencia del alumno sobre
cada una de los componentes de su pensamiento.

Componentes Preguntas
Proposito {Cual es el propdsito?, jcual es el objetivo?,
iqué espera lograr?
Pregunta ¢Cual es la pregunta que busca responder?,

ies clara la pregunta?

Informacién

(hechos, datos y
experiencias)

{Qué informacién ha recopilado?, jqué
datos son relevantes?

Inferencias

A qué conclusiones llegd?, ;tiene logica su
inferencia?, ;cémo llegd a esta conclusion?

Suposiciones

{Qué presuponel?, jtiene bases para sus
suposiciones?

Conceptos y teorias

{Tiene claros los conceptos en que se basal,
icual es la hipotesis principal que utiliza?

Implicaciones

{Qué pasa si se decide por X, ;qué
sucederia si...!

Puntos de vista

(Marcos de
referencia)

¢Cual es su punto de vista?, ;desde donde
mira el problema?
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Para mejorar la calidad del razonamiento es importante buscar que
cumpla con ciertos criterios, esto es: que sea claro, mas exacto y preciso,
relevante, profundo, amplio, 16gico, significativo e imparcial. Lograr que el
pensamiento cumpla estos criterios requiere de practica y sobre todo de la
disposicion para desarrollar ciertos habitos mentales. El tutor puede influir
para que el alumno desarrolle dichos habitos mentales modelando este
tipo de pensamiento y estimulando su reflexion a través del uso de preguntas.
A continuacion se incluyen algunos ejemplos:

Criterio Preguntas

Claridad {Podria hablar mas al respecto de esto?,
ipodria proporcionar algiin ejemplo?

Exactitud i{Cémo se puede comprobar eso!?,
icomo se puede verificar o comprobar lo
que afirma?

Precision (Podria dar mas detalles?,

ipodria ser mas especifico!?

Relevancia {Qué relacién tiene esto con el problema?,
iqué tiene que ver eso con la preguntal

Profundidad iQué factores hacen que el problema sea
dificil?

Amplitud iSe requiere considerar otro punto de
vista?,

ise necesita observar esto de otra manera!?

Logica iLas conclusiones son producto de las
evidencias?,
i{lo primero se relaciona con lo que sigue?

Significado {Es esta la idea principal en la que se debe
enfocar?,
icuales son los hechos mas importantes?

Imparcialidad iTiene un interés personal en este asunto?,
iestan representados otros puntos de vista?
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Permanentemente estamos razonando, pero en ocasiones nuestro
pensamiento, al no cumplir los criterios mencionados, puede resultar poco
objetivo, impreciso y llegar a ser irracional e inefectivo. El alumno puede
beneficiarse de estas herramientas para pensar de manera eficiente en
diferentes circunstancias de su vida académica, por ejemplo: cuando
escucha una clase, al leer un texto, al preparar un trabajo o para analizar
sus emociones frente a una actividad académica. A continuacién
planteamos un ejemplo sobre la manera como se pueden utilizar las
preguntas para analizar /a ligica del enojo (adaptado de Elder y Paul, 2003):

Componentes Razonamiento
Proposito Remediar o reaccionar ante un perjuicio o
maltrato.
Pregunta {Como puedo rectificar el dano?
Informacion (hechos, iCudles son los hechos, experiencias o
datos y experiencias) datos que me convencen de que yo o

alguien mas ha sido maltratado?

Inferencias / Yo o alguien mas ha sido maltratado y
interpretaciones necesito tomar una accion contra los
responsables.

Suposiciones Tengo derecho a tomar una accion hacia los
que me ofendieron o dafnaron.

Conceptos y teorias El concepto recibir una ofensa o un dano
sin justificacion.

Implicaciones y Si logro alglin tipo de reivindicacion por el
consecuencias dafio, reducira el enojo.
Puntos de vista Desaprobar la acciéon de otra persona que

me causé un dafo o prejuicio, por la
injusticia que implica.

Preguntas similares a las que hemos incluido aqui pueden constituir la
base de un dialogo socratico entre el tutor y el alumno con el fin de favorecer
las habilidades de pensamiento de este dltimo.
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Condiciones requeridas para el manejo adecuado de las preguntas

Es necesatrio generar un clima de confianza, de respeto y apertura, de tal
manera que el estudiante no se sienta presionado o evaluado por la forma
como el tutor le dirige las preguntas. Es importante que el tutor tenga
claridad acerca de los objetivos que persigue al utilizar las preguntas, de
tal manera que utilice las mas adecuadas para promover la reflexioén del

alumno.

Una vez que se han explorado diversas vertientes de pensamiento en
torno a una tematica, es recomendable que el tutor integre la informacion
relevante o bien que promueva que el alumno elabore sus conclusiones.
Algunos de los errores frecuentes al utilizar la pregunta pueden ser

(Dabdoub, 2000):
* Hacer demasiadas preguntas.

* No dar tiempo suficiente para la reflexion y elaboracion de la respuesta
por parte del alumno.

e Formular preguntas complejas que rebasan el nivel de comprension
de los alumnos.

* Realizar siempre preguntas convergentes, cerradas, de una sola
respuesta.

* No escuchar con atencién las respuestas del alumno.

* No permitir que el alumno termine su respuesta y anticiparse a
interpretar.

* No mostrar apertura a las opiniones del alumno.
* No analizar las implicaciones que tienen las respuestas del alumno.

* Descuidar el proceso de elaboracion y discusién con base en las
respuestas dadas por el alumno.

* Formular las preguntas de manera retadora y arrogante.
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Recomendaciones para utilizar la pregunta en la tutoria

* Mostrar interés por la respuesta del alumno (con apoyo del
lenguaje verbal: afirmar, expresar acuerdo o interés y corporal,
por ejemplo asentir con la cabeza, sonreir, etcétera).

* Dar tiempo al alumno para que elabore su respuesta,
respetando su ritmo personal.

¢ Dar reconocimiento al alumno por su participacion, por las
ideas aportadas y por su reflexion.

e Apoyarse en las respuestas dadas por el alumno para
orientar la toma de decisiones en torno a una situacion o
problematica.

Inteligencia emocional

Cada vez se hace mas énfasis en la importancia de tomar en cuenta que el
aprendizaje esta permeado por las emociones. En la medida en que el
alumno toma consciencia de la manera como éstas influyen en diversos
procesos, tales como el aprendizaje, la toma de decisiones, el
establecimiento de metas, tendra mayor capacidad de influir en estos
procesos afectivos de manera positiva.

Una emocién es una respuesta fisioldgica a una situacion; por ejemplo,
de peligro, de amenaza, de pérdida, la busqueda de una meta, etc. Las
emociones son mecanismos que nos ayudan a reaccionar con rapidez ante
acontecimientos inesperados; a tomar decisiones con prontitud y seguridad,
y a comunicarnos de forma no verbal con otras personas. Los sentimientos
por otra parte, son experiencias afectivas de mayor duraciéon que las
emociones y su manifestacion a nivel corporal no resulta tan nitida como
en el caso de estas dltimas. Se experimentan de manera consciente durante
un tiempo mas prolongado.

Se identifican ocho emociones basicas: ira, miedo, alegria, pena, amor,
sorpresa, aversion e indignacion. El miedo por ejemplo, puede provocar
un sentimiento de angustia; la ira puede generar un sentimiento de
resentimiento.
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Las emociones tienen componentes conductuales y fisiolggicos. Los primeros
son

* |a manera como éstas se muestran externamente,

* en cierta medida controlables y se basan en el aprendizaje familiar y
cultural,

* expresiones faciales,

* acciones y gestos,

* distancia entre las personas,

* componentes no lingtisticos (comunicacion gestual, corporal).
Algunos de los componentes fisiologicos de las emociones son

* temblor,

* enrojecimiento,

e sudoracion,

* respiracion agitada,

e dilatacion pupilar,

e aumento del ritmo cardiaco,

* dolor de estomago,

* resequedad en la boca,

Goleman (1995) popularizé el término znteligencia emocional, el cual se
refiere al conjunto de habilidades que sirven para reconocer, expresar y
controlar las emociones de la manera mas adecuada para el crecimiento
personal y para establecer relaciones productivas.

La persona inteligente emocionalmente se caracteriza porque:
* posee un buen nivel de autoestima,
* es positiva,
* sabe dar y recibir,

* es capaz de ser empatica (entender los sentimientos de otros),

Portal del Tutor o
e PEE



* reconoce las propias emociones,

* s capaz de expresar sus emociones,

* se automotiva,

e supera las dificultades y frustraciones,

* encuentra un equilibrio entre exigencia y tolerancia.

De acuerdo con Goleman, las habilidades que integran a la inteligencia
emocional son: ¢/ dominio personal, la conciencia social y la gestion de las relaciones
personales.

Bl dominio de si mismo consiste en la forma como nos relacionamos con
nosotros mismos ¢ incluye la autovaloracién con base en el reconocimiento
de las propias fortalezas y debilidades; la confianza en si mismo y la
autorregulacion de las emociones.

La autorregulacion de las emociones involucra tres procesos: 1)
reconocer la emocién con base en las sefiales que proporciona el cuerpo,
2) expresarla de alguna manera y 3) desapegarse de ella, ya que ha cubierto
su funcion.

La persona emocionalmente inteligente es capaz de gestionar sus
propias emociones, lo que se traduce en:

e autocontrol emocional: la capacidad para manejar adecuadamente las
emociones y los impulsos conflictivos.

* transparencia: que involucra la sinceridad, integridad y responsabilidad
por los propios actos.

* adaptabilidad: se traduce en flexibilidad para afrontar los cambios y
superar los obstaculos que se presenten.

* motivacién y logro: que se refleja en el esfuerzo para encontrar y
satisfacer criterios internos de excelencia.

* iniciativa: prontitud para actuar cuando se presenta la ocasion.

* optimismo: ver el lado positivo de las cosas.
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La conciencia social, por otro lado, determina el modo en que nos
relacionamos con los demds e involucra:

e empatia: ser capaz de experimentar las emociones de los demas,
comprender su punto de vista e interesarnos activamente por las cosas
que les preocupan;

* saber escuchar activamente;

* conciencia de los grupos con los que interactia: capacidad para darse
cuenta de las interacciones entre los miembros del grupo; y

* servicio: capacidad para reconocer y satisfacer las necesidades de otros.
Las habilidades para gestionar las relaciones interpersonales incluyen:

* reconocer las emociones de las otras personas;

* establecer vinculos: cultivar y mantener una red de relaciones;

e gestion de los conflictos: capacidad de negociar y resolver los
desacuerdos, y

* trabajo en equipo y colaboracién: cooperacion y creacion de equipos.

Recomendaciones para desarrollar la inteligencia emocional

Es importante que el tutor ayude al alumno a fomar conciencia de sus
propias emociones. Para ello, sera conveniente que lo introduzca en el
proceso de: reconocer la emocion, identificar el desencadenante, encauzar
la energfa.

Reconocer la emocion. Se requiere poner atencion a las seiiales que proporciona
el cuerpo, tales como los sintomas fisicos: sudor, dolor de cabeza, contracciones
del estomago, sonrojos; y por otro, a las sesales cognitivas, como falta de
concentracion, irritabilidad, cavilaciones. Algunas preguntas que podria
formular el tutor son ¢qué pasé exactamente en la situacion?, icomo se
sinti6 antes, durante y después?

Ldentificar el desencadenante de la emocion. ;Qué considera que desencadend

esas sensaciones?, fasocia esta experiencia con otra que ha tenido

b

anteriormente?, ;qué pensamientos pasaron por su mente en el momento
de la experiencia?
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El tutor puede recomendar al alumno #o someter a censura a las emociones.
Estas no son ni buenas ni malas, s6lo son reacciones que se disparan frente
a determinadas situaciones. Para favorecer un manejo adecuado de las
emociones es conveniente formular preguntas como ¢la forma como
respondid a las circunstancias le hizo sentir bien?, icree que esto le
funciona?, squé considera que deberia de cambiar en futuras situaciones
similares?, scomo podria aprovechar esta energfa para lograr sus propoésitos?

Encanzar la energia y desapegarse de la emocion. Al experimentar una
emocion, el cuerpo sufre una serie de cambios, ya que se prepara para la
acciéon como serfan la defensa, el ataque y la huida, entre otras. Estos
cambios pueden generar un estado alterado en la persona y es conveniente
recurrir a alguna manera de expresar o canalizar la emocion. El tutor puede
recomendar al alumno que encuentre algiin mecanismo o estrategia que le
permita desahogar la energfa que su cuerpo acumul6 frente a una situacion
de enojo, de miedo, de frustracion, de alegria. Algunos mecanismos que se
sugieren para gestionar las emociones son apaciguarlas (disminuir su
intensidad razonando sobre ellas), reprimirias, o bien, modificar la situacion,
por ejemplo retirandose de la situacién. A algunas personas les resulta util
hacer ejercicio, escribir, hablar con algiin amigo, como un medio de canalizar
toda esa energfa. Comunicar asertivamente la emocioén resulta también
util para experimentar una sensacion de control sobre las circunstancias.

Para apoyar la comprension de las emociones de los demas, el tutor puede
utilizar preguntas como ¢qué piensa que hizo usted para generar esa reaccion
en la otra persona?, spor qué piensa que la otra persona reaccioné de esa
manera?, chasta qué punto se debe preocupar por lo que otros piensan de
usted?, ;como se hubiera sentido usted, si hubiese estado en el lugar de la
otra persona?, ¢otras personas lo han tratado de la misma manera?, ¢bajo
qué circunstancias?

Para manejar las relaciones con los demds puede hacer reflexionar al alumno
al preguntarle ¢qué podria hacer para comunicarse con mas claridad con la
otra persona?, ;qué deberfa de tomar en cuenta?, ;como puede solucionar
el conflicto con esa persona?, ;como podria convencerlo de su punto de
vista o exponetle sus necesidades para ser escuchado?
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Para mantener un adecuado manejo de las emociones se recomienda:
* enfocar las situaciones con optimismo,
* mitigar el miedo irracional con informacion y

* promover la autodeterminacién para eliminar la sensacién de
indefension frente a situaciones que se perciben como negativas o
amenazantes.

El desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva resulta de utilidad
para detener situaciones en las que la persona se puede sentir agredida o
amenazada, reduciendo asi la posibilidad de experimentar ese sentido de
indefension que repercute en la motivacion y en el nivel de autoestima.

Una de las situaciones afectivas que puede afectar el desempefo
académico del alumno es el nivel de estrés y de ansiedad que experimenta
antes y durante los examenes. Lo que origina el estrés en muchas ocasiones
son los pensamientos que se instalan en la mente del alumno incrementando
el poder amenazador de determinadas circunstancias. Se generan
suposiciones sobre lo que sucedera si se tienen malos resultados. Se genera
asi un proceso similar al de una bola de nieve, pues entre mas pensamientos
surjan, mas ansiedad se genera y, por tanto, el pensamiento racional se
bloquea y el recuerdo de la informaciéon que se ha estudiado se olvida.
Para matizar estos pensamientos resulta util aplicar las preguntas sobre los
componentes del pensamiento presentados anteriormente.

En términos generales, ayuda mucho al alumno que la noche anterior
duerma suficientes horas, que desayune o tome alimentos nutritivos, pero
no en demasia, evitando alimentos grasosos y de dificil digestion.

A algunas personas el ejercicio, o la actividad fisica les ayuda a disminuir
el nivel de estrés. En la secciéon que sigue hay algunas recomendaciones
para responder a examenes de manera mas eficiente y que pueden ayudar a
disminuir la ansiedad. Por ejemplo, se puede recomendar al estudiante que
primero analice cuantas preguntas se incluyen en el examen y cuanto tiempo
tiene disponible para que pueda organizarse. Si se siente muy nervioso,
puede recurrir a contestar primero las preguntas que le resultan mas faciles
de contestar.
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El tutor puede sugerir al alumno, que no se sienta presionado si otros
companeros estan escribiendo, cuando ¢l no lo esta haciendo. Es mejor
que se concentre en su propio proceso y respete su ritmo de reflexion y de
trabajo. Tampoco se debe angustiar si otros compafieros terminan mas
rapido el examen que él.

Si durante el examen se siente muy estresado, es recomendable que
cierre los ojos por unos minutos y respire profundamente y exhale por la
boca, repetidas veces, hasta que logre mejorar su ritmo cardiaco y se sienta
mas tranquilo.

Como se ha comentado anteriormente, en este proceso el pensamiento
critico permite un manejo racional de algunas emociones que nos pueden
provocar sentimientos irracionales y conducir a realizar acciones
irracionales.
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ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE

Tipos de examenes

Existen diferentes tipos de examenes, cada uno de los cuales esta orientado
a explorar el conocimiento que posee el estudiante en diferentes niveles de
aprendizaje. El alumno estratégico requiere comprender la estructura y
finalidad de cada uno de estos examenes para prepararse de la mejor manera
utilizando las estrategias y técnicas mas adecuadas. Para ello, también sera
importante que tome en cuenta una serie de aspectos personales que se
han ido abordando en este manual, tales como, su estilo cognitivo y de
aprendizaje, sus objetivos personales y actitudes frente al estudio de una
materia y frente a los examenes. Los examenes mas utilizados en general
son de dos tipos: objetivos y subjetivos. Los primeros incluyen los de
completamiento, de apareamiento, de opcion multiple, de falso y verdadero
y de resolucion de ejercicios o problemas. Entre los examenes subjetivos,
los mas comunes son los de preguntas abiertas o de ensayo, en los que el
estudiante debe desarrollar un tema. Algunos exdmenes son mixtos y se
integran con una combinacién de diferentes tipos de preguntas abiertas,
cerradas, de ensayo, con ejercicios practicos y analisis de casos.

Aunque los alumnos al llegar a la licenciatura han tenido ya una amplia
experiencia presentando examenes, esto no forzosamente se traduce en
una mayor eficacia al realizarlos. Recordemos que en la medida que se
puedan ir asegurando experiencias de éxito en la vida académica del alumno,
se logrard mejorar su autoestima, su motivacion frente al estudio y una
mayor satisfaccion consigo mismo y con su vida como alumno.

A continuacién presentamos una serie de recomendaciones dirigidas
a los alumnos, organizadas en tres momentos: antes, durante y después
del examen. El tutor podra orientar al alumno con base en estas
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Coémo prepararse para los examenes

Antes del examen

El alumno comienza a prepararse para presentar un examen al asistir puntual

) consistentemente a sus clases. Ya desde ese momento al escuchar la exposicion
del profesor y participar en las actividades que se realizan durante las clases
esta comenzando a estudiar los temas que se revisaran en los examenes.
Para este fin también le ayudard mucho participar activamente preguntando sus
dudas o tratando de dar respuesta a las interrogantes del profesor. Si el
estudiante es muy introvertido y no le gusta participar en publico, tal vez
prefiera preguntar al profesor fuera del aula o preguntar a otro compafero
avanzado.

En la seccién anterior comentamos la importancia de que el alumno
ejercite sus hbabilidades de pensamiento critico en todos los contextos y al escuchar
una clase le permitira establecer conexiones entre diferentes ideas y aprender
significativamente.

Ya en manuales anteriores se han hecho algunas recomendaciones con
respecto a la toma de apuntes en clase. Si el alumno pone cuidado al hacerlo,
éstos constituiran la primera gufa de estudio para el examen. Al tomar
apuntes es importante seguir un orden y una organizacion destacando los
temas principales con subrayados u otro tipo de letra.

Una sugerencia consiste en dividir la hoja de cuaderno en dos columnas,
dejando una mads angosta ya sea a la izquierda o a la derecha. En esta
columna el alumno podra ir registrando las ideas mas importantes y en el
momento de estudiar le serviran como un recordatorio. También al estudiar
puede ir destacando ideas importantes que no haya escrito con anterioridad.

Es conveniente dedicar diariamente al menos diez minutos a revisar los
apuntes que se tomaron en clase e identificar lo mds pronto posible las
dudas, la informacién incompleta y pedir ayudar al profesor o a companeros
para completarlos.

Las ideas clave también se pueden ir escribiendo conforme se repasan
los apuntes, de esta manera el alumno se ira preparando para memorizar la
informacién relevante.
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Elaborar esquemas, tablas y mapas conceptuales puede ser un recurso valioso
para recordar lo mas relevante, asi como para identificar y recordar las
relaciones entre las ideas principales. Esto permitird no s6lo memorizar
informacion sino comprendetla.

Al estudiar es importante que el alumno tome en cuenta su estilo
personal y que realice actividades acordes al mismo. Ya en el apartado
referido a estilos de aprendizaje se hicieron algunas recomendaciones al
respecto.

Para comprender la informacién, resulta util referirse a los ejemplos
planteados en clase por el profesor, asimismo se recomienda que el
estudiante busque otros que le resulten significativos.

Al prepararse para un examen, es importante que el alumno defina qué
es lo que va a aprender. Para enfocarse en lo principal, puede tomar en cuenta:
lo expuesto por el profesor en clase, lo que anoto en el pizarrén o incluyo
en sus presentaciones, las actividades que dejé de tarea, las actividades
que se hayan realizado en el aula. El alumno puede formular sus hipotesis
sobre lo que se preguntara en el examen.

Es importante que oriente su actividad no sélo a memorizar, sino a
comprender. Para ello resulta conveniente que desarrolle el habito mental
de preguntarse qué relacion existe entre los conceptos, ideas o temas que
esta estudiando. La elaboracion de mapas conceptuales o mentales, cuadros
sindpticos y esquemas diversos, le puede ayudar en este sentido.

Al prepararse para un examen es importante tomarlo como un reto en
el que si utiliza las estrategias mas adecuadas, lograra el mejor desempefio.
Un examen no debe constituir una fuente de estrés si se organiza y
distribuye el tiempo de estudio con antelacion.

Estrategias y técnicas para el repaso

Aprender eficazmente involucra mas que la memorizacién mecanica. Se
requiere comprender lo que se esta repitiendo y hacer conexiones entre las
ideas para que resulten significativas y mas resistentes al olvido. Con este
fin el estudiante puede utilizar las preguntas que guian el pensamiento
critico para cada uno de los componentes.
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La repeticion en vog alta puede ayudar, ya que el estimulo del sonido,
ademads del estimulo visual, de ver el texto escrito puede favorecer el
recuerdo, sobre todo si el estilo del alumno es auditivo.

Utilizar representaciones grdficas de los contenidos, tales como graficas, mapas
mentales y otros tipos de esquema puede ayudar también a la comprension de
las relaciones de los conceptos y al recuerdo. Para los alumnos con un estilo
predominantemente visual, sera de gran ayuda contar con un esquema. Para
los alumnos con un estilo cinestésico también resulta de gran ayuda realizar
una actividad (en este caso escribir) para mejorar el recuerdo.

Es conveniente utilizar alguna pista verbal que permita asociar una
serie de conceptos o hechos para favorecer el recuerdo. Puede consistir en
una palabra, una frase o una pregunta que dispare el recuerdo. Estas ideas
clave las puede utilizar el estudiante poniéndolas al margen de sus apuntes
para que tan solo un golpe de vista pueda recordar la informacion relevante.

Otra técnica que puede ayudar a la memorizaciéon de informacién
relevante es wtilizar pequenas tarjetas. En un lado de la tarjeta se pone la
palabra, frase o pregunta clave y en la parte posterior una sintesis de la
informacioén relevante que se trata de memorizar. Fragmentar de esta manera
una gran cantidad de informacién puede ayudar al estudiante a hacer
pequefos repasos e ir incorporando una mayor cantidad de informacioén
sin sentirse abrumado desde el inicio, esto es, le permitira dosificar la
informacién que necesita memorizar.

En ocasiones se requiere recordar cierta informaciéon en un orden
especifico, para ello pueden resultar las mnemotecnias. Por ejemplo, el alumno
puede elaborar un acréstico utilizando la primera letra de cada informacion
que requiere recordar o bien crear una frase que integre las palabras clave
de la secuencia o lista de conceptos que debe recordar. A los estudiantes
con un estilo auditivo también les resulta util asociar las listas de
informacién con una cancién o melodia.

Tratar de predecir qué preguntas vendran en el examen es otra estrategia
que resulta util. Para hacerlo, el alumno se puede basar en la informacién
que el profesor enfatizé en clase. Esta la puede obtener de sus apuntes si
ha asistido puntualmente y puesto atencién durante las exposiciones. El
tutor puede recomendar al alumno que revise los objetivos del programa,
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que analice qué es lo que se busca que aprenda. Seguramente en el examen
se tomaran en cuenta los temas principales del programa de estudio.

Es importante que el alumno obtenga la mayor precision posible sobre
el tipo de examen que debera presentar, por lo que es conveniente que
pregunte al profesor todo lo que considere necesario. Entre mas informacion
tenga, le resultara mas facil tomar decisiones sobre el tipo de estrategias o
técnicas mas convenientes para prepararse.

Siel alumno cuenta con poco tiempo, no ha dosificado con anterioridad
el estudio y tiene que estudiar una gran cantidad de contenido, sera
importante organizar el tiempo de la manera mas eficiente. Es recomendable
identificar el contenido mas importante o el que resulta mas dificil de
aprender o el que se conoce menos para dedicarle mas tiempo desde el
principio, dejando para el final el contenido mas sencillo, de menor
importancia o que ya es conocido.

Preparacion para la prueba de ensayo

El ensayo o los examenes subjetivos pueden incluir preguntas cortas o
largas y preguntas generales. Estos examenes no tienen respuestas
especificas. Generalmente se evalian con base en una opinién; aunque se
puede esperar que en las respuestas se proporcionen ciertos hechos, datos
y razonamientos. Una de las principales razones por las que los estudiantes
pueden tener bajas calificaciones o no aprobar este tipo de examenes se
debe a deficiencias en la redaccion o también a que el estudiante no conteste
las preguntas en forma completa y especifica. Otra deficiencia comun es
presentar la informacion de manera desorganizada. Los examenes de ensayo
requieren que el alumno recuerde aprendizajes previos y pueda hacer
conexiones significativas al redactar la respuesta.

Recomendaciones que el tutor puede hacer al alumno para
prepararse para los examenes de ensayo

* Identifica las principales areas de contenido que tienes que aprender.

* Enfécate en las fuentes de informacion clave para el examen: las notas, el
libro de textos y/o lo que usted piense serd cubierto completamente en el
examen.

Portal del Tutor 4
e PEE



* Recuerda que es mejor entender y saber algunas cosas muy bien, que

tener una gran cantidad material mal aprendido y desorganizado.

* Puedes seguir las siguientes sugerencias:

1.

Enumera todos los temas clave que formaran parte del examen.
Enumera los subtemas importantes para cada uno.

. Explora todos los materiales que se cubriran, revisando aquellos

que se estudiaran de una forma mas intensiva.

. Anota todos los temas clave cubiertos en clase y en la lectura

para la fecha de la prueba.

. Lee o relee todos los materiales no comprendidos, utiliza un

proposito especifico al leer.

. Desarrolla una base de informacion fundamental para cada tema.

Para cubrir la informacion clave de las lecturas, puedes utilizar
férmulas de cuestionamiento como «quiény «quéy «donde esta
localizado,y «como trabaja», las «caracteristicas clave», «causa-
efectoy y «ejemplosy para cada tema.

Durante el examen

A continuacién se presentan una serie de recomendaciones que el tutor

puede hacer al estudiante para cada tipo de examenes.

Examenes de tipo objetivo

42

Lee con atencién las instrucciones generales de toda la prueba y las

especificas para cada seccion si las hay.

Identifica el nimero de preguntas que se requieren contestar y tome

en cuenta de cuanto tiempo se dispone.

Responde primero las preguntas que te resultan mas faciles para obtener

el mayor nimero de puntos.

Contesta posteriormente las preguntas que te demandan mds tiempo

para pensar.

Evita perder tiempo en una sola pregunta si dudas de tu respuesta.
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Examenes con preguntas de verdadero-falso

Revisa la estructura de la proposicion. Si tiene dos partes y una de
ellas es falsa, toda la proposiciéon se convierte en falsa.

Es importante poner atenciéon a las palabras que sefialan
generalizaciones o absolutos, tales como siempre y nunca. Piensa si
recuerdas alguna excepcion, entonces la aseveracion es falsa. Es raro
encontrar expresiones absolutas que sean verdaderas.

Cuando encuentres una declaraciéon negativa, intenta leerla sin la
negacion y evalua si es verdadera o falsa. Si al quitar el negativo te
parece que la expresion es verdadera, entonces deberas elegir la opcion
de falso para la expresion negativa.

Examenes con apareamiento de columnas

Identifica si cada opcién se puede utilizar una sola vez o si se pueden
utilizar mas de una vez.

Registra cuales son las opciones que ya utilizaste.

Analiza las partes de la expresion para ver si alguna te permite asociarla
con alguna informacion de la otra columna.

Examenes con preguntas de completamiento

Verifica el nimero de lineas por respuesta para saber el nimero de
expresiones o palabras que deben componer la respuesta.

Si no recuerdas la palabra exacta, escribe con tus propias palabras la
explicacion.

Examenes con opcién multiple

Es importante identificar la estructura gramatical de la pregunta.

Sila pregunta es muy larga, identifica las ideas principales, incluyendo
el verbo.

Lee la pregunta y contéstala mentalmente, después busca cual de las
opciones se parece mas a tu respuesta.
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* Pon atencién si la pregunta esta formulada de manera negativa, para
encontrar la respuesta correcta, eliminando todas las que no lo sean.
(por ejemplo: una de las siguientes aseveraciones «zo es la causa de...»).

La prueba del ensayo
1. Lee todas las instrucciones y preguntas con calma.

* Observa el numero de preguntas o temas a desarrollar, la
ponderacion de cada respuesta, el nivel de dificultad, y el tiempo

disponible.

e Apunta de inmediato cualquier respuesta o idea que venga a tu
mente bajo la forma de lista o ideas clave.

* Apunta cualquier otra informacién clave para evitar olvidarla.

2. Analiza la pregunta de la prueba y dividela en las principales partes.
Construye rapidamente una guia para la redaccion de la respuesta.

* Observa las palabras clave incluidas en las preguntas, por
ejemplo: compare o contraste.

* Utiliza la gufa como «mapa» para desarrollar tus respuestas.
La gufa te ayudard a mantenerte enfocado al redactar.

3. Responde lo mas especificamente que te sea posible.
* i sabes la respuesta, escribe solamente lo que te preguntan.
* FEvita las generalidades.

4. Incluye una declaracién introductoria al principio y un parrafo de
sintesis al final.

5. Repasa tus respuestas. Dedica suficiente tiempo para revisar la
ortografia, la gramatica, palabras omitidas, fechas incorrectas, etc. Si
escribiste con lapiz, te permitira hacer correcciones sin ensuciar tu
trabajo.

En ocasiones, el alumno no resuelve adecuadamente el examen de
ensayo debido a que interpreta de manera equivocada las instrucciones. A
continuacion se incluye un glosario en el que se explican los términos mas
comunmente empleados en las pruebas de ensayo.
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Glosario de las palabras de la prueba de ensayo

ANALICE

Significa separar en las partes componentes
para estudiar su naturaleza, funcion,
correlacion, etcétera.

COMENTE

Se refiere a explorar el impacto y el
significado de algo; se proporciona una
explicacion, critica u opinion.

COMPARE

Examine las cualidades o las caracteristicas
de hechos, teorias o conceptos, para
identificar semejanzas y diferencias.

CONTRASTE

Diga en qué se diferencian dos o mas
asuntos, cosas, acontecimientos, etcétera

CRITIQUE,
INTERPRETE

Exprese su juicio con respecto a la
correccion o a los méritos de los factores
bajo consideracion. Se espera que
proporcione los resultados de su propio
analisis y senale los aspectos positivos, las
limitaciones y las contribuciones del tema.

DEFINA

Cuando se solicitan definiciones, se espera
que se proporcionen significados claros y
especificos. Se pueden comentar las
limitaciones de la definicion, en su caso o
aproximaciones distintas proporcionadas
por diversos autores.

DIAGRAME O
ILUSTRE

Presente una representacion grafica de su
respuesta con sefialamientos. Puede incluir
una breve descripcion.

DISCUTA

Examine, analice cuidadosamente y presente
las consideraciones, los pros y contras de
los temas tratados.
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EVALUE

Presente una valoraciéon cuidadosa del
problema o tema, mencionando ventajas y
limitaciones. La evaluacién implica una
opinidn autorizada y en menor grado, un
punto de vista personal.

EXPLIQUE,
RELACIONE

Esclarezca e interprete el material que
presenta. Indique el "cémo" o "por qué”.
Senale diferencias en resultados de
investigacion, si es el caso y establezca las
causas.

JUSTIFIQUE, PRUEBE

Para justificar su respuesta, proporcione la
evidencia efectiva o las razones logicas. En
su respuesta, la evidencia se debe presentar
en forma convincente.

ENUMERE Presente una serie, una lista detallada. Sea
sucinto.
SINTETICE Dé los puntos principales o los hechos en

forma condensada. Omita los detalles, las
ilustraciones y los ejemplos.

Después del examen

Una vez que ha presentado el examen es importante que el alumno desarrolle
el habito de reflexionar sobre lo que hizo bien y lo que podria mejorar para
la siguiente ocasion. Si tuvo duda en algunas preguntas o esta consciente
de que no sabfa algun concepto, es importante que lo aclare cuanto antes y
que no se quede sin aclarar sus dudas, ya que en el futuro puede afectar la

comprension de otros conceptos.

Cuando el alumno recibe los resultados del examen por parte del
profesor es importante que le solicite al profesor que le aclare sus dudas y
verifique las respuestas que tuvo erroneas para evitar que «el error se

perpetue».
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Elaboraciéon de trabajos académicos

Al elaborar un trabajo esctito, es importante tomar en cuenta tanto los aspectos
de fondo, relacionados con el contenido, como los de forma, relacionados con
su presentacion final. Para ambos aspectos el alumno debera tomar en cuenta
los criterios particulares que haya establecido el profesor. Sin embargo, en
ocasiones, los profesores pueden dar por sentado que el alumno ya conoce los
criterios minimos de calidad que debe considerar al presentar un trabajo
académico. Para apoyar al estudiante, el tutor puede revisar algun trabajo que
haya entregado el estudiante para identificar algunos aspectos que podria
mejorar. Aqui mencionaremos algunas sugerencias generales que pueden ser
utiles para la elaboracion y para la presentacion de un trabajo académico.

Uno de los tipos de trabajo escrito que se solicitan mas cominmente a
los alumnos, consiste en la elaboracién de un ensayo. Este consiste en un
texto en donde se expresan reflexiones sobre un tema, interpretaciones,
analisis, contraste de opiniones o cuestionamientos. Un ensayo puede tener
diferentes aproximaciones, por ejemplo:

* exponer el pensamiento o enfoque de un autor en particular en relacion
con la tematica (presentar el pensamiento econémico de Marx);

* confrontar tesis de diferentes autores o posturas teoricas, ideoldgicas,
filosoficas, etc. (plantear diferentes enfoques sobre el método
cientifico);

* presentar una reflexion critica sobre un tema o problematica, asi como
sus implicaciones en determinado contexto (el impacto de Internet en
las relaciones sociales);

* analisis sobre la evoluciéon o desarrollo de una tematica o problematica
en determinada época o contexto (la comprension de los origenes del
ser humano en el siglo xx);

* comparacion de posturas de un autor a lo largo de la evolucion de su
producciéon o planteamiento de una teorfa (analizar el pensamiento
educativo de Jean Piaget a lo largo de su obra);

* fundamentacién de una postura frente a una tematica o situaciéon
presentando argumentos y evidencias o razonamientos que los
sustenten. Lo que constituirfa un ensayo argumentativo;
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* analisis de diversos textos sobre una misma temadtica y presentando
una postura personal.

Al elaborar un trabajo académico, ya sea un ensayo u otro tipo de
trabajo para su presentacion escrita, es importante seguir los siguientes
pasos:

1) Definiciéon del tema y subtemas;

2) Busqueda de informacion;

3) Revision y sintesis de la informacion;
4) Redaccién del trabajo;

5) Revision de la presentacion final del trabajo.

1) Definicion del tema y subtemas

Para esta fase, pueden presentarse al menos dos posibilidades: por un lado,
es posible que el alumno tenga la posibilidad de elegir el tema, dentro de
un area tematica definida por el profesor, o bien, que el profesor determine
el tema del trabajo.

En ambos casos sera recomendable que el estudiante se formule algunas
preguntas para acotar los aspectos que abordara, asi como para especificar
la forma como abordara la tematica:

e :Cual es el objetivo del trabajo?

* Quién va a leerlo?

e :Qué sabe del tema?

e :Qué aspectos pueden ser interesantes para incluirse?

* Existe algun aspecto polémico en torno al tema? La respuesta a esta
pregunta le podria dar alguna orientacion sobre la bibliografia y autores
que debera incluir en la revisiéon bibliografica.

* :Qué conceptos, hechos o aspectos se relacionan con el mismo?

* :Cuales son los requisitos o criterios que establecio el profesor, en su
casor Por ejemplo: extension del trabajo, temas o apartados que debe
incluir, autores o bibliografia que se debe consultar, etc.
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e :Cuales son los aspectos que le interesan personalmente al alumno
abordar?

La respuesta a estas preguntas permitird identificar las partes o
subtemas que integraran el trabajo, asi como la extension y profundidad
con la que se abordaran. Se sugiere hacer una lluvia de ideas, registrando
en papeletas los temas y aspectos que le sugieren las respuestas y su
conocimiento del tema. Posteriormente se podran ordenar en una secuencia
que favorezca el desarrollo del tema y su comprension por parte del lector.

Con esta informacién se puede elaborar una estructura general del
trabajo sefalando temas y subtemas. A algunos estudiantes les resultara
muy practico utilizar un mapa mental (véase el Manual Ia tutoria y el desarrollo

de habilidades de estudio independiente).

2) Busqueda de informaciéon

La estructura inicial esbozada permitira al alumno identificar las fuentes
bibliograficas y autores en los que se puede basar para desarrollar el trabajo.

Para evitar perderse entre una gran cantidad de informacion, es
importante que recuerde las respuestas dadas a las preguntas sobre los
criterios, requisitos, etcétera.

El alumno puede recurrir a los libros o bibliografia recomendada por
el profesor o a la incluida en el programa de la materia, o bien buscar en la
biblioteca libros que aborden la tematica que esta investigando. Al recurrir
a un libro, no es necesario que lo lea todo, puede leer el indice y asi identificar
las secciones donde se aborda el tema o subtema especifico que le interesa.
También puede revisar el resumen de los articulos especializados para
decidir si la obra aborda alguno de los subtemas que le interesan.

Es importante recomendarle al alumno que al recurrir a Internet,
verifique el origen de la informacién y la confronte con otras fuentes. En
ocasiones, las monograffas publicadas en algunos sitios de Internet, no
pasan por un proceso de revision y validacion por lo que pueden incluir
datos incorrectos. Sera conveniente que se remita al uso de revistas
electrénicas reconocidas o a paginas de instituciones de prestigio.
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También puede apoyarse en programas de radio, articulos de peridédicos
publicados, ya sea en papel o en linea; videos o peliculas; conferencias;
memorias de congresos, etcétera.

3) Revision y sintesis de la informacion

Una vez identificada la informacion, el alumno requiere leer las secciones de
los libros o los articulos en donde encontrd informacién util y pertinente para
su trabajo. Al ir leyendo, sera importante que registre, ya sea en fichas técnicas
en papel o electrénicamente, los datos de la fuente investigada, asi como las
ideas esenciales que le serviran posteriormente para redactar el trabajo.

Para particularizar, si las fichas técnicas de resumen de informacion
se elaboran a partir de un libro, se les denominan fichas bibliograficas, si se
hace a partir de una revista o peridédico se denominan fichas hemerograficas.
Actualmente, también se mencionan las fichas cibergraficas (a partir de
informacion obtenida en Internet).

Las fichas técnicas de resumen son un recurso que permite registrar
las ideas principales de la informaciéon que se va recabando para la
elaboracion del trabajo. En términos generales deberan incluir la siguiente
informacion: fema o subtema al que hace referencia, por ejemplo: mitos acerca
de la ciencia, y referencia bibliogrifica (o hemerografica, segin el caso).

Existen diferentes convenciones para registrar una fuente bibliografica.
Sera importante que el alumno verifique cuales son los criterios de estilo
recomendados por sus profesores y que, una vez determinada la forma de
referir la fuente, mantenga en sus fichas y en su trabajo un estilo uniforme
y consistente. Aqui mencionaremos una convencion generalmente aceptada
en el ambito académico. Se inicia por los apellidos del autor, después una
coma y el nombre. Enlos casos en los que no se dispone de los dos apellidos
y solo se tiene la inicial del segundo, se pone el primer apellido, la inicial
del segundo y un punto, después una coma y el nombre del autor. Se sefiala
el titulo de la obra subrayandolo cuando se trata de un libro. Si se trata de
un capitulo de un libro o de un articulo de una revista, se utilizan comillas.
Posteriormente se sefiala, ya sea el titulo del libro subrayandolo, o bien, el
titulo de la revista, también subrayado. Posteriormente, en el caso de un
libro se incluye, el pais o ciudad, la casa editorial y el afio de publicacion.

20 ‘I Portal del Tutor
REE



En el caso de una fuente proveniente de Internet, se incluira el autor,
si se cita o bien la institucion que se hace responsable de la publicacion vy,
posteriormente, la direccioén electronica y la fecha en que fue consultada.

Ejemplos:
L.ibro

Pérez Tamayo, Ruy. Como acercarse a la ciencia. México, Limusa Noriega,
1989.

Alonso, C., Gallego, D. y Honey, P. Los estilos de aprendizaje.
Procedimientos de diagndéstico y mejora. Bilbao, Espana: Ediciones
Mensajero, 1997.

Capitulo de un libro

Pérez Tamayo, Ruy. «lLa mitologfa de la ciencia». Cémo acercarse a la ciencia.
México, Limusa Noriega, 1989.

Articulo de revista

Huerta Ibarra, José. «El aprendizaje de los valores y las penurias de la
virtud». Pedagogium. Revista mexicana de educacién y desarrollo. Afio 4,
numero 20, noviembre-diciembre de 2003.

Fuente de Internet

Manual del tutor. Direccién General de Evaluacién Educativa.
<http://www.tutor.unam.mx/ap_manual.html>, consulta realizada el 15
de noviembre del 2006.

En este manual, se utiliza otro estilo para citar las referencias
bibliograficas que sigue las especificaciones de la Asociacion de Psicologia
Estadounidense (American Psychological Association) que es muy utilizada
en las ciencias sociales. Puede observar la forma en que se citan aqui las
referencias bibliograficas para conocer las caracteristicas de este estilo.

Al elaborar la ficha técnica se registran /las ideas esenciales, ya sea
parafraseandolas o bien citando literalmente las palabras del autor. En
este ultimo caso, es importante que el estudiante ponga entre comillas la
frase o parrafo expresado por el autor y a continuaciéon registre entre
paréntesis el afio de publicacion, dos puntos y la pagina en donde se
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encuentra la cita. Esta informacion le sera indispensable si decide incluirla
en su trabajo.

Por ejemplo:
Tema: mitos relacionados con la ciencia y los investigadores

Pérez Tamayo, Ruy. «La mitologia de la ciencia». Como acercarse ala
ciencia. México, Limusa Noriega, 1989.

«Uno de los mitos mas generalizados sobre los cientificos es que se
trata de sujetos de comportamiento excéntrico desconectado de la vida
que les rodea y dirigido a alcanzar metas que los demas no ven, y
cuando las ven les parecen superfluas o ridiculas» (1989: 124).

4) Redaccion del trabajo

Una vez recabada la informacion, sera conveniente que el alumno desarrolle
los temas de acuerdo con el indice o estructura inicial que se plante6. Es
posible que al ir leyendo la informacién hayan surgido otros aspectos que
desee incluir, en cuyo caso debera afinar el indice inicial de su trabajo. En
el indice, debera incluir una introduccién, los temas y subtemas, una
conclusion y la bibliografia.

En la introduccion, se recomienda que plantee el tema que se va a
abordar y que justifique o explique los aspectos que tratara y el objetivo
del trabajo, lo que espera lograr al abordar el tema. Puede incluir un breve
resumen de todo el trabajo. En ocasiones se recomienda que tanto la
introduccién como la conclusion se escriban hasta tener desarrollados todos
los temas y subtemas. De esta manera, el alumno contara con el panorama
general de su trabajo tanto para poder introducirlo como para poder incluir
al final una sintesis de los aspectos mas relevantes y una conclusiéon en
donde aporte sus reflexiones sobre el tema.

Pueden existir algunas variantes tanto en la estructura, como en los
elementos que integren el trabajo, dependiendo de las instrucciones y
criterios proporcionados por el profesor, asi como por el objetivo y
naturaleza del trabajo. Posiblemente se solicite al alumno simplemente un
informe sobre un tema, o tal vez se solicite que elabore un ensayo y que
aporte sus opiniones y argumentos personales sobre una tematica.
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Al desarrollar cada tema el alumno zutegrard de manera sintética las ideas
esenciales que haya registrado en sus fichas bibliograficas. Para ello, puede
recurrir a parafrasear a los autores revisados, esto es, expresar con sus
palabras lo dicho por un autor, apoyandose en el uso de sinébnimos o en
formas diferentes de integrar las palabras.

Es recomendable que el alumno #filice frases que permitan la conexiin
entre los diferentes parrafos y temas, para favorecer una lectura fluida y
con sentido. Se apoyara para ello en la informacion recabada en las diferentes
fuentes consultadas, utilizando diferentes expresiones segin su intencion.

Por ejemplo, puede utilizar ciertas expresiones para sefialar o anunciar,
a continuacién se sugieren algunas segun el tipo de relaciéon que indican:

*  Secuencia: «a continuacion se mencionaran...»; «el siguiente paso es....

»  Agregar informacion: «en primer lugar; «adicionalmente»; «otro punto
de vista es...».

*  Comparacion: «de igual maneray; «en comparacion con...»; «asimismon.
*  Contraste: «otro enfoque consiste en...»; «a diferencia de...».

* Enfasis: «es muy importante...»; «el énfasis esta en...»; «de hechoy;

«siempre»; «nuncay.
*  Ejemplos: «un ejemplo constituye»; «un caso representativo esy.

*  Prueba o evidencia: «el hecho se constata porque...»; «una muestra de
esto es..»; «as evidencias ofrecidas son...».

*  Propdsito: «el objetivo es...»; «con el fin de...».

* Resultado o consecuencias: «los logros alcanzados son...»; «en
consecuencia...»; «de aqui que...».

Es recomendable hacer un primer borrador y dejarlo a un lado por uno
o dos dias si se dispone de tiempo; posteriormente se puede hacer una
nueva lectura, como si se tratara de un escrito realizado por otra persona.
Esto permitira valorar si la exposicion es clara y si hay una secuencia de
ideas que favorece la comprension del lector. Durante esta lectura, se pueden
ir sefialando los errores, las inconsistencias para después hacer los ajustes

Portal del Tutor 3
e PEE

necesarios.



5) Recomendaciones para la presentacion del trabajo

Se recomienda utilizar un tipo de letra como Arial o Times New Roman en
tamano 10 o 12 para el texto general, aun cuando el alumno puede elegir
otro tipo, sera importante que resulte de facil lectura. Y se pueden utilizar
letras en negrita para destacar titulos y subtitulos.

Es importante incluir una portada en donde se senale:
e Nombre del trabajo (tema)
* Nombre del estudiante
* Nombre de la materia
* Semestre que cursa
* Grupo
e C(Carrera, escuela o facultad
* Fecha de entrega

En la segunda pagina, se sugiere incluir el indice del trabajo que
contiene, introduccién, temas y subtemas, conclusiones y bibliografia.
Existen diferentes posibilidades para la numeracién de temas y subtemas.
Una consiste en utilizar nimeros arabigos enteros para los temas y nimeros
con uno, dos o tres decimales para sefialar los subtemas.

Por ejemplo:

1. Como elaborar trabajos académiCos .......ccoeeureriecuerverercecrerrenenenens 3
1.1 Aspectos formales ..o 4
111 ElINdICE corviiiiiiciiciiciccccc 5
1.1.2 Las referencias ...uvvrvninininininiriririririsisisisiiceas 6
1.2 Fases para la elaboracion ........cccceveveccicennncccreennecenens 38
1.2.1 La definicion del tema ......cccovviuciviiiniicieniiccenine, 9
1.2.2 Basqueda de informacion ..., 11
2. La bibliografia .......ccooiviviiiiivininiiriiiiiniiiicie 13
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También se pueden utilizar nimeros romanos para mencionar los
temas y nimeros arabigos para los subtemas.

En caso de ser necesario, se pueden incluir otras listas especiales en
donde se sefialen, tablas, figuras o anexos.

Las paginas deberan ir numeradas y en el indice se sefialara la pagina
correspondiente al inicio de cada tema.

En la bibliografia se pueden incluir:

* Referencias citadas: todas las fuentes que hayan sido mencionadas a
lo largo del trabajo.

* Y fuentes consultadas: otras fuentes pertinentes a los temas que se
hayan consultado, aun cuando no se mencionen de manera directa en
el texto.

En el cuerpo del texto se debera mantener consistencia con la
numeracién de temas y subtemas plasmada en el indice. Para destacar
titulos y subtitulos de las diferentes secciones, se pueden utilizar letras en
negritas, subrayadas o en mayusculas. Lo mas importante es que el
estudiante decida un cédigo para destacar las secciones y lo utilice de
manera consistente a lo largo de todo el trabajo.

Si en el trabajo se incluyen ilustraciones, cuadros o graficas, éstos
deberan numerarse de manera consecutiva conforme aparecen en el texto
y a continuacion se les debera dar un nombre relacionado con el contenido
que abordan. Por ejemplo Figura 5 Distribucion de la poblacion estudiantil con
promedio menor a 7.

Cuando se utilizan citas textuales mayores a cinco lineas, se recomienda
incluirlas en un parrafo entrecomillado aparte y con una letra de menor
tamafio a la que se esta utilizando, para que destaque del resto del texto.

En ocasiones se puede optar por incluir las referencias al pie de pagina,
en cuyo caso deben incluir la referencia completa, como se sefialé6 con
anterioridad y la pagina de donde se obtuvo la informacién, aunque
poniendo primero el nombre o inicial del autor y luego el apellido:
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Ejemplo:

Thomas Kuhn S.. La estructura de las revoluciones cientificas. México,
Fondo de Cultura Econdmica, 1971, p. 23.

Cuando se citan partes diferentes de una misma obra de un autor se
utilizan las abreviaturas latinas Ibid. y Op. cit. que significan «en el mismo
lugar» y «obra citada», respectivamente. Ibid. se utiliza cuando se cita la
misma obra del mismo autor de manera consecutiva sin que antes se haya
citado una obra de otro autor. Al pie de pagina o al final de un capitulo, si
se trata de un trabajo extenso, se usa la abreviatura Ibid. después una coma,
después la letra p. y el numero de pagina en donde se ubica la cita que se ha
mencionado. Por ejemplo: Ibid., p. 219.

Op. cit. se utiliza cuando ya se ha citado de forma completa la obra de
un autor y se necesita citar nuevamente pero no de manera consecutiva.
En este caso, se incluye al pie de pagina o al final del capitulo o seccion,
Op. cit. una coma, la letra p. y el nimero de pagina de donde se tomé la
cita. Cuando se ha citado mas de una obra del mismo autor del mismo afio,
se pueden incluir una letra a para citar a la primera obra y una b, para citar
la segunda obra. En caso de que se trate de obras publicadas en diferentes
afios se deberd incluir el afo y la pagina, esto permitira ubicar la obra. Por
ejemplo: Op. cit., p. 15
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