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Presentación

La tutoría en la Universidad Nacional Autónoma de México 
es una actividad fundamental para la formación académi-
ca, ya que apoya al alumnado para fortalecer su proceso 

de formación y aprendizaje.
El Seminario permanente de tutoría en la unam es un 

espacio de reflexión y análisis sobre la práctica de la tutoría, 
en el cual se pretende generar conocimiento en los temas que 
involucra esta actividad. También da cuenta de cómo se lleva 
a cabo la tutoría en diferentes entidades académicas de nues-
tra Universidad.

Cabe resaltar que, en los años recientes, la tutoría se 
vio trastocada por el confinamiento derivado de la pandemia 
ocasionada por el virus sars-cov-2, al igual que la educación 



universitaria. Sin embargo, este contexto abrió un espacio de 
oportunidad para replantear nuevos retos en la forma de llevar 
a cabo la tutoría sin interrupciones.

Es propio de la práctica tutorial ser una acción vinculan-
te, dado que fomenta que el alumnado logre las condiciones 
adecuadas para un buen desempeño académico, a través del 
uso de diversas estrategias, herramientas y recursos.

La tutoría en la unam como una acción vinculante fue el 
eje temático desarrollado en el seminario de 2022, donde se ex-
pusieron experiencias sobre la práctica de la tutoría en distintas 
entidades académicas de bachillerato y licenciatura, así como 
temas y perspectivas teóricas a este respecto, que constituyen 
la fuente de los cinco artículos que integran esta publicación.

Este libro pretende ser un apoyo para los interesados 
en el tema de la práctica de la tutoría en la unam, como una 
acción de vinculación entre el alumnado y los recursos de 
apoyo para fomentar su proceso de formación y aprendizaje.

Sandra V. Ávila Barrera



[Contenido]

Introducción

La tutoría en la unam tiene como objetivo principal com-
batir el rezago y la deserción, fomentando el desarrollo 
personal para lograr un óptimo desempeño académico. 

Asimismo, busca acercar al alumnado a diversos recursos, 
apoyos y estrategias para su éxito académico. En este sentido, 
el programa de tutoría constituye un respaldo para que el es-
tudiante desarrolle habilidades en el estudio independiente y 
se convierta en el gestor de su propio aprendizaje. Para lograr 
esta meta, es esencial que el alumno establezca metas claras 
de conocimiento y planifique sus actividades, gestionando su 
tiempo de acuerdo con sus objetivos académicos. También es 
importante que adquiera el hábito de evaluar constantemente 
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sus logros y avances para definir con mayor claridad sus estra-
tegias de aprendizaje.

Entre las labores del tutor docente están el proporcionar 
información sobre la normatividad, los requisitos, los servicios 
de apoyo y las actividades académicas relacionadas con la for-
mación profesional, promover la integración del estudiante a la 
comunidad académica fortaleciendo su identidad universitaria 
y dar a conocer los servicios de apoyo que la unam pone a 
disposición de su alumnado. El tutor también promueve el for-
talecimiento del trabajo académico del estudiante acercándole 
a diversas estrategias de estudio que le darán la habilidad de 
identificar sus fortalezas académicas y comprender su proceso 
de aprendizaje. Además, el tutor brinda al alumnado estrategias 
para mantener su motivación académica y promueve que ela-
bore un plan de vida previendo su egreso. 

En consecuencia, la tutoría es una disciplina transversal 
que aborda diversas temáticas relacionadas con la información, 
la orientación y la formación del alumnado; de esta manera, 
podemos afirmar que la tutoría es ante todo una acción vincu-
lante que impulsa el aprovechamiento escolar y el desarrollo 
integral del alumnado, ya que lo enlaza con recursos educati-
vos y de apoyo para su buen desempeño académico.

El “Seminario permanente de tutoría en la unam” ofre-
ce un espacio de reflexión y análisis para la construcción de 
conocimiento en temas relacionados con la tutoría. Durante 
el año 2022, se revisaron distintas perspectivas teóricas y ex-
periencias significativas en entidades académicas de la unam 
en cuanto a la tutoría como una acción vinculante. Se conci-
bió la “acción vinculante” como inherente a la práctica tutorial 
debido a que el objetivo de la tutoría es brindar recursos, 
herramientas y estrategias para el desarrollo integral de los 
estudiantes, permitiéndoles alcanzar las condiciones óptimas 
para un desempeño académico satisfactorio. 
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Introducción

El presente libro se compone de textos elaborados por 
ponentes en el seminario de 2022. Algunas reflexiones refieren 
a perspectivas teóricas sobre aspectos de la tutoría como una 
acción vinculante; otras, a prácticas tutoriales de vinculación lle-
vadas a cabo en distintas entidades académicas de la unam. 

Patricia Bermúdez Lozano, de la Facultad de Psicología 
de la unam, elabora un texto sobre la tutoría como una acción 
constructiva de inducción hacia el pensamiento creativo, crítico, 
reflexivo y argumentativo mediante el acercamiento del alum-
nado a diversas estrategias de aprendizaje. Para la académica, 
éstos son los propósitos de formación en las Instituciones de 
Estudios Superiores. Para cumplir con este objetivo es preciso 
que el estudiante dote de sentido al conocimiento y antepon-
ga procesos de elaboración, transformación e interpretación 
de la información. Formar estudiantes activos, autónomos y ca-
paces de establecer estrategias adecuadas en la solución de 
problemas implica enseñarles a utilizar las propias habilidades, 
competencias y recursos más adecuados para las condiciones 
contextuales en las que se desempeñan. Para la autora, el estu-
diante activo mantiene un diálogo constante consigo mismo y 
sobre esta práctica reflexiona, fundamenta y argumenta su pun-
to de vista contrastándolo con el de pares y docentes. De esto 
se sigue que es tarea de la docencia y de la tutoría académica in-
ducir al estudiante en el pensamiento creativo, crítico y reflexivo 
para que alcance un desarrollo personal y profesional exitosos. 

Iliana Padilla y Abdiel Hernández exponen una experien-
cia tutorial de vinculación en la Escuela Nacional de Estudios 
Superiores, Unidad Juriquilla. Para ellos, la pandemia global por 
covid-19 provocó un cambio radical en la educación universi-
taria porque impuso retos en las capacidades tecnológicas y 
los métodos de enseñanza. El confinamiento por la emergen-
cia sanitaria afectó el bienestar físico, mental y económico de 
la comunidad educativa. El estrés, la ansiedad, la depresión y 
el sedentarismo, junto con los cambios en las motivaciones, 



14

[Contenido]

La tutoría en la UNAM como una acción vinculante

actitudes y comportamientos, así como obstáculos en el ac-
ceso a la tecnología y complicaciones financieras, impactaron 
negativamente en el rendimiento académico y la eficiencia 
terminal del alumnado. En algunos casos, se agravó la situa-
ción debido a las desigualdades prexistentes de género y de 
origen étnico. Este contexto propició el reconocimiento de 
que las universidades debían generar recursos para el acom-
pañamiento y apoyo del estudiantado a fin de que desarrollara 
habilidades de adaptación y resiliencia; las universidades de-
bían fundar estrategias para la atención integral del alumnado. 
Asimismo, este contexto detonó la reflexión de que en el aula 
se generara un ambiente de confianza, de respeto, de diálogo 
y de comprensión. 

Los autores sostienen que la creación de programas 
de tutoría en las Instituciones de Educación Superior cons-
tituye una medida oportuna dentro de las políticas públicas 
educativas, ya que permite ofrecer seguimiento y apoyo a la 
comunidad estudiantil, especialmente en situaciones disrup-
tivas como la que se vive en una pandemia. Para demostrar 
esto, estudian la experiencia del desempeño de la tutoría en 
la Escuela Nacional de Estudios Superiores, Unidad Juriqui-
lla. Ilustran los retos que enfrentaron los actores de la tutoría 
durante el confinamiento: estudiantado, tutores y autoridades 
escolares. También, exponen las estrategias adoptadas en el 
contexto del aislamiento y las clases en línea para propiciar la 
formación integral del alumnado. 

Germán Alvarez Díaz de León, director de la Dirección 
General de Orientación y Atención Educativa (dgoae) de la 
unam expone en su artículo los servicios educativos que 
esta instancia ofrece a la comunidad estudiantil. Para el au-
tor, la unam se enfrenta a un gran desafío debido al elevado 
número de estudiantes que conforman su matrícula: 367 mil, 
con requerimientos muy diversos y en muchas ocasiones, con 
dificultades económicas que les impiden dedicarse de ma-
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Introducción

nera exclusiva al estudio. En este contexto, es esencial que 
la comunidad universitaria tenga conocimiento detallado de 
los servicios educativos provistos por la dgoae, ya que éstos 
resultan de gran utilidad para garantizar un proceso de ense-
ñanza-aprendizaje exitoso. Para el autor, la unam pudo sortear 
las secuelas de la emergencia sanitaria por la pandemia por 
covid-19 gracias a las adecuaciones que realizó en sus servi-
cios educativos relacionados con el cuidado de la salud, con 
los acervos bibliográficos y digitales, con los servicios infor-
máticos y de conectividad, con los servicios de administración 
escolar y con los servicios de orientación y atención educativa. 

El autor explica las funciones de la dgoae: Es la entidad 
a cargo del diseño, desarrollo e impulso de políticas univer-
sitarias en materia de orientación educativa, servicio social, 
voluntariado, bolsa de trabajo, prácticas profesionales, becas, 
y algunos reconocimientos para el alumnado. Además de es-
tas funciones, también se encarga de suministrar información 
acerca de los servicios y los programas de la unam y de otras 
instituciones que atienden problemas de la población juvenil. 
En suma, la misión de la dgoae es apoyar “la permanencia y el 
desempeño académicos del alumnado, su vinculación social y 
laboral, atendiendo sus relaciones personales y familiares con 
el entorno y su formación ciudadana.”

En su artículo, Ivonne Becerra, Ana Patricia García, Dorín 
García, José Alberto Gasca y Alejandro Villagómez exploran la 
tutoría en la Escuela Nacional Preparatoria (enp) y su función 
crucial como un medio para vincular a los estudiantes con tu-
tores, docentes y otras entidades de la unam. El programa de 
tutoría en este contexto es visto como una iniciativa estratégica 
diseñada para complementar la labor docente, ya que ofrece 
acompañamiento a los estudiantes con el propósito de no sólo 
mejorar su desempeño académico, sino también de detectar 
posibles factores que pudieran llevar al rezago y el abandono 
escolar. Atendiendo a estos objetivos, la acción tutorial en la 
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enp observa las siguientes fases: diagnóstico, intervención, ca-
nalización y seguimiento y evaluación de las acciones tutoriales. 
Además, el programa de tutoría se refuerza con una estrategia 
de formación para el tutor. Para este fin, se desarrollan cursos, 
encuentros académicos y un seminario permanente que pro-
mueve el análisis y la discusión de temas y experiencias que 
favorecen la labor del tutor. 

Para los autores, el Programa Institucional de Tuto-
ría en la enp cumple con los compromisos formativos de su 
alumnado atendiendo las necesidades que se identifican por 
grado, turno y grupo. El programa se enfoca al desarrollo inte-
gral, a mejorar la eficiencia terminal y a atender necesidades 
académicas y socioemocionales del alumno. Asimismo, pro-
mueve acciones para mantener la motivación académica en 
su alumnado y le orienta en la elección de carrera. Se trata 
de un programa encaminado a que el alumno reconozca sus 
potencialidades en desarrollo, que se interese en su proceso 
formativo y encauce sus habilidades hacia el logro de sus me-
tas personales y académicas. 

Finalmente, Alejandro Cornejo Oviedo escribe sobre el 
Programa Institucional de Tutoría en el Colegio de Ciencias 
y Humanidades (pit-cch) determinando sus avances y desa-
fíos. Para el autor la tutoría en el cch acompaña el proceso 
de aprendizaje del alumno y realiza acciones preventivas para 
disminuir el rezago y el abandono escolar desde los prime-
ros semestres. El autor explica el funcionamiento del pit en 
el cch: la cobertura de docentes tutores en grupos de primer 
semestre, tercero y quinto garantiza la atención a los grupos 
tutorados en línea.

Durante la contingencia sanitaria derivada de la pande-
mia por la covid-19 la tutoría se encargó de la detección del 
alumnado con dificultades de conexión en línea, con proble-
mas de inasistencia y de cumplimiento académico; también dio 
cuenta del abandono escolar. El pit del cch ha desarrollado 
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Introducción

instrumentos de detección y diagnóstico basados en los an-
tecedentes académicos y trayectoria escolar para la atención 
diferenciada del alumnado. Esto permite identificar situaciones 
de riesgo académico en el alumnado para vincularlo con los 
programas de asesoría y atención psicopedagógica. El autor 
refiere que uno de los objetivos del pit es lograr la integración 
del alumnado con el modelo educativo del cch; la tutoría acom-
paña al alumno en este proceso vinculándolo a actividades 
académicas, culturales y deportivas que le permiten un desa-
rrollo integral. 

Por estas participaciones, la coordinación general del 
Sistema Institucional de Tutoría de la unam se congratula, 
pues revelan que la práctica de la tutoría en la unam ha al-
canzado ya la capacidad creativa, reflexiva y diversa en ideas 
necesaria para avanzar en la construcción de conocimiento en 
temas medulares para su desempeño. 

Sistema Institucional de Tutoría
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Inducción hacia el pensamiento 
creativo, crítico y reflexivo  

con estrategias de aprendizaje: 
Una acción constructiva  

desde la tutoría

Patricia Bermúdez Lozano

Introducción 

Las Instituciones de Estudios Superiores (ies) tienen entre 
sus propósitos lograr que los futuros profesionales sean 
individuos críticos y reflexivos, y que, a través del apren-

dizaje constructivista, desarrollen su potencial creativo, crítico, 
reflexivo y argumentativo. Se espera que todo estudiante 
construya el sentido del conocimiento, anteponga y favorezca 
los procesos de elaboración, transformación e interpretación 
de la información a la que tiene acceso (Pozo y Monereo, 
1999), y que, adicionalmente, emplee los recursos necesarios 
para abordar una gran diversidad de temas.
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Además, se espera que sean estudiantes activos, autó-
nomos y estratégicos, lo que implicará saber utilizar las propias 
habilidades, competencias y recursos más adecuados para las 
condiciones contextuales en las que se desempeñen. En pala-
bras de Lobato (2006: 2) “el estudiante autónomo, como sujeto 
activo de su propio aprendizaje, se formula metas, organiza el 
conocimiento, construye significados, utiliza estrategias ade-
cuadas y elige los momentos que considera pertinentes para 
adquirir, desarrollar y generalizar lo aprendido”. 

El estudiante activo dialoga consigo mismo, reflexiona, 
fundamenta y argumenta sus propios puntos de vista y los en-
riquece en interacción con sus pares y docentes. Al respecto, 
Delval (1997; citado en León Urquijo, Risco del Valle, & Alarcón 
Salvo, 2014: 125) menciona que es el constructivismo el que 
“fundamenta que el ser humano es producto de su capacidad 
para adquirir conocimiento y para reflexionar acerca de él, lo 
que le posibilita anticipar, explicar y controlar positivamente la 
naturaleza para hacer cultura, destacando que el conocimien-
to se erige activamente”.

Al menos hace aproximadamente dos décadas, ya se 
planteaba la idea de que “todo conocimiento necesita reflexio-
narse, situarse y problematizarse” (Morin, 2000: 5) para su 
asimilación por medio de un tipo de pensamiento que cues-
tione, integre, argumente y transforme a través de un proceso 
formativo que enriquezca el aprendizaje que se pretende lograr. 

Como profesores, no sólo en la práctica docente, sino 
en la función de tutores, tenemos el compromiso de inducir a 
los estudiantes hacia el pensamiento crítico, creativo y reflexi-
vo para el logro exitoso de su formación y desarrollo personal 
y profesional.

Veamos un panorama general de los conceptos de 
pensamiento, pensamiento creativo, pensamiento crítico y re-
flexivo, del papel destacado de las estrategias de y para el 
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aprendizaje en este proceso, y la importancia de esa acción 
constructiva desde la tutoría.

¿Qué es el pensamiento?

Todos los seres humanos pensamos y razonamos. El pensar 
se da de manera constante, mientras que razonar es más un 
acto de discernimiento elaborado; con el razonamiento se 
emiten juicios certeros o erróneos sujetos a comprobarse. 

El pensamiento es un constructo complejo y abstracto 
con amplios grados de complejidad y abstracción (Amestoy de 
Sánchez, 2002), que se relaciona con la capacidad que tienen 
las personas de formar ideas y representaciones mentales de 
la realidad, relacionando unas con otras. Es un proceso cogni-
tivo y consciente que puede ocurrir de forma independiente a 
la estimulación sensorial, presentándose de diferentes formas 
paradigmáticas, como el juicio, el razonamiento, la formación 
de conceptos y la resolución de problemas, como se muestra 
en las siguientes definiciones.

Simon (1979; citado en Amestoy de Sánchez, 2002) afir-
ma que el pensamiento se manifiesta en un amplio dominio de 
tareas que implican recordar, aprender, resolver problemas, in-
ducir reglas, definir conceptos, percibir y reconocer estímulos, 
comprender, etcétera. Y que funciona con la interacción de 
tres mecanismos: el primero de ellos está relacionado con un 
sistema de acceso a la información que es almacenada en la 
memoria de larga duración; el segundo se vincula con un sis-
tema para la búsqueda selectiva para resolver problemas e 
inducir reglas; y el tercero utiliza un sistema de construcción 
de representaciones de dominios de nuevos problemas, a 
partir de la descripción de estos dominios en lenguaje natural. 

Posteriormente, De Vega (1990) definió el pensamiento 
como una actividad global que tiene efecto en nuestro siste-
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ma cognitivo cuando, con cierto nivel de incertidumbre, nos 
enfrentamos a una tarea o problema con un objetivo específi-
co y nos cuestionamos sobre la forma de realizarla, activando 
nuestros procesos de atención, comprensión, memoria, entre 
otros. Coincide con la definición anterior en el sentido de plan-
tear el pensamiento como una actividad o función integral por 
la interacción de sus partes.

Por otro lado, Mayer (1983), al hablar de la naturaleza del 
pensamiento, menciona que pensar en un sentido amplio es 
la búsqueda de significados, es un proceso mental por medio 
del cual el individuo le da sentido a su experiencia, de la for-
ma en que ya lo planteaba Simon (1979; citado en Amestoy de 
Sánchez, 2002) al involucrar una serie de operaciones y tareas 
mentales, como recordar, resolver problemas, tomar decisiones, 
razonar, evaluar, entre otras más. Esta perspectiva permite ex-
poner que el pensamiento es el proceso mental por medio del 
cual los individuos manipulan insumos sensoriales y recuerdan 
percepciones para formular pensamientos, razonar y juzgar.

Es necesario recordar que la ejecución de las tareas 
de pensamiento anteriormente citadas también requiere del 
conocimiento acerca de la materia sobre la cual se piensa y 
trabaja, de las estrategias que se utilizan para pensar, del me-
taconocimiento para supervisar y evaluar el pensamiento, de 
la disposición para invertir tiempo en la realización de las ta-
reas, y de examinar alternativas para elegir la más apropiada.

En este sentido, Villarini (2003: 37) define el pensa-
miento como “la capacidad o competencia para procesar 
información y construir conocimiento, combinando representa-
ciones, operaciones y actitudes mentales en forma automática, 
sistemática, creativa o crítica para producir creencias y co-
nocimientos, plantear problemas y buscar soluciones, tomar 
decisiones y comunicarse e interactuar con otros, y establecer 
metas y medios para su logro”.
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Esto hace pensar que el pensamiento se puede desa-
rrollar al plantearse como competencia y sienta las bases para 
el pensamiento conceptual, dado que éste se refiere a una 
clase específica de pensamiento que involucra la abstracción, 
la reflexión, el pensamiento creativo y la solución de proble-
mas. El pensamiento conceptual abarca muchos tipos de 
pensamiento enfocados a pensar de manera abstracta e intui-
tiva. En resumen, utiliza el razonamiento creativo, conceptual 
o inductivo que se aplica a conceptos ya existentes, por medio 
del pensamiento creativo, crítico y reflexivo.

Pensamiento creativo 

Una de las competencias genéricas en la formación profesio-
nal de los estudiantes es el pensamiento creativo, que les dará 
una base importante en la competitividad en cualquier cam-
po de conocimiento. El reto es formar profesionales creativos 
capaces de innovar para la transformación de una sociedad 
encaminada hacia mejores condiciones de vida (Hernández 
Arteaga, Alvarado Pérez & Luna, 2015).

En la educación del siglo xxi, hay que hacer uso de la 
creatividad e innovación no sólo ante la situación actual de 
una sociedad en constante cambio, sino con miras al futuro, 
traspasando fronteras, produciendo soluciones novedosas 
con enfoques distintos que enriquezcan o generen conoci-
miento y aborden problemas de nuestra realidad actual.

Ser creativo se relaciona con la competencia para aso-
ciar, establecer relaciones, reinventar, redefinir, integrar ideas 
y conceptos de una forma diferente a la que se nos presenta 
(Almansa, 2012; Fernández, 2012, citado en Hernández Ar-
teaga, Alvarado Pérez & Luna, 2015). La creatividad produce 
nuevas ideas originales y útiles (Zhuang et al., 2021, citado en 
Vásquez, 2021). Pensar creativamente es imaginar, predecir, in-
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tuir, crear nuevos enfoques y encontrar nuevas soluciones con 
una mirada diferente. Es proponer alternativas del pensar, de-
sarrollando nuevos sentidos ante las situaciones y empleando 
una diversidad de recursos y herramientas, como el lenguaje, 
ya sea de manera interna o externa, es decir, el diálogo inter-
no que hacemos con nosotros mismos, o el diálogo con otros 
cuando externamos un punto de vista (Melgar, 2000).

El proceso creativo es un método para la solución de 
problemas (Almansa, 2012) y la toma de decisiones, afirmación 
que se complementa con el planteamiento que hacen Arias 
Arciniegas, Giraldo Bedoya & Anaya Urbina (2013: 3) acerca 
de que la competencia de creatividad es entendida como la 
“capacidad de realizar una búsqueda sistemática de opor-
tunidades y soluciones de problemas a través de maneras 
diferentes de pensar y de actuar, que suelen materializarse en 
productos y servicios nuevos que satisfacen las necesidades 
de un público objetivo”.

Por otro lado, Almansa (2012) considera que no exis-
te una definición de la creatividad universalmente aceptada, 
pero la considera como una capacidad universal e innata que 
todos poseemos en diferentes grados. Según este autor, el 
pensamiento creativo presenta varias características (Alman-
sa, 2012; Huang et al., 2020, citado en Vásquez, 2021): fluidez 
(para recordar y producir), viabilidad (capacidad de producir 
ideas y soluciones que se puedan llevar a la práctica), flexi-
bilidad (de informaciones almacenadas y capacidad de pasar 
de una idea a otra), originalidad (ver algo de forma diferen-
te) y elaboración (transformación de ideas), con las que se 
podrá generar un producto creativo novedoso y útil. En este 
sentido, Stenberg & Lubart (2002; citados en Almansa, 2012) 
opinan que, al ser una capacidad innata, la creatividad es una 
decisión personal que debe seguir una serie de pasos: a) Re-
definir los problemas, no limitarnos a aceptar lo que se nos 
dice sobre qué y cómo pensar, poner en tela de juicio otras 
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suposiciones y analizar e inspeccionar los problemas; b) Ver 
más allá de lo aparente, buscar nuevos modos de combinar 
datos y experiencias; c) Aprender a diferenciar las buenas 
ideas; d) Asumir riesgos y vencer los obstáculos, con el valor 
de defender las propias convicciones; y e) Descubrir las pro-
pias motivaciones y recompensas.

El seguir estos pasos de manera consciente para el logro 
de metas y objetivos bien definidos, permite la generación de 
nuevas ideas, contrastarlas con las ya existentes, analizar previa-
mente su utilidad de manera anticipada a la puesta en práctica y 
a los resultados que se puedan obtener.

Por lo tanto, el desarrollo del pensamiento creativo se 
relaciona con factores cognoscitivos, volitivos y afectivos. Los 
primeros involucran las impresiones que comunican los senti-
dos recibiendo información del medio o contexto; se requiere 
de una capacidad intuitiva, intelectual y crítica, así como de 
imaginación. Los volitivos se enfocan en la libertad de pensa-
miento, la pasión e interés por realizar algo con compromiso, y 
capacidad para emprender acciones poco comunes sin temor 
a las dificultades o el riesgo que puedan tener. Y los afectivos 
refieren a tener capacidad de tolerancia a la frustración, ca-
pacidad de decisión y tenacidad como impulso para continuar 
algo con empeño sin desistir hasta el logro de la meta.

Por último, hay que resaltar que el pensamiento creativo 
puede ser de dos tipos, convergente y divergente, donde el 
primero es el que evoca ideas encadenándolas para llegar a 
un punto definido; y el divergente actúa como un explorador 
buscando la creatividad en sí, esto es, crear soluciones nove-
dosas. Como lo plantea Ponti (2001; citado en Arias Arciniegas, 
Giraldo Bedoya & Anaya Urbina, 2013: 10), “tanto la capaci-
dad puramente creativa, que sirve para generar ideas nuevas, 
como la capacidad puramente innovadora, que es útil para 
escoger una idea concreta y aplicarla con éxito, son potencial-
mente desarrollables”, lo cual nos lleva a la convergencia entre 
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creatividad e innovación. Ser innovador demanda partir de una 
idea creativa y convertirla en una estrategia, técnica o método 
de utilidad para resolver algo.

Se pueden fomentar actitudes creativas, como evitar 
el conformismo; redefinir los problemas; enseñar a buscar o 
crear preguntas, no sólo respuestas; emplear un pensamien-
to interdisciplinar; y evitar utilizar métodos rígidos de trabajo, 
sino optar por los divertidos e interactivos. Para el desarrollo 
de la creatividad y la promoción del pensamiento innovador, se 
pueden emplear algunos métodos creativos, como la “lluvia de 
ideas o brainwriting” (técnica para generar una diversidad de 
ideas para encontrar una solución), las “analogías” (búsqueda 
de semejanzas entre dos cosas o ideas, como paso previo para 
las metáforas), la “confrontación creativa sinéctica” (construc-
ción de respuestas concretas mediante la unión de elementos 
aparentemente irrelevantes), la “estructuración sistemática” 
(mayor claridad posible en el problema) y la “especificación sis-
temática” (abordar el problema desde distintos puntos de vista 
o ubicarlo desde varias perspectivas), entre otras. 

Pensamiento crítico y reflexivo 

Otra competencia importante en la formación académica de 
los estudiantes es el pensamiento crítico relacionado con la 
capacidad de analizar lo que leen, escuchan y ven, no sólo 
considerarlo como verdad sin cuestionar, poder identificar 
argumentos falsos, evaluar la consistencia de los razonamien-
tos, distinguir y comparar distintas posturas teóricas respecto 
a un concepto y una diversidad de opiniones ante algo. 

Lipman planteó que el pensamiento crítico “nos protege 
contra el hecho de creer de manera forzosa lo que nos dicen 
los demás, sin que tengamos la oportunidad de investigar por 
nosotros mismos” (1991: 144). Ayuda así a las personas a pensar 
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mejor y a elaborar mejores juicios. Es una de las afirmaciones 
más importantes que surgieron en los años ochenta enfatizan-
do que es una herramienta que emplea procesos cognitivos 
que permiten distinguir la información más relevante de la 
menos relevante, identificar opiniones no fundamentadas y 
realizar acciones irreflexivas. 

En el mismo sentido, Serrano (2005: 155) cita que para 
Dewey “el pensamiento reflexivo es un logro del individuo. 
Es el escrutinio de aquello que fundamenta nuestras propias 
creencias y de sus producciones… [y que] para lograrlo hay 
que poner en duda nuestras ideas preconcebidas. Es un logro 
en tanto tenemos que trabajar con nuestros prejuicios enten-
didos en sentido amplio; los juicios iniciales que poseemos 
sobre un tema, los juicios que nos impiden conocer nuevos 
objetos de la realidad. Tener claridad sobre los prejuicios y dar 
algún orden a la cadena de pensamientos que nos acaecen 
cuando pensamos en la tarea del sujeto reflexivo”.

El pensamiento crítico es considerado como un pensa-
miento complejo porque permite reflexionar sobre aspectos 
que llevarán a la generación de respuestas reflexivas, a través 
de procesos de análisis, inferencia, deducción, evaluación, por 
ejemplo. Este tipo de pensamiento sirve para organizar las 
ideas, depurarlas y controlar la secuencia ideal para comuni-
carlas, se encarga de juzgar y seleccionar lo que es realmente 
necesario para darle coherencia a esas ideas que se expresa-
rán al hablar o actuar. Reorganiza el conocimiento.

Coincidiendo con el planteamiento de Villarini (2003), 
el pensamiento reflexivo consiste en el empleo intencional 
de nuestros recursos mentales, sistematizándolos de acuerdo 
con la meta a lograr, o bien, a lo que se quiere explicar o crear. 
Este tipo de pensamiento es instrumental y está enfocado en la 
solución de problemas y en la toma de decisiones bien funda-
mentadas a partir de un proceso de revisión, una mirada crítica, 
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abstracción, debate consigo mismo, explicación, justificación y 
argumentación de las conclusiones y decisiones tomadas. 

En este sentido, el pensamiento crítico, como recien-
temente menciona Akpur (2020), es un proceso mental que 
permite actuar deliberadamente, previene la repetición de pa-
trones y estereotipos habituales, enfocando el pensar hacia 
la evaluación, el juicio y la contrastación (de ideas, posturas, 
prejuicios y suposiciones), para discutir, ya sea con uno mismo 
o con otros, la información expuesta desde diferentes aristas y 
con sus diferentes significados y resultados. Gürkaynak et al. 
(2008, citados en Akpur, 2020) complementan esta definición 
afirmando que el pensamiento crítico es una forma de pensar 
en la que se utiliza la lógica, el razonamiento y la comparación 
para producir nuevas ideas, teorías o comportamientos. 

Esto implica, además del conocimiento, el desarrollo 
de competencias comunicativas y considerar que hay otros 
elementos vinculados al pensamiento, como la inducción 
y la deducción, dado que se enfoca en el método científico 
por la verificación de hipótesis que surgen en el proceso. 
El pensamiento crítico implica autorregular los procesos de 
aprendizaje, planificación, elección de estrategias para cons-
truir el conocimiento y ser metacognitivo.

Este tipo de pensamiento se enfoca en el escrutinio y 
permite reconocer lo que no es razonable, así como asumir 
una postura al analizar reflexivamente los argumentos con los 
que se sustenta una idea, creencia o información. Se relaciona 
con el uso de la razón como parte de un proceso que va di-
rigido a cuestionar afirmaciones, para tomar una postura más 
razonable respecto a algo o a un tema específico. Por lo que 
está fuertemente ligado a la expansión del conocimiento, ayu-
da a los estudiantes a que puedan construir su aprendizaje, 
formar su propia opinión, juicio, ideas o visión del mundo. 

Se trata de un tipo de pensamiento reflexivo y racional por 
esencia, ya que parte de la duda y se rige por la lógica. En otras 
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palabras, el pensamiento crítico y reflexivo es la habilidad de 
pensar racionalmente y sin sesgos, de forma que se entiende o 
construye una conexión lógica de ideas.

Para desarrollar el pensamiento crítico y reflexivo en los 
estudiantes, los docentes tutores pueden motivarlos para que 
estén abiertos a conocer otras posturas, entender los argu-
mentos y comprender distintos puntos de vista a las propias 
interpretaciones. Promover su participación en discusiones y 
debates para confrontarlos con diversas opiniones que pueden 
tener los participantes. Encauzarlos hacia la necesidad de ana-
lizar diferentes materiales para potenciar su capacidad de 
reflexión y pensamiento crítico, con herramientas y criterios para 
profundizar en los aspectos más relevantes de los textos bási-
cos a los que deben estar expuestos en su formación académica 
evitando que se unan sin cuestionar a una opinión generalizada 
sin una previa investigación referente a un tema específico.

Estrategias de y para el aprendizaje 

Desde que la educación se centró en el estudiante como ser 
activo que aprende y se apropia del conocimiento con sus 
propios recursos, se analizaron con mayor interés no sólo las 
tácticas y técnicas que los docentes utilizaban para impartir 
sus clases, sino también las estrategias que utilizaban los estu-
diantes para aprender, dado que la enseñanza y el aprendizaje 
son procesos que no se pueden separar, es decir, en palabras 
de Monereo (2000), las estrategias que se emplean para la 
instrucción inciden en los aprendizajes, considerando que los 
estudiantes tienen sus formas muy particulares de aprender.

Para el logro de aprendizajes significativos, se debe 
considerar la existencia de dos tipos de estrategias que no 
son excluyentes entre sí (Silva, 2005) y que se complementan 
de manera interactiva: las estrategias de aprendizaje, que son 
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elaboradas internamente por cada estudiante en la búsqueda 
del conocimiento; y, las estrategias para el aprendizaje, que 
son elegidas y/o elaboradas por los docentes para mediar en 
la construcción de los aprendizajes en los estudiantes. 

De acuerdo con Silva (2005), las estrategias de aprendi-
zaje son las que cada persona tiene y construye para que sus 
conocimientos previos se amplíen, como producto del desa-
rrollo biopsicosociocultural, activando sus procesos cognitivos 
básicos, conocimientos previos, el conocimiento estratégico 
y el conocimiento metacognitivo. Y, las estrategias para el 
aprendizaje son las que diseña y utiliza el docente para mediar 
en los aprendizajes y apoyar al estudiante en la construcción 
de nuevos aprendizajes colectivos.

Con relación a las estrategias para el aprendizaje, la 
Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la 
Sociedad y la Cultura (unesco, 1979; citado en Silva, 2005), 
planteó que deben enfocarse en dos vertientes: por un lado, 
considerar las actividades, técnicas y recursos que requiere el 
estudiante, sin dejar de lado su motivación, necesidades e inte-
reses. Y por otro, también centrarse en el contenido a aprender, 
en el cómo se le va a enseñar y puede asimilar mejor. Se debe 
propiciar que los estudiantes logren por sí mismos la cons-
trucción de aprendizajes asumiendo un papel activo y no 
receptivo, interactuando y dialogando con otros, ya sean tam-
bién estudiantes o con sus profesores. 

En este sentido, las aportaciones de Vygotski (citado en 
Silva, 2005) sustentan la importancia, desde la perspectiva so-
cial, de potenciar el desarrollo y enriquecer el conocimiento 
que van asimilando los estudiantes; primero, como la expre-
sión individual de la interpretación subjetiva de la vida social, 
la formación de conceptos producto del diálogo con uno mis-
mo; y luego, con la socialización por medio del habla para la 
construcción de conocimientos. Recordemos que Vygotski 
mostró que el lenguaje precede al pensamiento racional y 
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ayuda a planear la resolución de problemas a partir de las 
propias estrategias de aprendizaje. En este tenor, el docente, 
también en su papel de tutor, debe conocer las características, 
limitaciones y potencialidades de sus estudiantes; plantear-
les situaciones a resolver a partir de varias alternativas y un 
nivel de mayor complejidad; motivarlos a buscar respuestas, 
lograr retos, aclarar ideas erróneas; mostrarles la oportunidad 
de construir conocimiento; e implementar en la práctica el 
concepto de Zona de Desarrollo Próximo (zdp) presentándole 
actividades acordes a sus capacidades pero también involu-
crarlos en nuevas experiencias que estén a su alcance y a un 
nivel más alto de complejidad.

Acción constructiva desde la tutoría 

Es necesario tener presente que la tutoría tiene la función de 
apoyar y acompañar al tutorado en el transcurso de su vida 
escolar (Santiago García, 2012) de manera integral, en el de-
sarrollo de habilidades relacionadas con distintas dimensiones, 
entre ellas la cognitiva, la socioafectiva y la académica-profesio-
nal (Arbizu, Lobato y del Castillo, 2005).

Los docentes que realizan acciones de tutoría para 
brindar acompañamiento a los estudiantes a lo largo de su 
trayectoria académica, pueden potencializar el pensamien-
to creativo, reflexivo y crítico de sus tutorados, mejorar los 
recursos cognitivos y personales con los que cuentan y se 
desempeñan académicamente, a partir de una gran diver-
sidad de estímulos y elementos que se tienen a la mano en 
diversas situaciones, con métodos creativos, técnicas y estra-
tegias, para generar aprendizaje significativo y encaminarlos 
hacia el desarrollo de sus propios procesos de elaboración de 
conceptos, selección, organización y transformación de infor-
mación, ideas y conocimientos previos. 
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El tutor identifica los recursos y las necesidades del 
estudiante para apoyarlo a consolidar los componentes funda-
mentales de las competencias (Arias Arciniegas, Giraldo Bedoya 
& Anaya Urbina, 2013) que en su trayectoria académica estará 
desarrollando vinculadas al saber (conocimientos), al hacer (ha-
bilidades) y al ser (actitudes y valores). Propicia las condiciones 
para lograr la construcción del conocimiento y aprendizaje sig-
nificativo, planteándole retos en los que tenga que hacer uso 
de su creatividad, habilidades de planificación, desarrollo y eva-
luación, tomando en cuenta que no sólo debe enfocarse en la 
forma de pensar, sino en la actitud que asuma en la vida (Mer-
chán-Cruz, Lugo-González y Hernández-Gómez, 2011).

Estudios realizados por Benitez (2017) y Legaspi, 
Ramírez y Gómez (2017), determinaron que las acciones 
metodológicas variadas y oportunas ejecutadas por el tu-
tor, centradas en el análisis, la discusión para cuestionar, la 
retroalimentación, las estrategias de seguimiento, control y 
evaluación de las acciones que realizan con sus tutorados, 
influyen positivamente en el desempeño de los y las estu-
diantes, cuando el tutor previamente conoce los logros, 
dificultades y necesidades de sus tutorados, y en consecuen-
cia, actúa para lograr objetivos específicos, considerando las 
diferencias individuales. De tal forma, fortalece habilidades y 
competencias que los preparan eficientemente en su trayec-
toria académica y para su futuro profesional.

Debemos insistir en que el tutor debe suscitar en los 
tutorados el desarrollo del pensamiento como un proceso 
que va a potencializar sus propios recursos, mejorar su forma 
de pensar y actuar ante el aprendizaje y problemas acadé-
micos o personales, propiciar el aprendizaje auténtico, con la 
convicción de que pueden ser agentes activos construyendo 
su propio aprendizaje y desarrollando su máximo potencial, 
como lo menciona Villarini (2003). 
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Para concluir

No cabe duda de que el desempeño del tutor puede hacer una 
gran diferencia al brindarles a los estudiantes el acompañamien-
to en su trayectoria académica, potencializando sus recursos 
cognitivos y socioafectivos para que su desempeño y rendimien-
to sea eficiente, preparándolos para su exitosa inserción en el 
campo laboral, que les demandará habilidades y competencias 
personales y profesionales. La interacción con cada estudiante 
también necesita de la actitud creativa e innovadora del docen-
te que realiza la función de la tutoría, de una alta capacidad para 
dar respuestas de forma efectiva, rápida, acertada y concreta, 
para propiciar la autorregulación en sus tutorados, estimular la 
confianza en sí mismos, y, por ende, la autoeficacia con tareas 
que los motive, los lleve al logro de objetivos y metas de forma 
más inmediata y que den como resultado un incremento con-
tinuo de sus éxitos, como lo afirman Tolozano, Lara y Illescas 
(2016). Ejemplo de esto es cuando los estudiantes presentan 
bloqueos emocionales que les dificultan expresarse en público 
por temor a la crítica, se prioriza la dimensión socioafectiva para 
continuar con la cognitiva y la académica.

La elaboración de un plan de acción desarrollado 
conjuntamente entre tutor y tutorado/a debe considerar las 
características más relevantes de los educandos, para em-
plear las mejores estrategias, y de acuerdo con ello, orientar 
a cada quien en correspondencia con sus necesidades cog-
nitivas, atendiendo a las diferencias individuales, fortalezas, 
limitaciones, intereses y capacidades, de forma tal que pue-
dan encontrar las vías de solución más adecuadas (Medina, 
2015; Villarini, 2003). 

Cuando se involucra activamente al estudiante, se 
motiva y compromete aún más en el proceso a seguir, promo-
viendo el desarrollo y uso del pensamiento creativo, crítico y 
reflexivo al leer todo tipo de materiales, redactar o elaborar 
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materiales escritos como producto o demanda explícita de sus 
profesores para demostrar su conocimiento, así como en su 
involucramiento en discusiones académicas.

Además, Legaspi et al. (2017), consideran que la labor 
mediadora del tutor ayuda a superar los conflictos que se le 
presentan al alumno durante su vida estudiantil, brindándole 
la seguridad que necesita para su desempeño y desarrollo in-
tegral en un clima de armonía y empatía.

El trabajo de tutoría no tiene que ser siempre individual, 
se debe buscar la estrategia para enriquecerlo y sacarle el 
mejor provecho, por lo que es conveniente que se promue-
va el diálogo entre pares, la confrontación y las explicaciones 
elaboradas sobre su comprensión de determinados conteni-
dos académicos, así como sobre resultados vinculados con 
experiencias y práctica de su formación profesional. De los de-
más se aprende y es importante desarrollar ese pensamiento 
crítico y reflexivo para defender posturas, entender otras y en-
riquecer el conocimiento a través de la propia construcción y 
de la orientación como acción constructiva de la tutoría.
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La tutoría frente a la pandemia 
global por la covid-19.  

Experiencias desde  
la enes Juriquilla

Iliana del Rocío Padilla Reyes
Abdiel Hernández Mendoza

Introducción

La pandemia global por sars- cov-2 cambió de manera 
radical la educación universitaria, imponiendo retos en 
cuanto a las capacidades tecnológicas y los métodos de 

enseñanza. Además, la situación de confinamiento afectó el 
bienestar físico, mental y económico de la comunidad educa-
tiva, lo cual propició una mayor reflexión sobre la importancia 
de generar en cada aula ambientes de confianza, respeto, diá-
logo y comprensión. En el marco de la emergencia sanitaria se 
reconoció que las universidades deben generar recursos para 
el acompañamiento y apoyo del estudiantado. Este hecho 
permitirá cumplir con el propósito de desarrollar habilidades 
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de adaptación y resiliencia que les permitan concluir con éxi-
to sus estudios, además de formarse en el saber y en el ser 
(unesco, 2020: 13-14).

En este contexto pandémico, diversos estudios docu-
mentaron las afectaciones en el bienestar y el aprovechamiento 
escolar durante la emergencia sanitaria. En investigaciones 
que analizan las problemáticas que enfrentaron grupos de 
estudiantes universitarios en diferentes regiones del mun-
do se identifican síntomas de estrés, ansiedad y depresión 
(Heumann, Eileen; Helmer, Stefanie M. et al., 2023; Tianhua 
Chen, M. Lucock, 2022; M. C. Figueiredo, M. Rosa et al., 2022), 
cambios en las motivaciones, actitudes y comportamientos 
(Karabay, M. E., Ensari, M. Ş. & Yurtkoru, 2022; Stockwell, S. et 
al. (2021); L. Bertrand, K. Shaw, J. Ko et al., 2021), también difi-
cultades en el acceso a la tecnología necesaria para atender 
las clases en línea (Stravakou P.A., Lozgka E. C., 2022; Nyoni 
P., 2022), entre otros que causan preocupación.

En México, el estudio de Vital-López, Zamora-Antuña-
no et al. (2022) analizó las afectaciones en más de seis mil 
estudiantes de 22 universidades tecnológicas y politécnicas 
e identificó que su desempeño escolar se veía afectado por 
la prevalencia de problemas emocionales (estrés y ansie-
dad), dificultades para conectarse a Internet, complicaciones 
financieras, condiciones de sedentarismo, entre otros. Estas 
problemáticas, además, se agravaban en las universidades 
ubicadas en zonas del país con menor desarrollo económico. 

Por su parte, González-Jaimes, Tejeda-Alcántara et al. 
(2020) analizaron los niveles de ansiedad, depresión y estrés 
que experimentó el estudiantado en tres universidades estata-
les. A través de los resultados de encuestas en línea, con la 
participación de 644 jóvenes, lograron identificar que presen-
taban síntomas de estrés de moderados a severos, dificultades 
para dormir e indicios de depresión. 
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Tanto los estudios realizados en universidades en el 
exterior, como aquellos en las instituciones en México, conclu-
yeron que las dificultades que enfrentaron las juventudes se 
condicionaron por las características socioeconómicas y, en 
algunos casos, también incidían el género, el origen étnico, 
entre otros. Dentro de las recomendaciones, puntualizaron 
sobre la importancia del fortalecimiento de programas uni-
versitarios orientados a la atención integral al estudiantado, 
puesto que las afectaciones mencionadas inciden en su des-
empeño escolar y en los indicadores de eficiencia terminal.

En este artículo se argumenta que el desarrollo de pro-
gramas de tutorías en las instituciones universitarias es una 
política educativa oportuna para el seguimiento y apoyo de la 
comunidad estudiantil, sobre todo en el escenario postpande-
mia. Para ello, se estudia la experiencia de la Escuela Nacional 
de Estudios Superiores Unidad Juriquilla (enes j) para ilustrar 
los retos que enfrentó la comunidad escolar en el marco del 
confinamiento: el estudiantado frente al aislamiento y las cla-
ses en línea; y las autoridades escolares, quienes tuvieron que 
adaptar las estrategias para propiciar la formación integral del 
alumnado en un escenario de emergencia. 

La tutoría como política transversal  
para la formación integral del estudiantado

En la historia de la práctica docente encontramos ejemplos 
conocidos de relaciones tutoriales en las que profesores acom-
pañan con sentido ético y humanista a la persona estudiante 
en su formación integral y no sólo académica. No obstante, 
como actividad institucionalizada, la tutoría obtuvo reconoci-
miento en las universidades occidentales hasta la segunda 
mitad del siglo veinte, particularmente con los esfuerzos de 
algunas instituciones europeas que se convirtieron en refe-
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rente, como fue el caso de la Open University en Reino Unido 
(Narro-Robles y Galván, 2013: 139). En esta tendencia, en los 
albores del siglo veintiuno, la Organización de las Naciones 
Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (unesco) y 
la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económi-
co (ocde), entre otras agencias internacionales, llamaron a la 
reflexión sobre los retos sociales que enfrenta la humanidad 
respecto a la construcción de relaciones armoniosas y la impe-
riosa necesidad de transformar el paradigma de la educación 
superior enfocado en los conocimientos y docentes, pero no 
en las personas y las dificultades-oportunidades en sus proce-
sos de formación.

Por ejemplo, el Informe a la unesco de la Comisión In-
ternacional sobre la Educación para el siglo xxi publicado en 
1996 señaló que, frente a las tensiones que experimenta el 
mundo en los albores del nuevo milenio, es imprescindible 
que la educación tome un enfoque de comprensión; esto es, 
que las personas actuantes trabajen en la comprensión del 
mundo, también de los otros y de sí mismos. Con estos pro-
pósitos, se identifican cuatro pilares básicos, en los cuales se 
coloca a los estudiantes en el centro de la actividad: aprender 
a aprender, aprender a hacer, aprender a convivir y aprender a 
ser, lo cual significa revalorizar los aspectos éticos de la edu-
cación (Delors, 1996: 15-23). 

Otro antecedente se encuentra en la Declaración Mun-
dial sobre la Educación Superior en el siglo xxi de la unesco 
(2019), a través de la cual se plantea un nuevo modelo de en-
señanza superior que “debe estar centrado en el estudiante” 
con el objetivo de formarlos “para que se conviertan en ciuda-
danos bien informados y profundamente motivados, provistos 
de un sentido crítico y capaces de analizar los problemas de 
la sociedad, buscar soluciones para los que se planteen a la 
sociedad, aplicar éstas y asumir responsabilidades sociales” 
(unesco, 2019:107).
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Dichas propuestas derivan de un creciente recono-
cimiento de que la universidad debe superar el programa 
educativo de la modernidad frente a los retos de nuestras 
sociedades; esto implica que el alumnado tendrá que ser 
identificado como el eje que da sentido a los esfuerzos de las 
políticas educativas. Además, incluye dejar atrás la concep-
ción de los alumnos, para identificarlos como jóvenes, en su 
heterogeneidad, así como visibilizar las diferentes condicio-
nes y desigualdades que los atraviesan en detrimento de su 
formación escolar (Narro-Robles y Galván, 2013: 135-136). 

La tutoría en la unam

En México se citan antecedentes de innovación educativa en 
programas que emprendió la Universidad Nacional Autónoma 
de México (unam) para formar a la comunidad docente en nue-
vas prácticas de enseñanza; entre éstos, destaca la creación 
del Centro Latinoamericano de Tecnología Educacional para 
la Salud (clates, en 1979) y del Centro de Estudios sobre la 
Universidad (cesu, desde 1976). Sin embargo, en la promoción 
de la tutoría, se reconoce el trabajo que realiza desde hace 
casi dos décadas la Asociación Nacional de Universidades e 
Instituciones de Educación Superior (anuies), organismo que 
impulsa la creación de programas y planes tutoriales en las 
Instituciones de Educación Superior (ies). 

La anuies retomó las recomendaciones de la ocde 
(1997) para la política educativa mexicana y propuso que las 
ies establecieran estrategias donde se colocara en el centro 
de sus objetivos a la comunidad estudiantil, así como las ne-
cesidades para su desarrollo integral. Para la implementación 
de un programa educativo de calidad, vanguardia y que sea 
equitativo, se planteó que las universidades deben contar con 
servicios de tutoría que atiendan a los estudiantes de manera 
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individual y grupal; esto es, un programa para que “finalicen 
sus estudios en los tiempos y las condiciones previstas” (Romo, 
2011: 14-18).

En la unam, la reforma de 1986 al Estatuto del Personal 
Académico incluyó la práctica tutorial como una de las activi-
dades que debe realizar el personal académico de carrera. 
Como mencionan Robles y Galván (2013: 145-146), la tutoría 
y su importancia se ha expresado en los últimos tres docu-
mentos de Plan de Desarrollo Institucional de la Universidad 
y diferentes instancias reconocen e impulsan la tutoría en el 
sentido que promueve la anuies: como una estrategia para la 
formación integral de los estudiantes (dgose, 2012, citado en 
Narro-Robles y Galván, 2013: 142).

En el presente, la Secretaría General está impulsando el 
Programa Institucional de Tutoría de la unam, el cual es una 
estrategia institucional enfocada en ayudar a la comunidad es-
tudiantil de bachillerato y licenciatura. El objetivo principal del 
programa es lograr que cada estudiante tenga un rendimiento 
académico óptimo; para ello, se fomenta la implementación de 
acciones por parte de las unidades escolares que contribuyan 
a una formación integral (Sistema Institucional de Tutoría de la 
unam, 2020).

El Plan de Desarrollo Institucional de la unam para el pe-
riodo 2015-2019 identificó como una prioridad el fortalecimiento 
del Sistema Institucional de Tutoría (sit), el cual brinda apoyo a la 
comunidad estudiantil para mejorar los programas educativos. 
Cada dependencia académica se esfuerza por implementar un 
Programa Institucional de Tutoría (pit) y su respectivo Plan de 
Acción Tutorial (pat), los cuales comparten recursos y planifican 
acciones estratégicas para alcanzar los objetivos.

Para que el Sistema Institucional de Tutoría de la unam 
funcione adecuadamente, es necesario que docentes, tutores, 
coordinadores, autoridades y especialistas trabajen en con-
junto. Esta labor es parte fundamental de la función docente, 
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pues el contacto cercano y la comunicación tutor-estudiante 
impulsan tanto el rendimiento académico como las habilida-
des de aprendizaje.

Por su parte, el Programa Institucional de Tutorías de 
la enes Juriquilla se basa en los criterios establecidos por la 
Ley General de Educación Superior (dof, 2021), los cuales 
promueven el desarrollo humano integral de los estudiantes y 
garantizan la autonomía de los centros universitarios. En par-
ticular, se rige por los principios establecidos en el Código de 
Ética de la Universidad Nacional Autónoma de México, con el 
objetivo de ayudar en la formación integral de profesionales 
excelentes e íntegros académicamente, con una “conciencia 
crítica, ética, social y ambiental, y comprometidos con la jus-
ticia, la cooperación y la solidaridad humana” (Principios del 
Código de Ética de la unam, 2015: 4). 

Se considera que estos principios son esenciales para 
guiar el seguimiento de las trayectorias educativas de los 
estudiantes. La enes Juriquilla es un lugar que fomenta la ex-
celencia académica y produce profesionales que tienen una 
fuerte ética. Por lo tanto, el Programa Institucional de Tutorías 
en esta institución tiene como objetivo ayudar en la formación 
de los estudiantes en valores relacionados con la creación 
de una cultura de paz y responsabilidad social. El programa 
se desarrolló en el marco de la pandemia y sus estrategias 
derivaron de las necesidades de acompañamiento de la co-
munidad en ese contexto; ahora, además, se actualiza para los 
retos en la postpandemia. 
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La tutoría durante la pandemia global  
con la covid-19. Experiencias  
de la enes Juriquilla

En 2019 se inauguró el primer edificio de la enes Juriquilla, en 
la ciudad de Querétaro. En el campus de la unam en Juriquilla 
ya se ofertaban cinco licenciaturas vinculadas con los institu-
tos y laboratorios de investigación (Tecnología, Ciencias de 
la Tierra, Neurociencias, Ciencias Genómicas e Ingeniería en 
Energías Renovables); además, en ese año se incluyeron otros 
dos programas (Negocios Internacionales y Órtesis y Prótesis) 
para iniciar con una matrícula de 300 estudiantes el semestre 
2020-2 (enes Juriquilla, 2021: 6).

Más allá de las expectativas, la dinámica escolar de ese 
primer semestre se vio trastocada por la propagación del virus 
sars- cov-2 y el llamado de las autoridades al confinamiento. 
Las instalaciones en el nuevo edificio tuvieron que cerrar sus 
puertas y el estudiantado, que hasta en un 85 por ciento provie-
ne de otras entidades del país, tuvo que regresar a sus casas. 

Como muchas otras instituciones escolares, la enes 
Juriquilla se enfrentó a la necesidad de adaptar las prácti-
cas académicas a la modalidad virtual, capacitar a su planta 
docente y administrativa, además de generar un sistema de se-
guimiento para conocer la situación del estudiantado durante 
la pandemia. De esta manera, desde la dirección y la secre-
taría académica se convocó al Departamento de Atención 
Estudiantil y al Programa de Tutorías a diseñar e implementar 
acciones para mantener unida e informada a la comunidad es-
tudiantil en temas relativos a su formación integral (bienestar 
emocional, nutrición, prevención de violencia de género, rela-
ción docente-estudiante, entre otros); esto en consideración 
de las problemáticas que estaba reportando el estudiantado 
mediante correos electrónicos y otras formas de acercamiento 
con el personal universitario. 
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Desde el programa de tutorías se realizó un diag-
nóstico para evaluar la situación escolar de los estudiantes 
durante el confinamiento. En el presente artículo se mues-
tran los resultados de ese estudio, así como las medidas que 
implementó esta unidad académica en atención a las necesi-
dades del estudiantado.

Metodología

Entre 2020 y 2021, mientras la comunidad universitaria se en-
contraba en confinamiento y las actividades se desarrollaban 
en línea, desde el Programa de Tutorías de la enes Juriqui-
lla se realizaron dos cuestionarios en línea con el objetivo de 
dar seguimiento a la situación de la comunidad estudiantil y 
conocer las necesidades respecto a su formación integral. Al 
instrumento para recabar información se le llamó “Encuesta a 
la comunidad estudiantil de la enes Juriquilla. Retos frente al 
covid-19” y comprendió 9 secciones con 47 reactivos. Se defi-
nieron cuatro indicadores: 1) Dificultades en las clases en línea; 
2) Salud física y mental; 3) Satisfacción con las clases y maes-
tros; y, 4) Riesgo de deserción escolar. En su edición durante 
2020, la encuesta tuvo la participación de 71 estudiantes, y en 
2021 contó con las respuestas de 171 jóvenes de las entonces 
siete carreras vigentes. 

Como requisito para participar en la encuesta, se pidió a 
cada estudiante que se identificara con su número de cuenta, 
puesto que sólo se permitió una respuesta por joven inscrito1. 
No obstante, también se les dio la oportunidad de incluir su 

1 A cada estudiante que participó en la encuesta se le comunicó que los datos perso-
nales son de carácter confidencial, como lo marca el Aviso de Privacidad de la enes 
Juriquilla; también se comunicó que éste se fundamenta en la legislación mexicana, 
así como en las disposiciones universitarias (unam). A su vez, se mencionó que la in-
formación recabada, exceptuando los datos personales, se utilizaría en diagnósticos 
y publicaciones académicas que realiza la universidad. 
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nombre y correo en la encuesta, si así lo deseaban. Las pre-
guntas se estructuraron con opción múltiple, pero también se 
proporcionó un espacio para que se compartieran comentarios. 

Resultados

Con las escuelas y universidades cerradas para frenar la 
propagación del virus, muchas instituciones recurrieron a 
la educación a distancia como una solución temporal. Sin 
embargo, esta transición creó diversos problemas para el estu-
diantado y sus familias. Uno de los problemas de la educación 
a distancia es la falta de interacción personal entre estudiantes 
y profesores. El aprendizaje a través de una pantalla tiende a 
ser impersonal y menos efectivo que la educación en persona. 
La comunidad estudiantil se enfrenta a dificultades para hacer 
preguntas o buscar ayuda debido a la falta de interacción per-
sonal con sus profesores y compañeros.

Además, la educación a distancia ha sido especialmen-
te difícil para aquellos estudiantes que no tienen acceso a los 
recursos necesarios, como una conexión estable a Internet o 
una computadora adecuada. Muchos estudiantes presentaron 
dificultades para mantenerse al día con las clases debido a 
estas limitaciones, lo que afectó su rendimiento académico.

Otro problema es la falta de estructura en el aprendizaje 
a distancia. Esta modalidad educativa requiere una gran canti-
dad de auto-disciplina, organización y motivación por parte de 
los estudiantes. Los resultados mostraron que una cantidad 
notable de estudiantes presentó dificultades para adaptarse 
a esta nueva forma de aprendizaje sin una guía clara o apoyo.

Es de destacar en este contexto, que la educación a dis-
tancia aumentó la carga de trabajo de docentes y familiares. 
La comunidad docente adaptó en un tiempo muy corto sus 
planes de estudio y materiales para la educación a distancia, 
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lo que en ocasiones resulta estresante y agotador. Por su par-
te, los familiares tomaron un papel más activo en la educación 
de sus hijos, lo que en ocasiones complicó el ejercicio de las 
actividades cotidianas de quienes trabajaron de manera pre-
sencial y a su vez hicieron frente a la pandemia.

La enes Juriquilla, al igual que el resto de las instancias 
en la unam, realizó una transición para que sus programas 
educativos se impartieran en línea y a distancia. Para esto, fue 
necesario capacitar a docentes y administrativos. A la par, se 
implementaron estrategias para formar al personal con habi-
lidades para identificar casos de estudiantes que estuvieran 
pasando dificultades socioemocionales. 

Entre las estrategias, se realizó un diagnóstico que iden-
tificó las problemáticas del estudiantado que dificultaba su 
adaptación a las clases en línea. Las más significativas fueron: 
los problemas de conexión a Internet, dificultades para man-
tener la atención y para organizarse con las tareas que se les 
asignaba. La tabla 1 muestra los resultados de la “Encuesta a 
la comunidad estudiantil de la enes Juriquilla. Retos frente al 
covid-19” en sus versiones 2020 y 2021.

Tabla 1. Dificultades que presentó el estudiantado durante las clases 
en línea (2020 y 2021), porcentajes

     Conexión        Atención         Organización

  2020 2021 2020 2021 2020 2021

1 (poco) 18.84 22.22 2.90 1.71 18.84 12.82

2 27.54 27.35 11.59 12.82 23.19 17.09

3 17.39 18.80 23.19 27.35 27.54 26.50

4 18.84 23.08 30.43 25.64 17.39 28.21

5 (mucho) 17.39 8.55 31.88 32.48 13.04 15.38

Fuente: Elaboración propia con datos de las encuestas 2020 y 2021.
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Al comparar las respuestas de las encuestas de 2020 y 
2021, se aprecia que las dificultades no disminuyeron; es decir, 
la adaptación a las clases en línea no fue un proceso sencillo 
para los estudiantes. Mientras que, en el primer año de pande-
mia, 89% declaró que le resultaba “fácil” (en 1-2 en una escala 
hasta 5), para el segundo año la cifra disminuyó; 70% indicó 
esta respuesta. Este cambio se aprecia en la gráfica 1. 

Gráfica 1. Percepción de la dificultad de las clases en línea

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Dificil y muy dificil (4-5)

Intermedio (3)

Fácil (1 - 2)

Evalúa del 1 al 5 qué tan difícil fue para ti este esfuerzo 
por terminar el semestre en línea (1 es poco, 5 es mucho).

2021

2020

Fuente: Elaboración propia con datos de las encuestas 2020 y 2021.

En la encuesta, se les pidió además que identificaran los 
principales problemas que consideraban que estaban afec-
tando su desempeño en las clases en línea. Los reactivos y 
las opciones de respuesta fueron elaborados con información 
que los estudiantes habían compartido a las áreas de tutorías 
y psicopedagogía en la enesj. 

Se clasificaron las respuestas para identificar las proble-
máticas que enfrentaban diversos grupos de estudiantes. Se 
dividieron en: foráneos (originarios de otra entidad diferente a 
Querétaro), mujeres y hombres (según el registro en Servicios 
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Escolares). En la encuesta, se les pidió que calificaran del 1 al 5 (1 
como “poco”, y 5 sería “mucho”) los aspectos que les ocasiona-
ron mayores dificultades. 

En la tabla 2 se muestra la media de las respuestas y se 
aprecia que las personas “foráneas” enfrentan un grado de 
dificultades apenas mayor respecto a la conexión a Internet, 
la motivación en sus clases, así como problemas emociona-
les que afectan la concentración. Por su parte, las mujeres 
presentan mayores problemas emocionales, así como para 
organizarse con las tareas y para acceder a condiciones de 
privacidad durante sus clases. 

Tabla 2. Dificultades que enfrentó el estudiantado durante las clases en línea (media) 2021

Entre los siguientes retos que enfrentamos 
en la educación en línea, ¿cuáles te ocasionaron 
mayores dificultades? Califícalos de 1 al 5. 
(1 es poco, 5 es mucho)

Total Foráneos Hombres Mujeres

a) Conexión a Internet efectiva para atender 
clases en línea.

2.68 2.70 2.74 2.64

b) Mantener la atención en clases. 3.74 2.70 3.74 3.75

c) Dejar de atender las redes sociales / vídeo 
juegos mientras estoy en clase.

2.88 2.90 2.86 2.90

d) Organizarme con las tareas. 3.16 3.25 3.08 3.22

e) Establecer comunicación con docentes. 2.48 2.45 2.42 2.52

f) Privacidad para atender mis clases. 2.54 2.55 2.40 2.64

g) Motivación frente a las clases. 3.47 3.62 3.52 3.43

h) Comprender los textos que asignan los 
docentes (textos en español).

1.87 1.88 1.72 1.99

j) Dificultades emocionales / que afectan la 
concentración.

3.24 3.45 3.00 3.42

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 2021.
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En lo que se refiere a la salud física y mental, más de la 
mitad del estudiantado que participó en la encuesta de 2020 
reportó síntomas de estrés (77.60%), dificultades para descan-
sar (68%), ansiedad y tristeza (en igual proporción, 56.70%), 
desesperación (53.70%) y angustia por la incertidumbre 
(52.20%). Además, 9% indicó tener pensamientos de suicidio 
e indicó sus datos para recibir orientación especializada, por 
lo que fueron derivados a las áreas de atención psicológica de 
la unam. Comparando estos mismos datos con las respuestas 
de 2021, es importante señalar que la mayor parte de las pro-
blemáticas que enfrentó el estudiantado se redujeron hacia el 
segundo año de la pandemia, con excepción de la ansiedad. 

Tabla 3. Problemas de salud física y/o mental que reportó la comunidad estudiantil 
de la enes Juriquilla, 2021

  2020 2021

Enfermedad (es), no covid. 31% 17.90%

covid 6% 6%

Dificultades para dormir o para descansar 68% 49.60%

Estrés 77.60% 76.10%

Ansiedad 56.70% 57.30%

Tristeza 56.70% 47.90%

Desesperación 53.70% 39.30%

Ira difícil de controlar 11.90% 9.40%

Llantos 34.30% 20.50%

Angustia por la incertidumbre 52.20% 34.20%

Miedo a estar enfermo o a que enferme un familiar 41.80% 23.90%

Pensamientos de suicidio 9% 6%

Depresión diagnosticada por un especialista 6% 2.60%

Otro 9% 1.70%

No he presentado ninguno de estos problemas SD 12%

Fuente: Elaboración propia con datos de las encuestas 2020 y 2021.
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Satisfacción con las clases y docentes

Una de las respuestas académicas inmediatas durante la Pan-
demia fue la actualización docente. Por un lado, a través de 
cursos ofertados en línea algunos de ellos ofertados por la 
unam a partir del Programa de Actualización y Superación 
Docente (pasd), otros más que se desprendieron de las nece-
sidades docentes específicas de la comunidad académica de 
la enes Juriquilla, entre ellos se encontraban los ofertados en 
otros espacios virtuales que apoyaban el uso de herramien-
tas digitales. Por el otro lado, la comunidad docente inició 
un programa no formal de apoyo entre pares para compartir 
experiencias, herramientas y señala las habilidades que se re-
querían en ese momento para garantizar el cumplimiento de 
los objetivos de los diferentes planes de estudio.

Así, es comprensible que durante 2021 el grado de sa-
tisfacción con la calidad de las clases en línea se encontrara 
en un nivel de satisfacción arriba de la media, pero que como 
se observa en la gráfica 2, aún mostraba para entonces áreas 
de oportunidad en cuanto las áreas de mejora. Los elementos 
que se mantuvieron como ejes de los programas de actuali-
zación en este tipo de metodologías y herramientas fueron: 
capacitación en el uso de las tecnologías de información y co-
municación que la unam ya tenía al alcance de sus docentes; 
la adaptación de los programas de trabajo a ambientes en lí-
nea y a distancia; aprendizaje colaborativo; herramientas de 
comunicación, de monitoreo y retroalimentación.
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Gráfica 2. Satisfacción con sus docentes en clases en línea 2021
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Satisfacción con sus docentes en clases en línea, 2021 (1 es 
poco, 5 es mucho)

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 2021.

Si bien, las herramientas se diversificaron en su mayoría 
dentro de la enes Juriquilla (Salinas et al., 2022), éstas sig-
nificaron un reto en su uso; sin embargo, la adaptación a la 
modalidad de clases en línea se llevó a cabo con éxito. Como 
es visible en la gráfica 3, 10% consideró que los métodos y he-
rramientas docentes utilizados durante la pandemia resultaron 
regulares y sólo 3% que fueron malas. Es de resaltar entonces 
que 87% las consideró buenas y excelentes; resultando ser 
otros factores los causantes del probable rezago educativo 
que en ese momento se comenzó a percibir.

La adaptación de la enseñanza a ambientes virtuales 
de aprendizaje, la creación de recursos y materiales educa-
tivos, así como las diferentes estrategias de la comunidad 
docente, resultaron fundamentales para garantizar la calidad 
de la educación durante la pandemia. El reto en este sentido 
resulto ser otro, el del riesgo de deserción escolar por causas 
ajenas a lo académico.
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Gráfica 3. Opinión sobre los métodos y herramientas docentes para impartir clases en línea 
en la enes Juriquilla, 2021

Opinión sobre los métodos y herramientas docentes para impartir 
clases en línea en la ENES Juriquilla, 2021

65%

22%

10% 3%

Buenas

Excelentes

Regulares

Malas

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 2021.

Riesgo de deserción escolar

Si bien las condiciones académicas no significaron un riesgo 
mayor para la comunidad estudiantil, debido a su adaptación 
emergente a la modalidad a distancia y en línea, sí existie-
ron factores que colocaron en situación de vulnerabilidad a 
la comunidad estudiantil. Según los resultados obtenidos en 
la pregunta, ¿has considerado suspender tu carrera? (estu-
dios de licenciatura), sólo 56% señaló que no, dejando ver 
que 44% sí lo había considerado para ese momento, hecho 
que significó la necesidad de reforzar las actividades en otras 
áreas, mismas que le permitieran al estudiantado garantizar 
su permanencia.
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Gráfica 4. Consideración de suspensión de estudios
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Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 2021.

Dentro de las razones que destacaron para considerar la 
suspensión de estudios destacó el tema de la concentración, 
la cual se considera está asociada a las dificultades a las que 
se enfrentó el alumnado al transitar de manera súbita a la en-
señanza en línea. Como es de observarse en la tabla 4, esta 
dificultad se asoció con la necesidad de acreditar materias 
desde un espacio que no fue diseñado ni adaptado para la en-
señanza-aprendizaje en línea.

De ello se desprenden efectos conocidos como la baja 
participación en clase, problemas para completar tareas o rea-
lizar ejercicios, la forma de estudio para las pruebas, exámenes 
u otro tipo de evaluación a las que se enfrentaban, aunadas 
a la poca interacción persona a persona y las distracciones 
propias del hogar.

La falta de concentración y enfoque orientados al 
aprendizaje se asociaron a problemas de ansiedad, estrés y 
otras emociones que, como se explica en la tabla 5, fueron 
determinantes en el uso de los servicios de atención a la co-
munidad en áreas de formación integral proporcionados por 
la enes Juriquilla.
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Por otro lado, una de las razones que más se eligió en 
cuanto al problema en mención es la relacionada con los fac-
tores económicos, a la cual se asocia el tema de la renta de 
una vivienda en Juriquilla, Querétaro. Como se sabe, el ac-
ceso a los dispositivos y a la conectividad en ese momento 
resultaron factores determinantes, no sólo para continuar con 
los estudios, sino también para realizar sus tareas en casa.

Un elemento más a considerar dentro de este análisis 
es el que se encuentra en la tercera posición de esta tabla 4 
de razones, la cual consiste en la posibilidad que el tiempo 
pandémico presentó para cuestionar si la licenciatura elegida 
era la correcta en los planes de vida del estudiantado.

Si bien, todas las razones que se presentaron merecen un 
seguimiento especial, los problemas personales derivados de 
la relación familiar, la administración del tiempo y cuestiones de 
salud también fueron un factor presente.

Tabla 4. Razones de suspensión de estudios

Razón Respuestas

Lo he considerado porque me cuesta trabajo acreditar algunas 
materias /concentrarme en clases.

17

Lo he considerado por razones económicas. 12

Lo he considerado porque no me gusta mi carrera o tengo 
dudas sobre mi elección.

11

Lo he considerado por problemas familiares. 4

Lo he considerado por enfermedad. 2

Lo he considerado por cuestiones de tiempo 1

Por las clases en línea 2

Rentas en Querétaro 1

Fuente: Elaboración propia con datos de la encuesta 2021.



La tutoría en la UNAM como una acción vinculante58

[Contenido]

Conclusión. Experiencia de la enes Juriquilla  
en la atención de las problemáticas  
del estudiantado

El Plan de Desarrollo de la enes Juriquilla contempló, desde 
antes de la pandemia, el tema de la educación integral ba-
sada en el Bienestar (enes J, 2022: 17). Desde ese momento, 
el apoyo psicopedagógico estaba presente anticipando los 
síntomas asociados al tema de la salud mental al “iniciar una 
licenciatura, cambiar de residencia o vivir alejados del núcleo 
familiar por primera vez” (enes J, 2018: 17).

Este ejercicio prospectivo prepandémico resultó funda-
mental para afianzar la experiencia de la enes Juriquilla en la 
atención integral de las problemáticas del estudiantado; a su 
vez, se reforzó con un programa tutorías que si bien estaba 
contemplado en el Plan (enes J, 2022: 10), aún se encontraba 
en ciernes; resultando el tiempo del Gran Confinamiento el de-
tonante para impulsar aún más el Plan de Acción Tutoral de la 
enes Juriquilla, mediante el cual se logró canalizar a quienes 
requerían ese apoyo psicopedagógico e incluso económico, a 
través de la difusión de convocatorias o de programas como 
“Éxito”, en su Ronda 1, dirigido exclusivamente a la enes Juri-
quilla, que implicaron el aprendizaje de nuevas herramientas 
de estudio.

Durante el transcurso de la pandemia, menos estudiantes 
buscaron ayuda, pasando de 82.86% a 58.14, concentrándose 
la búsqueda en 2021 en los servicios de atención psicológica, 
apoyo en nutrición y tutorías, respectivamente. La combinación 
de las acciones en estos tres servicios estuvo enfocada en su-
perar los desafíos desde un programa institucional coordinado 
y basado en apoyo académico individualizado y personalizado 
que permitiera a los tutores trabajar necesidades específicas 
con sus tutorados, apoyando a su vez en la canalización de 
casos específicos a las otras áreas.
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Tabla 5. Estudiantes que presentaron problemas de salud y atención en las áreas dedicadas 
a la formación integral en la enes Juriquilla

Estudiantes que presentaron problemas de salud y atención en las áreas dedi-
cadas a la formación integral en la enes Juriquilla

  2020 2021

No acudió a buscar ayuda 82.86 58.14

Pidió ayuda y acudió a:

Coordinación de su licenciatura 4.29 1.16

Tutorías 1.43 8.14

Deportes y cultura 1.43 0.00

Nutrición 2.86 10.47

Psicología 4.29 17.44

Docentes 2.86 3.49

Otro 0.00 1.16
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Los Servicios Educativos  
a cargo de la Dirección General  

de Orientación y Atención 
Educativa de la UNAM

Germán Alvarez Díaz de León

Introducción

Los servicios educativos en sentido amplio están presen-
tes en los diferentes entornos educativos, considerando 
como tales todos aquellos servicios que ayudan y cola-

boran en la consecución del proceso de enseñanza en los 
centros e instituciones de carácter educativo.

La unam atiende a una población de alrededor de 
367,000 alumnos y alumnas de diversos niveles educativos, 
con requerimientos distintos y condiciones socioeconómicas 
que distan de ser apropiadas.

Los esfuerzos institucionales por ofertar los múltiples 
servicios educativos son diversos, y además de recursos re-
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quieren de planeación, colaboración, seguimiento y constante 
evaluación para mejorarlos.

Resulta importante y conveniente que la comunidad 
universitaria conozca en su amplitud los servicios educativos 
de apoyo que ofrece la unam. Cabe reconocer el esfuerzo 
de compilación de dichos servicios efectuado por la Dirección 
General de Apoyo a la Comunidad (dgaco): turedunam ser-
vicios.

Fue posible sortear las condiciones sanitarias de la 
pandemia y sus secuelas gracias a las adecuaciones de los ser-
vicios educativos, como los vinculados al cuidado de la salud, 
los servicios bibliográficos y los acervos digitales, los servicios 
informáticos y de conectividad, los de administración escolar y 
los de orientación y atención educativa.

Antecedentes

A partir del siglo xx, la unam ha realizado diversas acciones 
institucionales orientadas a establecer, fortalecer, ampliar y 
diversificar los servicios educativos que brinda al alumnado 
como por ejemplo: becas, Servicio Social, bolsa universitaria 
de trabajo y orientación educativa. Arjona (2019), Flores (2013), 
García (1966), Magaña (2013) y Muñoz (2013).

Contamos con décadas de experiencia y esfuerzos 
sostenidos en diferentes épocas y en distintas dependencias 
universitarias, orientados a mejorar la calidad, la permanencia 
y el impacto de los servicios educativos.

El carácter público y la vocación de servicio de la Insti-
tución ha dado lugar a importantes experiencias en el Servicio 
Social desde la década de los años 30 del siglo pasado; ejem-
plo de ello fue la brigada médica que ofreció servicios de 
salud a la comunidad de Atlixco, Puebla, y la instauración en 
1938 del Servicio Social con carácter obligatorio para todos 
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los pasantes de la unam. En materia de orientación vocacional 
se han organizado varios ciclos de conferencias profesiográ-
ficas, además de la formación de especialistas en orientación 
vocacional que contempla el plan de estudios de la Facultad 
de Filosofía y Letras.

En los años cincuenta se creó la Dirección de Servicios 
Sociales e inició el funcionamiento de la Bolsa Universitaria de 
Trabajo. Se fundó el departamento de Psicopedagogía como 
instancia de la administración central y se estableció en la Es-
cuela Nacional Preparatoria el Departamento de Orientación 
(1955-1960). 

En 1961, la Dirección de Servicios Sociales promovió la 
primera convocatoria para otorgar becas y se fijó el subsidio 
alimenticio para estudiantes universitarios de escasos recur-
sos. Entre 1966 y 1967 −siendo rector el ingeniero Javier Barros 
Sierra− se creó la Dirección General de Orientación y Servicios 
Sociales (dgoss) y se incorporaron los departamentos de Psico-
pedagogía y de Orientación Vocacional.

Para 1970, con el rector Pablo González Casanova, se 
creó el Departamento de Servicio Social de Pasantes, y se pu-
blicaron la primera edición de la Guía de Carreras y la serie de 
Folletos de Carreras. 

En 1973 se efectuó la transformación de la dgoss y 
se creó la Dirección General de Actividades Socioculturales 
(dgas), la Dirección General de Orientación Vocacional (dgov), 
la Comisión Coordinadora del Servicio Social Integral (ccss) y 
se asignaron al departamento de Prestaciones Sociales las fun-
ciones de Bolsa de Trabajo el otorgamiento de becas. 

En 1998 se creó la Dirección General de Orientación 
y Servicios Educativos, adscrita a la Secretaría de Atención 
a la Comunidad Estudiantil, integrando las funciones y los 
recursos de la Bolsa de Trabajo, de Becas, del Programa Mul-
tidisciplinario de Servicio Social y de la Dirección General de 
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Orientación Vocacional. Esta Dirección General se unió a la 
Secretaría de Apoyo a la Comunidad en el año 2000.

Fue hasta finales de 2015 que, por acuerdo del rector 
doctor Enrique Graue Wiechers, se estableció la actual Direc-
ción General de Orientación y Atención Educativa (dgoae) 
dependiente primero de la Secretaría de Atención a la Comu-
nidad Universitaria y, posteriormente, de la Secretaría General 
de la unam (2018), con atribuciones propias de una dependen-
cia que brinda atención profesional a las alumnas y alumnos, 
cuya finalidad es contribuir a su integración, adaptación, desa-
rrollo y tránsito por la universidad.

¿Quiénes somos?

Somos la entidad universitaria responsable del diseño, de-
sarrollo e impulso de las políticas en materia de Orientación 
Educativa, Servicio Social, Voluntariado, Bolsa de Trabajo, 
Prácticas Profesionales, Becas y algunos reconocimientos 
para el alumnado, así como de proporcionar información acer-
ca de los servicios y los programas de la universidad y de otras 
instituciones públicas, sociales y privadas que atienden asun-
tos y problemas de la población juvenil.

Apoyamos la permanencia y el desempeño académico 
de los alumnos, su vinculación social y laboral, atendiendo sus 
relaciones personales y familiares en el entorno y su forma-
ción ciudadana.
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Funciones principales

• Coadyuvar al diseño, el desarrollo y el i m p u l s o  d e 
políticas universitarias en materia de Orientación Edu-
cativa, Servicio Social, Bolsa de Trabajo, becas y 
reconocimientos para alumnas y alumnos.

• Brindar información acerca de servicios y programas de 
la universidad y de otras instituciones públicas, socia-
les y privadas que atienden asuntos y problemas de la 
población juvenil.

• Apoyar la permanencia y el desempeño académico del 
alumnado, así como su vinculación social y laboral.

Numeralia

Actualmente la dgoae atiende al año:

• Becas: Se otorgan 270,965 becas en más de 47 modali-
dades.

• Orientación Educativa: Nuestros sitios especializados 
en Orientación Educativa reciben más de medio millón 
de visitas.

• El Centro de Orientación Educativa (coe): Recibe más de 
90,000 visitas a su sitio Oferta Educativa y Orientación 
Especializada y efectúa 44,000 evaluaciones especiali-
zadas (prounam, seivoc y mepsi) en el bachillerato y el 
posgrado universitario.

• Servicio Social: Se cuenta con 5,023 programas y se ha 
hecho la liberación automatizada de más de 25,000 car-
tas de cumplimiento del Servicio Social.

• Bolsa Universitaria de Trabajo: Se atienden 20,767 egre-
sados, egresadas y alumnado.

• Premios y distinciones: Con 3,156 participantes.
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Organización

La dgoae está constituida de la siguiente manera:

• Dirección General
• Dirección de Orientación Educativa
• Dirección de Becas y Enlace con la Comunidad
• Dirección de Servicio Social
• Dirección de Planeación y Vinculación
• Dirección de Apoyo Técnico
• Centro de Orientación Educativa
• Coordinación de Sistemas
• Unidad Administrativa

El personal de la dgoae está integrado por 235 perso-
nas; de ellas, 60% es personal de base y confianza, 26% es 
personal académico y 14% son funcionarios.

Para la atención de asuntos del personal académico 
contamos con un Consejo Asesor y nuestro Consejo Técnico 
afín es el de la Escuela Nacional Preparatoria.

En la página institucional dgoae, http://www.dgoae.
unam.mx se ubican las páginas y portales temáticos corres-
pondientes a las Direcciones, Coordinaciones y grupos de 
trabajo de esta Dirección General:

Ligas de la dgoae

Liga portal dgoae: http://www.dgoae.unam.mx/
Ligas portales de (ccn las correspondientes)
Orientacion Educativa: http://www.dgoae.unam.mx/OrientacionE-

ducativa/
Becas, Portal del becario: https://www.becarios.unam.mx/Portal2018/
Servicio Social: http://www.dgoae.unam.mx/ServicioSocial/
Voluntariado: http://www.dgoae.unam.mx/Voluntariado/

http://www.dgoae.unam.mx
http://www.dgoae.unam.mx
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Prácticas Profesionales: http://www.dgoae.unam.mx/Practicas-
Profesionales

Bolsa Universitaria de Trabajo: http://www.dgoae.unam.mx/but/
Convive: https://www.orienta.unam.mx/UNAMonos/ConVive/ta-

ller.html
Buen Trato: https://www.orienta.unam.mx/UNAMonos/buen-trato.

html
Centro de Orientación Educativa: http://dgoae.unam.mx/coe/
REV Senda: https://www.orienta.unam.mx/senda
https://www.orienta.unam.mx/senda/4/

Dirección de Orientación Educativa

Funciones de la Dirección de Orientación Educativa

Coordinar y desarrollar programas de orientación educativa 
en el marco de los objetivos trazados en el Plan de Desarrollo 
Institucional (pdi).

Programa de Fortalecimiento al Bachillerato 

Subprogramas 

• Integración y adaptación (bienvenida)
• Apoyo al aprendizaje
• Toma de decisiones
• Equidad de género y prevención de la violencia
• Formación y actualización: “Jueves de orientación para 

orientadores”

Estrategias 

• Análisis de la demanda mediante la detección de nece-
sidades de orientación.

http://www.dgoae.unam.mx/PracticasProfesionales
http://www.dgoae.unam.mx/PracticasProfesionales
https://www.orienta.unam.mx/senda
https://www.orienta.unam.mx/senda/4/
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• Trabajo colaborativo y colegiado con el Grupo de Res-
ponsables de Orientación Educativa.

• Intervención en niveles individual, grupal y masivo.

Antes de la pandemia la Dirección de Orientación Edu-
cativa funcionaba así:

Programa Toma de Decisiones

Con el propósito de ofrecer orientación y asesoría voca-
cional, y en respuesta a las acciones de Fortalecimiento al 
Bachillerato se realiza el Programa Toma de Decisiones que, 
en coordinación con el Grupo de Responsables de Escuelas 
y Facultades de la unam, autoridades escolares, orientadores 
educativos y psicopedagogos, ejecuta actividades de carác-
ter masivo en los 14 planteles del bachillerato.

“El Estudiante Orienta al Estudiante”

Mediante este programa se vincula al alumnado de las licencia-
turas que ofrece la unam –principalmente aquellos que cursan 
su segundo año– con los estudiantes del bachillerato. Se visitan 
los nueve planteles de la Escuela Nacional Preparatoria (enp) y 
los cinco planteles de la Escuela Nacional Colegio de Ciencias 
y Humanidades (cch) para apoyar a los alumnos y alumnas en 
su proceso de toma de decisiones, brindándoles información 
sobre las carreras que se imparten en la unam. A partir de su 
experiencia, los estudiantes de licenciatura orientan y comparten 
conocimientos que deberán tomar en cuenta los bachilleres que 
se encuentran ante una inminente toma de decisiones.
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“Jornada Universitaria de Orientación Vocacional”

Para dar un mayor soporte a los conocimientos que los estu-
diantes han adquirido en su proceso de orientación, en ella se 
pone al alumnado en contacto con el ambiente académico en 
escenarios reales. Así, los bachilleres de la unam y del Siste-
ma Incorporado tienen la oportunidad de visitar las escuelas y 
las facultades de su interés; en acciones de puertas abiertas, 
las autoridades escolares, los orientadores educativos y los 
docentes reciben a los visitantes para mostrarles sus instala-
ciones, las actividades principales, los planes de estudio, así 
como los apoyos y los servicios que ofrecen a sus estudiantes. 
A través de actividades lúdico-demostrativas y de conviven-
cia, se ofrece información relevante y objetiva que facilitará su 
toma de decisión vocacional.

Las secuelas de la pandemia obligaron a reinventarse y 
afrontar nuevos retos; junto con el Grupo de Responsables se 
diseñaron y llevaron a cabo experiencias inéditas, por ejemplo:

• Portal unamorienta (71,000 visitantes) que es un sitio 
especializado de orientación vocacional constituido por 
micrositios de 36 entidades académicas.

• Webinar de orientación vocacional “Al encuentro del 
mañana”, con la participación de los directores de las 
entidades académicas de la unam, el cual se llevó a 
cabo en octubre de 2020.

• En 2021 se realizó el Orientaton durante tres semanas, 
en las que alumnado, profesores y autoridades brinda-
ron información de sus carreras.

• En ese mismo año, se realizó la Exposición Virtual de 
Orientación Vocacional “Al encuentro del mañana 2021”.
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Dirección de Becas y Enlace con la Comunidad 

Una de la áreas más emblemáticas −pero compleja− de la 
unam es su programa de becas. Sus modalidades, motivacio-
nes y filosofía que caracterizan su operación se resumen en 
los ejes: Transparencia, Rendición de cuentas y Protección de 
datos personales sobre la información de los programas de 
becas y sus recursos.

Los procesos de becas cuentan con reglas o linea-
mientos para su operación; todas las becas son publicadas 
mediante convocatorias públicas que especifican sus objeti-
vos y propósitos, requisitos, duración, montos y fechas en las 
que se informa el padrón de beneficiarios, así como los crite-
rios de priorización.

Los recursos provienen de distintas fuentes: Gobierno 
Federal, gobiernos locales de algunas entidades federativas, 
fundaciones como: Fundación unam, Fundación Televisa, 
Bécalos, Telmex, Fundación Carlos Slim; programas como el 
de Vinculación con Egresados y los de la propia unam. Estos 
recursos son motivo frecuente de supervisión por parte de au-
ditorías internas o externas a la Institución, como es el caso 
de la Auditoría Superior de la Federación.

El Comité Técnico Institucional de Becas de la unam tiene 
las facultades de autorizar los recursos, publicar convocatorias, 
realizar padrones y recibir informes de los procesos de estudio 
del impacto de las modalidades de becas ejecutadas.

Cada directora y director de escuelas, centros o insti-
tutos designan a un responsable o enlace de becas, que se 
reúnen periódicamente y participan en las jornadas perma-
nentes de capacitación y actualización de los procesos de 
becas en la universidad.

En la Dirección de Becas y Enlace con la Comunidad 
nos dedicamos a la planeación de nuevos proyectos de moda-
lidades de becas y a la optimización de los que ya existen con 
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la finalidad de proporcionar a nuestras universitarias y univer-
sitarios  apoyos y estímulos económicos y en especie que les 
permitan cumplir con su trayectoria académica, mejorar sus 
procesos de aprendizaje y fomentar la continuación de sus 
estudios y la eficiencia terminal en cada nivel educativo. Los 
programas de becas que impulsamos atienden a la población 
universitaria desde el nivel medio superior hasta el posgrado.

La finalidad de la beca es reducir el abandono escolar 
de alumnas y alumnos de escasos recursos, con discapacidad, 
mujeres embarazadas y con hijos, deportistas, para apoyar la 
titulación de quienes egresan, al alumnado con rezago edu-
cativo, para los provenientes de zonas marginadas, o para 
coadyuvar a la excelencia académica; su objetivo es que sean 
proporcionadas de manera eficaz, transparente e imparcial 
para contribuir a la formación integral, a la permanencia, la 
continuidad y el egreso. 

En la Dirección de Becas y Enlace con la Comunidad de 
la dgoae, a partir del ciclo escolar 2019-2020, se implementó el 
sistema virtual integra, patentado para la propia universidad, 
a través del cual se llevan a cabo todos los registros de con-
vocatorias públicas, así como las solicitudes de aspirantes y su 
posterior asignación cuando resultan ser becarias y becarios. 

Es importante destacar que el Sistema integra per-
mitió atender las solicitudes de beca de los aspirantes en 
el periodo de pandemia de manera exitosa. Cada día se su-
man nuevas funcionalidades y modalidades de becas a este 
Sistema, con la finalidad de proporcionar un servicio eficaz, 
eficiente y con oportunidad para atender las necesidades de 
sus usuarios, siempre con la intención de mejorar el servicio 
otorgado a los universitarios. 

Los procesos para las solicitudes de becas y apoyos se 
realizan a través del Sistema integra, el cual fue diseñado 
para cubrir la demanda de solicitudes de los aspirantes, respe-
tando la transparencia, la rendición de cuentas y el derecho a 
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la información de los programas de becas. Es un sistema único 
en el país.

La Asociación Nacional de Universidades e Instituciones 
de Educación Superior (anuies), a través de su Comité de Tecno-
logías de la Información y Comunicación −Comité anuies-TIC−, 
en marzo del presente año invitó a la Instituciones de Educación 
Superior (ies) a participar en los Reconocimientos anuies-tic, 
galardón que se otorga a las instituciones que se distinguen 
por contribuir al fortalecimiento institucional de las tic, ya sea 
apoyando la transformación de procesos y/o desarrollando pro-
ductos o servicios innovadores a través de diversas prácticas. 
Entre éstas se encuentran las de: Gobierno de Tecnologías de 
la Información y Comunicaciones (tic), Gestión de tic, Tecnolo-
gía Educativa y Seguridad de la Información.

La Dirección General de Orientación y Atención Edu-
cativa registró el Proyecto Integra −Plataforma Tecnológica 
de la Dirección General de Orientación y Atención Educativa 
(dgoae)−, para operar todas las modalidades de becas que 
se ofrecen a la comunidad unam en la categoría Innovación 
de la Gestión mediante las tic, resultando ganador en el ni-
vel nacional.

La comunicación asertiva con los aspirantes es cons-
tante y se lleva a cabo en diversos medios de información y 
comunicación tecnológica, presencial y digital. Cada modali-
dad de beca tiene un correo de atención, el cual es atendido 
de manera eficaz y oportuna. La información se difunde en 
tiempo real a los solicitantes de una beca, a los becarios y en-
laces de las entidades e instituciones de la universidad; esta 
información oportuna se produce en la misma Dirección, por 
cada modalidad de beca publicada, la cual consiste en convo-
catorias, guías, manuales, infografías, tutoriales y testimonios 
de éxito de los beneficiarios de las becas.

Se han implementado estudios del impacto de las mo-
dalidades de becas de licenciatura y bachillerato, así como 



Los Servicios Educativos a cargo de la Dirección General de Orientación y Atención Educativa 75

[Contenido]

encuestas de satisfacción para conocer las opiniones de los 
beneficiarios y con ello mejorar diversos aspectos y el sentido 
del servicio y calidad requeridos (Alvarez, G., Reyna, M., Fuen-
tes, D., Palomares, D., 2021a, 2021b, 2021c; Alvarez, G., Reyna, 
M., Fuentes, D., Palomares, D., 2022a, 2022b y 2022c).

De manera histórica el número de becas otorgadas se ha 
incrementado considerablemente en los últimos 7 años, llegan-
do a la siguiente aproximación de beneficiarios:

• Durante el cierre del ciclo escolar 2014-2015 se finalizó 
con 131,826 beneficiarios de beca entre el nivel bachi-
llerato y licenciatura.

• A partir del ciclo escolar 2015-2016 se comenzó a tener 
un incremento reflejado en 152,605 estudiantes con al-
gún tipo de beca, incluidos bachillerato, licenciatura y 
posgrado.

• En el ciclo escolar 2016-2017 se tuvieron 184,454 be-
neficiarios entre los niveles bachillerato, licenciatura y 
posgrado.

• Durante el ciclo escolar 2017-2018 se logró consolidar 
el padrón de 175,474 beneficiarios para los 3 niveles 
educativos.

• En 2018-2019 se incrementó el padrón a 196,727 benefi-
ciarios entre bachillerato, licenciatura y posgrado.

• En el ciclo escolar 2019-2020 se tuvieron 241,099 em-
padronados.

• Finalmente, en el cierre del ciclo escolar 2020-2021 se 
logró el número más grande de estudiantes con algún 
tipo de beca entre bachillerato, incluida la Iniciación Uni-
versitaria, licenciatura y posgrado hasta el momento con 
270,965, basados en las iniciativas de género, es decir, 
reúne a 55% de mujeres estudiantes de la universidad 
con algún tipo de beca, mientras que 45% son hombres.
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55% 45%

Becarios(as) 2020-2021

Mujeres

Hombres

Las modalidades de becas atienden a la población uni-
versitaria desde el nivel medio superior hasta el posgrado y se 
publican a lo largo del año fiscal y ciclo escolar, lo cual permite 
que exista mayor población atendida a lo largo de cada periodo.

Con la idea de poder cumplir con el tema de transparen-
cia y rendición de cuentas ante los aspectos regulatorios de 
la Secretaría de la Función Pública y las Reglas de Operación 
del Programa Nacional de Becas en el país, y estar a la altura 
de los estándares necesarios para garantizar los recursos pú-
blicos por ser un beneficio económico y social se han creado 
los Comités de Contraloría Social integrados por becarios ca-
pacitados para su función al momento de su postulación de 
manera honorifica, con el objetivo de identificar la información 
de manera clara y precisa sobre los procesos de becas, par-
ticipando activamente durante la vigencia de la beca, a fin de 
poder replicar la información sobre el estatus de la modalidad.

En la universidad se han publicado más de 40 modalida-
des de becas, entre las que se encuentran:

Modalidades de Becas en Nivel Medio Superior 

• Beca para el Bienestar Benito Juárez.
• Becas para Trabajadores e Hijos de Trabajadores (Cláu-

sula 90 del Contrato Colectivo de Trabajo, stunam). 
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• Programa de Apoyo Económico a Alumnos Deportistas 
que Participan en las Escuelas Infantiles y Juveniles del 
Deporte Universitario. 

• Beca Idioma. 
• Programa de Becas para Alumnos Deportistas de Equi-

pos Representativos de la unam. 
• Becas para los Hijos de los Trabajadores Académicos 

de la unam (cláusula 93 del Contrato Colectivo de Tra-
bajo) Bachillerato. 

• Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de 
zonas marginadas del país (Iniciación) Beca Tablet con 
conectividad.

• Beca de Conectividad unam (módem).

Modalidades de Becas Licenciatura 

• Manutención. 
• Beca de Fortalecimiento de los Estudios de Licenciatura 

y Beca de Alta Exigencia Académica. 
• Becas para Titulación - Egresados de Alto Rendimiento. 
• Excelencia Bécalos - unam Licenciatura. 
• Becas para Trabajadores e Hijos de Trabajadores (Cláusula 

90 del Contrato Colectivo de Trabajo, stunam). 
• Beca de Fortalecimiento Académico para las Mujeres 

Universitarias. 
• Programa de Apoyo Económico a Alumnos Deportistas 

que Participan en las Escuelas Infantiles y Juveniles del 
Deporte Universitario. 

• Beca Idioma. 
• Becas para Titulación - Proyectos de Investigación.
• Becas para Titulación - Egresados Extemporáneos. 
• Becas para Titulación - Egresados de la Facultad de Fi-

losofía y Letras. 
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• Programa de Becas para Alumnos Deportistas de Equi-
pos Representativos de la unam. 

• Beca para Disminuir el Bajo Rendimiento Académico. 
• Beca Tablet con conectividad.
• Beca de Conectividad unam (módem).
• Becas para los Hijos de los Trabajadores Académicos 

de la unam (cláusula 93 del Contrato Colectivo de Tra-
bajo) Licenciatura. 

• Beca para apoyo a grupos vulnerables provenientes de 
zonas marginadas del país. 

• Jóvenes Escribiendo el Futuro. 
• Beca Manutención.
• Becas de Programas de Servicio Social Multidisciplinario. 
• Becas PERAJ. 
• Diagnóstico y Tratamiento en la Práctica Médica. 
• Beca por haber concluido la Titulación 2021.
• Beca de Capacitación. Programa de Iniciación a la In-

vestigación CNBBBJ-unam-2021.
• Beca de Movilidad Internacional. Programa de Movili-

dad Internacional Estudiantil CNBBBJ-unam-2021.
• Beca para Servicio Social “TRANSFORMACIÓN DE LA 

CULTURA ARCHIVÍSTICA NACIONAL, 2021”.
• Beca de Excelencia “OLIMPIADAS DE LA CIENCIA CNB-

BBJ-AMC 2021”.
• HumanidadES Solidaria 2022-1.

Modalidades de Becas Posgrado

• Becas de Titulación - para la Especialidad.
• Beca Tablet con Conectividad.
• Beca de Conectividad unam (módem).

Las reglas de operación, los lineamientos, las con-
vocatorias, los manuales, las infográfias y los tutoriales por 
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modalidad se encuentran en el portal del becario, disponible 
para toda la comunidad universitaria. 

La oferta de becas es acorde al cuarto objetivo de la 
Agenda Sustentable 2030, específicamente en lo referente al 
incremento de la calidad y la accesibilidad de la educación de 
los países miembros, así como al Plan de Desarrollo Institucio-
nal de la unam (2019-2023).

Servicio Social 

El Servicio Social en la unam es una actividad temporal obli-
gatoria que permite al estudiantado concluir su proceso de 
titulación y abarca tres ámbitos: formativo, social y retributivo.

Los objetivos del Servicio Social 

• Poner en práctica los conocimientos adquiridos en las 
aulas.

• Consolidar la formación académica.
• Adquirir nuevos conocimientos, competencias y habili-

dades profesionales.
• Aprender a actuar con solidaridad, reciprocidad y a tra-

bajar en equipo.
• Conocer y tener la posibilidad de incorporarse al merca-

do de trabajo.
• Tomar conciencia de las problemáticas nacionales; en 

particular, la de los sectores más desprotegidos del país.
• Extender a la sociedad los beneficios de la ciencia, la 

técnica y la cultura.
• Poner al servicio de la comunidad los conocimientos, las 

habilidades y las destrezas adquiridos.
• Reconocer el costo de la educación recibida y retribuir a 

la sociedad con acciones responsables.
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• Privilegiar el compromiso adquirido con la sociedad 
atendiendo las necesidades y los problemas de los gru-
pos vulnerables.

• Retribuir a la sociedad los recursos destinados a la edu-
cación pública.

• Poner en práctica las competencias adquiridas para rea-
lizar trabajo comunitario.

Marco Normativo y Organización  
del Servicio Social Universitario 

El Servicio Social Universitario se encuentra regulado por la 
Ley Reglamentaria del Artículo 5º Constitucional en su capítu-
lo VII. En la unam está normado por:

• El Reglamento General del Servicio Social.
• El Reglamento General de Estudios Universitarios.
• El Reglamento General de Exámenes.
• Los reglamentos de Servicio Social de facultades, es-

cuelas, institutos y centros autorizados por los Consejos 
Técnicos y Consejos Académicos.

Organización y Operación del Servicio Social

Los Consejos Técnicos de facultades y escuelas:

• Establecen las modalidades para el cumplimiento del 
Servicio Social en cada una de las facultades y escuelas 
a través de los respectivos reglamentos internos.

• Proponen programas de Servicio Social interdisciplina-
rios y multidisciplinarios.

Las Unidades Responsables de Servicio Social (urss) de 
facultades y escuelas son las encargadas de:

https://www.dgoserver.unam.mx/portaldgose/servicio-social/archivos/marco-legal/ReglamentoSSUNAM.doc
http://xenix.dgsca.unam.mx/oag/abogen/documento.html?doc_id=68
https://www.dgoserver.unam.mx/portaldgose/servicio-social/archivos/marco-legal/Reglamento%20Examenes.doc
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• Aprobar, promover, supervisar y evaluar la realización 
de programas de Servicio Social.

• Registrar el inicio y el término de la prestación del Servicio 
Social de los alumnos y alumnas.

La Dirección General de Orientación y Atención Edu-
cativa (dgoae), a través de la Dirección de Servicio Social es 
responsable de:

• Regular, coordinar, supervisar y evaluar la prestación del 
Servicio Social universitario.

• Emitir la Carta Única de Liberación.

Sistema de Información Automatizada  
de Servicio Social siass

El siass es el sistema mediante el cual se administra el Servi-
cio Social universitario; permite el registro de las Instancias 
Receptoras de los ámbitos público, social y universitario y el 
de programas cuya vigencia es el año en curso, pero que tie-
nen la posibilidad de renovar y actualizar sus programas cada 
año y de registrar nuevos.

Los programas deben atender los 13 ejes de acción 
que establece la unam y que coadyuven a lograr avances 
en los 17 Objetivos del Desarrollo Sostenibles ods, con la 
finalidad de coadyuvar a la solución de las diversas proble-
máticas nacionales.

El alumnado puede consultar la oferta de programas 
vigentes por cada una de las carreras que se imparten en 
la unam.

En las Unidades Responsables de Servicio Social de 
las entidades académicas se aprueban los programas que se 
ofertan al alumnado y se realiza el proceso de registro, valida-
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ción y liberación del Servicio Social atendiendo el reglamento 
y los lineamientos establecidos.

De 2016 a 2020 se registraron en promedio 6,000 
programas de Servicio Social, por lo que 22,000 alumnos y 
alumnas liberaron su Servicio Social cada año. 

Acciones y estrategias implementadas  
durante la pandemia y el confinamiento 2020

La primera medida ante tal situación fue la emisión de un 
comunicado al alumnado e instancias receptoras sobre la sus-
pensión del Servicio Social presencial en el que se indicaba 
que el alumnado se incorporaría a sus actividades una vez 
que la Universidad Nacional Autónoma de México reanudara 
las clases. Sin imaginar que este proceso tomaría más de dos 
años, hoy nos encontramos en modelos de participación híbri-
dos. Este ejercicio requirió que todas las partes repensaran el 
Servicio Social. Destaca la experiencia obtenida con los siste-
mas de educación a distancia y abierto de la unam (suayed).

Se implementó una estrategia de comunicación y difu-
sión para que la prestación de Servicio Social se realizara en 
contextos virtuales y a distancia con el anuncio de que esta 
medida no afectaría en lo absoluto las fechas de inicio y térmi-
no ya definidas para los prestadores del Servicio Social de la 
unam y que no se retrasarían los procesos de titulación.

Es importante destacar que surgieron novedosas formas 
de realización del Servicio Social en las instancias receptoras; 
varias de ellas demostraron ser altamente impactantes por el 
alcance que se tuvo de los participantes y por su aplicación en 
el territorio nacional, las cuales serán ya permanentes.

Con el uso de las Tecnologías de la Información y las re-
des sociales se implementó el Martes de Servicio Social, un 
espacio que se coordina desde la plataforma zoom y se trans-
mite a través de Facebook, en el que se presentan:
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• Los responsables de Servicio Social para atender dudas 
y difundir sus estrategias de vinculación con los alum-
nos y alumnas.

• Las instancias receptoras con sus programas y se difun-
den los beneficios del alumnado que presta el Servicio 
Social en ellas.

Foros y espacios de vinculación virtual e híbridos: Se 
han realizado tres foros para dar a conocer las experiencias y 
las buenas prácticas del alumnado con una participación am-
plia y diversa de las carreras de la unam.

Oficinas de atención virtual para las instancias recepto-
ras: Se implementaron con el objetivo de asesorar, acompañar 
y dar seguimiento al registro, renovación y actualización de pro-
gramas de Servicio Social, previo acuerdo con los responsables 
de Servicio Social de las instancias receptoras, éstas se man-
tendrán durante todo el año.

Se activaron las sesiones de trabajo con el Grupo de 
Responsables de Servicio Social, se integraron comisiones de 
trabajo destacando la de equidad e igualdad de género en las 
que se revisan los temas que se presentan durante la presta-
ción del Servicio Social; asimismo, se diseñó un protocolo de 
atención y seguimiento.

Se realizó de forma virtual la Ceremonia del Premio al 
Servicio Social “Doctor Gustavo Baz Prada” que comprendió 
los años 2020 y 2021; para 2022 se evaluó que ya sea de 
forma presencial. 

Durante el periodo 2020 y 2021 −en plena pande-
mia− se mantuvo cada año el registro de programas con un 
promedio de 5,000 y 18,000 alumnas y alumnos que liberaron 
su Servicio Social.
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Programa del Voluntariado Universitario

De igual forma, en estos dos años se realizaron acciones 
de voluntariado con la participación de la comunidad univer-
sitaria en ferias, conferencias y acopios presenciales, en las 
que se atendieron todas las medidas de higiene y seguridad. 
Estas acciones fueron en apoyo a diversas causas sociales, 
a la población en situación de vulnerabilidad y en el marco 
de eventos como el “Día Escolar de la no Violencia Escolar“, 
el “Día de las Buenas Acciones“, el mes del orgullo como un 
espacio de respeto a la comunidad lgtbq y +, y el “Día Inter-
nacional del Voluntariado”.

Se continúa trabajando con el grupo de voluntariado uni-
versitario y con la participación grupal de instancias sociales y 
públicas; asimismo, se difunden, entre otras convocatorias, las de 
imjuve, y de la Junta de Asistencia Privada. 

Se realizaron Jornadas de Salud Visual en comunidades 
indígenas y se entregaron lentes de forma gratuita a una orga-
nización cooperativa de mujeres bordadoras en Cuetzalan, en 
el estado de Puebla.

Bolsa Universitaria de Trabajo (but) 

Apoyamos y acompañamos al alumnado y quienes egresan de 
la unam en su vinculación con el mercado de trabajo mediante 
un modelo de atención integral basado en competencias, con 
talleres dirigidos a: identificar sus competencias profesiona-
les, elaborar un currículum efectivo, preparar una entrevista de 
trabajo y manejar adecuadamente sus emociones durante su 
proceso de búsqueda de empleo. Estamos diseñando un siste-
ma automatizado para consultar y postular a ofertas de empleo.

Ofrecemos reclutamientos especiales, en línea y pre-
senciales, con empresas e instituciones que buscan el talento 
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unam; en ellos, el alumnado y los y las egresadas conocen 
y participan en convocatorias para concursar en programas 
de becarios y por empleos formales. El Programa Universitario 
“Vincúlate con el Mundo Laboral” ofrece a los universitarios y 
universitarias capacitación a través de conferencias, talleres 
y cursos presenciales y en línea impartidos por los emplea-
dores. A solicitud de las universitarias y universitarios, se 
programan asesorías individuales virtuales durante su proce-
so de vinculación con el mercado laboral. 

También se difunden ofertas de empleo a través de las 
redes sociales de la but, se pone a disposición de universita-
rias y universitarios las actividades de vinculación e inserción 
laboral de las entidades académicas y la dgoae en la Agenda 
Electrónica del Sistema Universitario de Bolsa de Trabajo, en 
el sitio https://www.dgoae.servicios.unam.mx/SUBT/agenda/ 

Con el apoyo de los enlaces de bolsa de trabajo de 
las entidades académicas, la Bolsa Universitaria de Trabajo 
atiende las solicitudes de capacitación del alumnado que se 
envían al correo dgoae.correspondencia@unam.mx y se ofre-
ce el taller “Formación de Instructores en el Modelo Basado 
en Competencias“ dirigido a: el profesorado, orientadores, 
tutores y trabajadores que puedan replicar los talleres de la 
Bolsa Universitaria de Trabajo en sus entidades académicas.

Anualmente se organiza la Feria del Empleo unam en 
modalidad presencial y el Encuentro Virtual de Empleabilidad, 
a fin de mantener y reforzar al vínculo con los empleadores.

Modelo de Atención Integral  
de Prácticas Profesionales 

En un esfuerzo conjunto con escuelas, facultades, centros e 
institutos, la dgoae ha conformado un modelo de atención, 
el cual busca favorecer el desarrollo profesional del estu-

https://www.dgoae.servicios.unam.mx/SUBT/agenda/
mailto:dgoae.correspondencia@unam.mx
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diantado, con base en el “Acuerdo por el que se Establecen 
los Lineamientos Generales de Prácticas Profesionales de la 
unam“ publicado en Gaceta unam en octubre de 2021.

A través del Sistema de Información Automatizada de 
Prácticas Profesionales (siapp) instituciones públicas, sociales 
y empresas ponen a disposición del alumnado de los Estudios 
Técnicos Especializados del Colegio de Ciencias y Humanida-
des, de la Escuela Nacional Preparatoria, y a nivel licenciatura 
programas de prácticas profesionales curriculares y extracurri-
culares a través de los cuales se favorece la aplicación de los 
conocimientos adquiridos durante su formación académica, 
el desarrollo de competencias, así como el conocimiento del 
mercado laboral de la especialidad técnica o profesional.

Los programas son revisados y aprobados por las entida-
des académicas para tener un impacto favorable en el ejercicio 
técnico o profesional del alumnado, quienes podrán contar con 
una carta de término que avala la experiencia adquirida en la 
práctica profesional, la cual se adiciona al expediente electró-
nico en el ecosistema del Sistema Integral de Administración 
Escolar (siae) lo que favorecerá, en su momento, su vinculación 
e inserción laboral.

En los Jueves de Asesoría en Línea −programados a 
las 10:00 de la mañana–, se explica a las Instancias Recepto-
ras (instituciones públicas, sociales y empresas) el Modelo de 
Atención Integral de Prácticas Profesionales y se les asesora 
sobre su registro al Sistema de Información Automatizada de 
Prácticas Profesionales (siapp).

Programa Multidisciplinario de Servicio Social 
Civilidad y Convivencia Universitarias (pmssccu) 

El Programa Multidisciplinario de Servicio Social cuenta con 
una trayectoria de nueve años, cuyo objetivo es conformar un 
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equipo multidisciplinario de estudiantes de licenciatura de la 
unam, abocado a promover la convivencia y las relaciones li-
bres de violencia en la comunidad universitaria, mediante el 
diseño, la impartición y la evaluación de talleres sobre civilidad 
y convivencia entre estudiantes de bachillerato.

Previa selección del alumnado de licenciatura, se imple-
mentó un programa de capacitación de 80 horas en promedio, 
en el que participaron especialistas de la Oficina de la Abogacía 
General, la Defensoría de los Derechos Universitarios, Igualdad y 
Atención a la Violencia de Género, la Coordinación para la Igual-
dad de Género y la Escuela Nacional de Trabajo Social. 

A través de micro talleres temáticos en línea, del taller 
presencial ConVive y de videoconferencias se abordan temá-
ticas como: convivencia civilizada, habilidades sociales para 
la convivencia, acoso escolar, conciliación no violenta de con-
flictos y mediación con los que se busca que el alumnado 
de bachillerato y licenciatura respete y acepte las formas de 
pensar, sentir y comportarse de los miembros y grupos de la 
comunidad universitaria, cuya expresión es diferente a la suya, 
para lograr una convivencia libre de violencia.

Con el apoyo de los enlaces de cada plantel del bachi-
llerato se organiza el programa de capacitación y se atienden 
las solicitudes de los planteles de licenciatura que se envían 
al correo dgoae.correspondencia@unam.mx. El programa 
contempla también actividades para el profesorado, orien-
tadores, tutores y trabajadores de las entidades académicas 
que así lo requieran.

El pmssccu ha sido pionero en la atención integral y mul-
tidisciplinaria de la problemática de la violencia social directa 
entre los estudiantes de bachillerato. Se apoya en dos vertien-
tes teórico-conceptuales: Psicología (educación emocional) y 
Sociología (derechos humanos y educación ciudadana) que 
integran el reconocimiento de los derechos humanos y la digni-
dad de la persona, con la autorregulación y el control emocional, 

mailto:dgoae.correspondencia@unam.mx
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mediante el apoyo de estrategias socio constructivistas. Esta 
cualidad proporciona un abordaje sistémico y contextual para 
una problemática que se venía gestando y agudizando en la 
comunidad universitaria desde principios de la década de 2010. 

Proyecto De la Violencia al Buentrato:  
Dinámica de las Relaciones de Pareja  
en Jóvenes de la unam 

Este proyecto se desarrolló en la dgoae en 2016 con el 
propósito de identificar las modalidades, la frecuencia y la 
normalización de los tipos de violencia que existen en las re-
laciones de pareja en jóvenes de bachillerato y licenciatura 
de la unam para proporcionarles estrategias y herramientas 
basadas en el modelo de Buentrato, y en materia de orien-
tación educativa que promuevan la equidad de género, los 
derechos humanos, así como el respeto a la diversidad para 
una convivencia sana, armoniosa y de autocuidado. 

En esta primera fase del proyecto, el estudio se centra 
en las relaciones de pareja de los jóvenes de bachillerato de la 
unam; en una segunda fase se estudiará a los de licenciatura.

Los objetivos específicos son:

• Fomentar en el alumnado la cultura de la equidad de 
género y de buentrato.

• Sensibilizar y capacitar a autoridades, profesorado, 
personal de las áreas de orientación, tutoría y psicope-
dagogía en temas de equidad de género, violencia y la 
cultura del Buentrato.

• Implementar estrategias de trabajo conjunto con autori-
dades, profesorado, orientadoras, orientadores, tutoras, 
tutores, trabajadoras, trabajadores y el alumnado.
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• Promover un programa de atención integral en los plan-
teles para prevenir y atender los casos de violencia en 
las relaciones de pareja.

En 2017, la dgoae inició los trabajos para desarrollar un 
modelo de intervención para la prevención y el manejo de la 
violencia en las relaciones de pareja en jóvenes de bachille-
rato y licenciatura de la unam. Se diseñó un instrumento para 
identificar la presencia, la frecuencia, las modalidades y la nor-
malización en los tipos de violencia que vive el estudiantado 
de bachillerato en sus relaciones de pareja.

El cuestionario se sometió a revisión de la Dirección 
General de Orientación y Atención Educativa (dgoae), de la Di-
rección General de Evaluación Institucional (dgei), del Centro 
de Investigación en Estudios de Género (cieg) y del Seminario 
Institucional de la Juventud (sij) para llevar a cabo el proceso 
de validez y confiabilidad.

En 2018 se llevó a cabo la capacitación para el levanta-
miento de la encuesta con la impartición de nueve talleres a 82 
orientadores, profesores y tutores que fungieron como respon-
sables de la aplicación del cuestionario en los 14 planteles del 
bachillerato. Durante la capacitación se dio a conocer el cues-
tionario “Dinámica de las relaciones de pareja en jóvenes de 
la unam”, a fin de que contaran con los elementos necesarios 
para llevar a cabo una adecuada aplicación del instrumento.

Del 19 al 23 de febrero se llevó a cabo la aplicación de 
17,368 cuestionarios: 8,145 en la enp y 9,223 en el cch.

Se elaboró un informe general y 14 específicos para 
cada uno de los planteles del bachillerato unam con los resul-
tados de la aplicación de la encuesta y las sugerencias para 
implementar un programa de atención integral a fin de detec-
tar y prevenir situaciones de violencia. 

Se diseñó y se impartió el taller “¿Cómo establecer re-
laciones de pareja basadas en el buentrato?” dirigido al 
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alumnado unam, así como micro talleres en línea para atender 
los requerimientos de los planteles de bachillerato y licenciatura 
para prevenir la violencia. También se participó con stands in-
teractivos en los que se realizan actividades lúdico-recreativas 
presenciales, videoconferencias y pláticas para el alumna-
do, profesorado, orientadores, tutores, trabajadores, padres y 
madres de familia, en las que se abordan temáticas como: Es-
tereotipos de género en las relaciones de pareja; Cultivando el 
buen trato en mis relaciones; Como joven, ¿qué siento ante 
el escenario presente y futuro?; Recuperando mi autoestima 
en tiempos de pandemia; Estrategias para mejorar mi calidad 
de vida en casa; Amor romántico vs. Amor Confluente; ¿Cons-
truyendo relaciones de parejas con equidad de género?; entre 
otras. Valadés, M.M, Méndez, H.R., Montoya, J.L.P. (2022).

El impacto de estas acciones ha dado lugar a una gran 
apertura por parte de las autoridades universitarias hacia pro-
mover la sensibilización del personal de los planteles de las 
entidades académicas y del alumnado en torno a los diversos 
temas relacionados con la prevención de la violencia y el buen-
trato, como una estrategia para mitigar y prevenir la violencia. 

En 2022 se continuará con la aplicación de un cues-
tionario para el estudiantado de licenciatura con la finalidad 
de identificar la presencia, la frecuencia, las modalidades y 
la normalización de los tipos de violencia que viven en sus 
relaciones de pareja, a fin de contar con elementos para imple-
mentar estrategias basadas en los hallazgos que se obtengan 
de los resultados de la encuesta. Para ello, se considerará el 
modelo metodológico realizado en el bachillerato. 

Se atienden las solicitudes de los planteles de bachillerato 
y licenciatura que se envían al correo dgoae.correspondencia@
unam.mx, el proyecto contempla también actividades para el 
profesorado, orientadores, tutores y trabajadores que así lo re-
quieran de las entidades académicas.

mailto:dgoae.correspondencia@unam.mx
mailto:dgoae.correspondencia@unam.mx
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Centro de Orientación Educativa

El Centro de Orientación Educativa (coe) es un espacio que 
ofrece información actualizada de los servicios y los apoyos 
que dan la unam y otras instituciones de los sectores público, 
social y privado que atienden asuntos de la población juvenil en 
materia de Orientación Educativa. Complementa la formación 
personal, vocacional, escolar y profesional en las modalidades 
grupal e individual a través de cursos, talleres, charlas, video-
conferencias y orientación especializada (Chávez, 2022).

Acorde con las necesidades y las solicitudes de los 
usuarios, el coe ofrece los siguientes servicios a través del 
Programa dgoae te Orienta: 

Orientación especializada coe en línea y presencial, 
en el que participan más de 38 orientadores y consiste en 
agendar una cita, que luego es canalizada y atendida por un 
orientador; se da atención y seguimiento, y se elabora un ex-
pediente electrónico individual. El registro es en: https://www.
dgoae.servicios.unam.mx/coe/TeOrienta/ 

Instrumentos de orientación académico-vocacional, 
a través de estas herramientas de orientación académico-vo-
cacional los usuarios ubican áreas de conocimiento, interés, 
identifican carreras, definen perfiles e identifican a los aspirantes 
idóneos para ingresar a algún programa de posgrado. Se cuenta 
con tres instrumentos institucionales de aplicación en línea: 

1. Sistema de Intereses Vocacionales seivoc, el cual ayu-
da a identificar intereses a través del autoconocimiento 
y la investigación; es gratuito y abierto a todo público 
(https://www.vocacionseivoc.unam.mx/).

2. prounam II e invoca evalúa aptitudes académicas e 
intereses vocacionales, está dirigido a la población de 
bachillerato de la unam y del Sistema Incorporado.

https://www.dgoae.servicios.unam.mx/COE/TeOrienta/
https://www.dgoae.servicios.unam.mx/COE/TeOrienta/
https://www.vocacionseivoc.unam.mx/
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3. mepsi, Manual de Evaluación Psicológica, es un ins-
trumento de uso interno coordinado junto con la 
Coordinación General de Estudios de Posgrado de la 
unam, y los distintos programas que la integran; está 
dirigido a los aspirantes a cursar un posgrado.

Azoomate al coe, en el que un grupo de orientadores 
especializados imparten semestralmente 50 charlas de inte-
rés para los usuarios, con grupos reducidos, lo que permite 
detectar necesidades específicas y acercarse de manera in-
dividual a quienes lo soliciten. Consulta la programación en: 
http://dgoae.unam.mx/coe/azoomate.html.

Cursos y talleres dgoae te Orienta, los cuales apoyan 
el desarrollo de habilidades necesarias para el autoconoci-
miento, la autorregulación, la resiliencia, la toma de decisiones 
y el desempeño profesional. Se cuenta con una oferta de 150 
actividades académicas semestrales. Se puede consultar la 
programación en: https://www.orienta.unam.mx/oferta/Curso-
sOnLine/.

Los Ciclos de Videoconferencias dgoae te Orienta son 
una estrategia que permite ofrecer información de interés a 
través de especialistas que abordan distintos temas de inte-
rés y preocupación de los usuarios; están dirigidos a jóvenes 
universitarias y universitarios, padres y madres de familia y pú-
blico en general. A través del Facebook de la dgoae https://
www.facebook.com/dgoae.unam/, se difunden Jóvenes unam 
todos los lunes de 17:00 a 18:30 horas, y Escuela para padres 
y madres de familia, los viernes de 16:00 a 17:30 horas.

Contacto coe: Se ofrece atención inmediata a dudas y 
necesidades de los usuarios en: dgoae.coe@unam.mx 

En el sitio especializado de Orientación Educativa 
http://dgoae.unam.mx/coe/ se difunden charlas temáticas de 
Orientación Educativa, infografías, vídeos, testimonios e ins-
trumentos vocacionales.

http://dgoae.unam.mx/COE/azoomate.html
https://www.orienta.unam.mx/oferta/CursosOnLine/
https://www.orienta.unam.mx/oferta/CursosOnLine/
https://www.facebook.com/dgoae.unam/
https://www.facebook.com/dgoae.unam/
mailto:dgoae.coe@unam.mx
http://dgoae.unam.mx/COE/
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Premios y reconocimientos,  
difusión y divulgación 

Con la finalidad de motivar al alumnado de la Universidad 
para que mantengan o incrementen su buen desempeño, al 
tiempo de impulsar su continuidad y desarrollo académicos, 
se reconoce públicamente su trayectoria académica, su com-
portamiento cívico y su actitud de servicio hacia los demás.

De manera simultánea se fomentan y se fortalecen los más 
altos valores que persigue la formación universitaria y se gene-
ran modelos de comportamiento para el resto de la comunidad.

El programa de reconocimientos comprende:

• Reconocimiento a estudiantes de alto rendimiento aca-
démico. Se da orientación a cada director para retomar 
la ceremonia de fin de cursos.

• Presea “Ingeniero Bernardo Quintana Arrioja”. Premio 
que se entrega desde hace 32 años en colaboración 
con la Fundación de Apoyo a la Juventud, A.C.

• Premio al Servicio Social “Doctor Gustavo Baz Prada”. 
Elección del Consejo Técnico, interno o asesor de cada 
entidad académica que imparte estudios de licenciatura.

• Olimpiada Universitaria del Conocimiento Bachillerato. 
Competencia académica realizada desde 2012.

• Premio al Talento del Bachiller Universitario. Se efectúa 
anualmente desde 2012.

Sitios web

• Oferta unam: http://oferta.unam.mx/ , en el que se da 
información de las 132 carreras de la unam y se vincula 
a ligas de las entidades académicas que las imparten y 
cuenta con más de ocho millones de visitas anuales.

http://oferta.unam.mx/
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• Redes sociales de Orientación y Atención Educativa: 
tienen más de 173,000 seguidores y casi 600 horas de 
transmisiones en vivo.

• Becarios unam: Con cerca de 264,000 seguidores.
• Bolsa Universitaria de Trabajo dgoae unam: Con más 

de 60,000 seguidores.

Producción audiovisual

• Producción y posproducción para vídeo Streaming, Fa-
ceLife, YouTube, Video Web, 

• Radio y televisión. En 2021 se transmitieron más de 570 
horas en vivo.

La programación es la siguiente:

• Lunes: “dgoae te Orienta” dirigido al alumnado.
• Martes: de Servicio Social y Voluntariado.
• Miércoles: de Bolsa Universitaria del Trabajo y Prácticas 

Profesionales.
• Jueves: “dgoae te Orienta” dirigido al grupo interno y 

de Orientación para orientadores.
• Viernes: “dgoae te Orienta Escuela para madres y pa-

dres”.

Multimedia

• “Brújula en mano”, programa de Radio unam con 26 
años de transmisión.
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Conclusiones

La Dirección General de Orientación y Atención Educativa 
dgoae, por sus antecedentes y devenir y la restructuración 
ocurrida en el rectorado del doctor Enrique Graue, ha con-
servado su esencia, que es brindar la atención y los servicios 
educativos que la universidad oferta a su comunidad univer-
sitaria coadyuvando en su formación profesional y ciudadana, 
comprometidos con el análisis e intervención en la proble-
mática nacional permitiendo el entendimiento, explicación y 
valoración de las soluciones a dichas problemáticas

A lo largo de estas décadas de ofrecer servicios edu-
cativos especializados, se ha mejorado el conocimiento de la 
comunidad respecto a cómo obtener nuestros servicios y és-
tos han requerido mejoras en su planificación, organización, 
logística y evaluación. 

En la dgoae somos un equipo de trabajo administrativo, 
académico y de funcionarios, cuyas principales características 
son la vocación de servicio y un indeclinable compromiso con 
la Universidad y sus alumnos.

Tenemos un personal académico y administrativo es-
pecializados en procesos permanentes de actualización y 
capacitación. Un soporte fundamental es el apoyo de cuerpos 
colegiados, como el Consejo Asesor y el Comité Técnico Insti-
tucional de Becas de la unam, 

Pero también la destacada participación de los enlaces 
designados por los directores que mensualmente delinean po-
líticas universitarias acerca de: Orientación educativa, Becas, 
Servicio social, Voluntariado, Prácticas profesionales, Bolsa Uni-
versitaria de Trabajo y los comités organizadores de la Olimpiada 
del Conocimiento, de la Feria del Empleo y de la Exposición de 
Orientación Vocacional al Encuentro del Mañana.

Es de reconocer el decidido apoyo que hemos tenido 
del rector de la unam, del secretario general, de los secretarios 
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y funcionarios de la administración central y de los directores 
de escuelas, facultades centros e institutos.

Las condiciones derivadas de la pandemia de la co-
vid-19 obligaron a las diversas áreas de la dgoae a reflexionar 
para reinventarse y afrontar nuevos retos para continuar con la 
atención a los usuarios, Chávez, J. S., Navarrete, M. E. (2022); 
Nieto, L. G. (2022). 

Ante la pandemia, la unam no se detuvo, ni la dgoae, ni 
el trabajo conjunto con los grupos de enlace.

El trabajo colegiado entre el personal de la dgoae con 
los integrantes de los grupos de enlaces favoreció el diseñó 
y la realización de experiencias inéditas para diversificar los 
servicios brindados.

Gracias al esfuerzo, la capacidad y la creatividad de 
muchos, tenemos el privilegio de ser una entidad que tiene 
estrategias dirigidas a cada nivel educativo con el apoyo de 
innovadoras tecnologías y el diseño de instrumentos especia-
lizados que hoy en día nos permiten tener sistematizados casi 
todos nuestros procesos.

Nuestro lema Ser atentos y estar atentos describe 
nuestra actitud y compromiso al ofertar servicios educativos 
de calidad y con calidez.
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Resumen

El Programa Institucional de Tutoría de la Escuela Nacional 
Preparatoria (pit-enp) se caracteriza por ser una iniciativa 
estratégica integral que apoya la labor del docente y que 

permite brindar un acompañamiento al alumnado cubriendo las 
siguientes fases para su desarrollo: diagnóstico, intervención, ca-
nalización, seguimiento y evaluación de las acciones tutoriales. 
Se pretende identificar los problemas escolares para prevenir 
rezagos, deserción y abandono escolar; para ello se promue-
ven una serie de acciones a través de cursos, los Encuentros 
y del Seminario Permanente para promover el intercambio, el 
análisis y la discusión de experiencias que favorezcan la labor 
del tutor. Asimismo, dichas acciones de formación tutorial forta-
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lecen la realización de su labor, con la finalidad de acompañar al 
estudiantado en su trayectoria escolar y atender a la brevedad 
las distintas problemáticas identificadas. 

Palabras clave: Tutoría, fases de la tutoría, seminario 
permanente, evaluación de la tutoría, formación integral, tra-
yectoria escolar.

Introducción

La tutoría es una estrategia de apoyo y acompañamiento 
que involucra diferentes fases, tales como: Diagnóstico para 
identificar las necesidades del alumnado, conocer de forma 
oportuna sus áreas de oportunidad para proponer acciones 
en conjunto que coadyuven al desarrollo y la formación inte-
gral del alumnado. Por ello, se generan propuestas de acción 
para hacer una intervención escolar que favorezca desde la 
adaptación del alumnado en el sistema de la enp hasta su 
trayectoria escolar durante su estancia en los tres grados esco-
lares. Asimismo, se proponen acciones para dar seguimiento 
a su desempeño escolar, que atiende no sólo áreas acadé-
micas sino también aporta información para que el alumnado 
oriente sus necesidades formativas hacia programas deporti-
vos, artísticos, socioculturales, científicos y otros relacionados 
con su desarrollo socioafectivo y personal. Además de apor-
tar información de trámites administrativos que debe conocer 
para resolver asuntos relacionados con su estancia escolar. Se 
realiza también una evaluación de las acciones del tutor para 
valorar el trabajo, los logros alcanzados y las áreas de oportu-
nidad que se atendieron desde el inicio del ciclo escolar.

Con el programa de tutoría, la enp pretende dar un se-
guimiento oportuno para prevenir problemas escolares y 
personales, además de coadyuvar con el logro de la formación 
integral mediante las acciones oportunas del tutor. De esta ma-
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nera, al trabajar en conjunto con los demás docentes y con el 
alumnado, se busca mejorar el desempeño escolar, evitar el re-
zago, la deserción y el abandono escolar.

Todo ello implica retos para la formación del tutor, ya 
que involucra la búsqueda constante de docentes especializa-
dos en diferentes temas que favorezcan las acciones del tutor, 
según las demandas y necesidades identificadas en cada 
plantel, turno, grupo y nivel, además de los grupos de edad y 
problemáticas específicas del alumnado.

Fases de la Tutoría

A. Fase de Diagnóstico

Al inicio del ciclo escolar, a través de la Coordinación General de 
Tutoría, se convoca a todas las coordinaciones de cada plantel 
a una reunión inicial para presentar los lineamientos generales 
que se atenderán en el programa. Posteriormente, las coordina-
ciones de cada plantel realizan una detección de necesidades, 
cuya atención se trabaja en conjunto con sus autoridades, de 
donde se derivan acciones, estrategias, actividades o cursos 
que se llevarán a cabo a lo largo del ciclo escolar.

Con la detección de las necesidades se realiza la pla-
neación y el diseño del Programa de Acción Tutorial (pat), 
puesto que se construyen líneas de trabajo que orientan las 
decisiones del equipo; además permite identificar estrategias 
de apoyo que se implementarán a lo largo del curso. Por ello, 
es importante el diagnóstico, ya que se establecen con clari-
dad las diferencias entre las expectativas, las necesidades y 
el contexto en el que se ubica el plantel, así como el nivel de 
logro de los objetivos del programa.

De igual manera, cada tutor realiza su propio diagnósti-
co de necesidades, es importante aclarar que no hay un solo 
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documento o procedimiento para llevarlo a cabo; cada tutor lo 
realiza de forma independiente de acuerdo con su planeación 
y organización de actividades con su grupo tutorado, de tal ma-
nera que trabajan este aspecto con base en las características 
y grado escolar al que pertenece su grupo asignado. Asimismo, 
cabe mencionar que se brindan algunos recursos, entre ellos 
se cuenta con una ficha de identificación que se anexa al pat 
de cada plantel; esta ficha la llenan los alumnos para recabar 
información que es relevante para dar inicio a las actividades 
de tutoría. Otros recursos que se utilizan son: el Formato de 
Necesidades (shorturl.at/aivU1), el Formato de Factores de 
Reprobación (shorturl.at/gEPQ2), Historial académico o califica-
ciones del periodo escolar, entre otros. Hay libertad para que 
cada tutora y tutor utilice y adapte los cuestionarios que consi-
dere pertinentes para identificar las necesidades de sus grupos. 

B. Fase de Intervención

Otra de las etapas importantes del Programa Institucional de 
Tutoría (pit) es la intervención, que consiste en un conjunto 
de actividades a través de las cuales se diseña la ejecución de 
la tutoría en el contexto de las necesidades identificadas y de 
los intereses del alumnado, tomando como base los recursos 
humanos y materiales que tienen las entidades académicas. De 
esta manera, la intervención es un procedimiento básico para la 
coordinación y el funcionamiento de la tutoría en la enp.

A esta fase de la intervención corresponde la Acción 
Tutorial, que comienza desde la difusión del pit y del pat, que 
tiene como propósito fomentar vínculos de diálogo y reflexión, 
con el fin de fortalecer la interrelación con la población estu-
diantil, lo que permitirá que toda la comunidad universitaria 
conozca el programa y se apoye en él.

La difusión es la forma en la que a través de diversos 
medios y actores se da a conocer la estructura y el funcio-
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namiento del programa (pit); algunos de estos medios son: 
página web, correos electrónicos, juntas con tutores, reunio-
nes con padres de familia y alumnado. En esta fase es muy 
importante que los estudiantes conozcan el programa de tuto-
ría para que identifiquen cuáles son los beneficios que aporta. 

Página Web Institucional y de planteles en la enp

Los distintos recursos electrónicos son muy importantes para 
dar apoyo al programa; en este sentido, la página institucional 
del programa de tutorías emanada desde la Dirección General 
de la Escuela Nacional Preparatoria se mantiene como un re-
curso en constante actualización con respecto a las actividades 
que surgen desde el programa. Cabe mencionar que cuenta 
con un menú muy nutrido que contiene toda la estructura del 
pit, información de los funcionarios y las coordinaciones de 
los nueve planteles de la enp, así como los lineamientos, las 
características y las funciones del programa, lo cual permite 
que los tutores se mantengan informados y cuenten con apo-
yo para fortalecer su labor.

Las páginas web que los planteles tienen en apoyo al 
programa cuentan con una descripción similar a la mencio-
nada, apegadas en otros aspectos relacionados al pat de su 
plantel, donde la idea es reforzar la información y la comu-
nicación con los tutores, de tal manera que su labor sea lo 
más asertiva posible y encuentren también en ella la difusión 
permanente de las actividades relacionadas con el programa.

Algunas de las ventajas que se obtienen al contar con 
las páginas web son las siguientes:

• Datos actualizados.
• Información vigente de acuerdo con el pat.
• Información sobre eventos académicos relacionados 

con el pit de otras entidades.
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• Facilidad en la navegación a través de ayudas y busca-
dores de cada sección según los temas del menú.

• Posibilidad de descargar materiales del programa y 
otros recursos de interés.

• Posibilidad de compartir recursos y estrategias que lle-
ven a mejores prácticas entre el equipo de tutores.

• Proporcionar acceso a datos de interés relacionados 
con el tema.

• Facilidad en el registro de actividades.
• Facilidad de actualización, información y comunicación.

Servicios del plantel

En todos los planteles de la enp se cuenta con la Secretaría de 
Apoyo y Servicios a la comunidad, la cual se encarga de:

[…] coordinar los diversos servicios de apoyo que se pres-
tan a cada uno de los miembros de la comunidad, en 
especial al alumnado.
Es responsabilidad sustancial de esta instancia conocer y 
dar seguimiento a los problemas académicos y de discipli-
na relativos a 4°, 5° y 6° de preparatoria y el contacto con 
los padres de familia cuando éste es necesario.
Valida y justifica inasistencias por enfermedad, administra 
los permisos para llevar a cabo las actividades escola-
res fuera del plantel como prácticas y visitas de campo, 
además tramita las becas para los alumnos de excelencia 
académica.
El titular de esta secretaría mantiene vínculos académicos 
con funcionarios dentro y fuera del plantel.

Como se puede leer en el texto anterior, en esta Secreta-
ría participan: prefectura, vigilancia, servicio médico y, además, 
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se encarga de supervisar la higiene de la cafetería escolar2. 
De esta manera, los profesores tutores se acercan a esta área 
para solicitar una canalización cuando el alumnado lo requie-
re, ya sea de carácter económico para tener acceso a becas 
(dgoae), servicio médico, odontológico y psicológico para brin-
dar la primera atención. En el plantel 2 se cuenta con un área 
de psicopedagogía, que también brinda una primera atención 
de consejería escolar, para brindar el apoyo necesario.

El funcionario a cargo de esta secretaría es responsable 
de realizar los enlaces con dependencias de atención escolar 
especializada o de Salud Mental para canalizar a los alumnos 
que lo requieren. Para ello, se cuenta con una serie de insti-
tuciones con las cuales se mantiene contacto, tales como la 
Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, Departamento de 
Psiquiatría y Salud Mental de la Facultad de Medicina, Facultad 
de Estudios Superiores Acatlán, Centros de Atención Juvenil, 
Hospital Psiquiátrico Infantil Dr. Juan N. Navarro, Facultad de 
Psicología, entre otros. 

Actividades y formación para tutores

En cuanto a la formación de los profesores que deciden 
participar en el Programa Institucional de Tutoría (pit), el Coor-
dinador del pit de la enp y los coordinadores de cada uno de 
los planteles organizan y llevan a cabo diferentes actividades, 
tales como seminarios, talleres o cursos con diferentes temáti-
cas que son de utilidad para la actividad de la Tutoría.

Desde la dgenp se realiza de manera anual un Semi-
nario Permanente que se lleva a cabo una vez al mes, mismo 
que se transmite por medio del canal oficial del pit de la enp 
en Youtube. Los especialistas presentan diversas temáticas 

2 Recuperado de http://www.prepa2.unam.mx/Conocenos/Organigrama.html en octu-
bre 2022

http://www.prepa2.unam.mx/Conocenos/Organigrama.html


La tutoría en la UNAM como una acción vinculante106

[Contenido]

actuales que coadyuvan con la formación continua de los tuto-
res. Cabe mencionar que en este Seminario se han brindado 
conferencias magistrales sobre el uso de redes sociales en la 
adolescencia, autorregulación emocional, manejo del estrés 
en el ámbito escolar, aprendizaje de habilidades sociales, pre-
vención de adicciones, y muchos temas más que quedan a 
disposición del tutor(a).3 

En cuanto a los nueve planteles, se ofrecen actividades 
específicas con relación a la problemática o necesidades de 
cada plantel porque existen variaciones entre la población es-
tudiantil; sin embargo, podemos ver también que convergen 
en algunos temas a tratar. A continuación se mencionan algu-
nos títulos de las temáticas tratadas en los últimos años en los 
diferentes planteles, tales como: El tutor en línea, Orientación 
sexual, Experiencias en Tutoría, Curso de Inducción del Plantel, 
De la procrastinación a la autorregulación, El papel del lideraz-
go en la función del tutor, Conceptos básicos para la tutoría 
de la enp, Fortaleciendo habilidades. Manual de superviven-
cia, Las habilidades psicosociales para la vida en la tutoría, 
Herramientas para identificar y prevenir el estrés académico, 
Acompañamiento Académico, Escolar y Humano o Tutoría Om-
nilateral, Protocolo para la atención de casos de violencia de 
género en la unam, Seminario de Tutoría Individual: El tutor in-
dividual y su creatividad para el acompañamiento, entre otros. 

Herramientas del pit en los planteles

Para llevar de la mejor manera el trabajo del Programa de Tu-
toría, en cada plantel se cuenta con diversas herramientas que 
la misma universidad o la enp realizan y son de utilidad para 

3 Recuperado de https://www.youtube.com/@seminariodetutoriasenp6785/streams 
en octubre de 2022

https://www.youtube.com/@seminariodetutoriasenp6785/streams
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conocer y valorar las problemáticas de la población estudiantil 
en cada ciclo escolar, dentro de las cuales se encuentran: 

• Examen médico automatizado (ema). Se realiza a los 
alumnos de nuevo ingreso cada ciclo escolar. Estos re-
sultados son confidenciales, por tanto, sólo se entregan 
a la dirección del plantel y al servicio médico de ambos 
turnos. Sin embargo, en algunas ocasiones se puede 
compartir dicha información con los profesores tutores 
de grupo, en caso de contar con algún alumno que re-
quiera una atención especializada o tenga una situación 
particular que amerite que el tutor deba tener conoci-
miento del caso. 

• Resultados del Examen de Conocimientos de Ingreso. 
Son los resultados estadísticos del examen que rea-
liza la cuaiied a los estudiantes de cuarto grado de 
nuevo ingreso y en el caso del plantel 2, el examen de 
conocimientos que realiza la Secretaría de Iniciación 
Universitaria, en conjunto con algunos docentes. Este 
examen evalúa los conocimientos que tienen los alum-
nos sobre los contenidos en algunas asignaturas, tales 
como: Matemáticas, Historia Universal, Historia de Mé-
xico, Física, Español, Biología y Química. Además, en 
Iniciación Universitaria se evalúan los contenidos de 
Geografía y Formación Cívica y Ética. 

 Dichos resultados se envían al secretario académico del 
plantel y se comparten con los tutores para darles un 
panorama general de la población estudiantil de nuevo 
ingreso, con el objetivo de implementar algunas estrate-
gias, en caso de ser necesario.

• Diagnóstico de necesidades académicas y emocio-
nales. Existen instrumentos de apoyo para realizar un 
sondeo sobre las problemáticas que tienen los alumnos, 
ya sea de carácter académico o socio emocional, esto 
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con la finalidad de implementar estrategias que apoyen 
al alumnado. 

• siset enp. Ésta es una plataforma con la que cuenta el 
pit de la enp, en donde se registran todos los tutores y 
tutoras; además, brinda herramientas de trabajo, tales 
como el listado del grupo tutorado, el acceso al registro 
de las sesiones de trabajo, el acceso a las evaluaciones 
parciales y también se cuenta con un cuestionario para 
evaluar el pat del plantel. Es una plataforma dinámica y 
accesible que también favorece el reporte del trabajo 
como tutor.

• Servicios externos de apoyo. Como se mencionó ante-
riormente, la enp cuenta con el apoyo permanente de 
varias entidades que brindan apoyo de diversa índole. 
Mediante un proceso de canalización se puede referir al 
alumnado que lo requiera, siempre y cuando se tenga la 
autorización de los padres de familia del alumno(a). 

C. Fase de Seguimiento

El regreso a las actividades presenciales constituyó un gran 
reto, además de una motivación para sumar las experiencias 
efectivas de la virtualidad. En este sentido, la tutoría juega un 
papel indispensable para el acompañamiento del alumnado, 
así como la detección y la canalización de las situaciones 
que ponen en riesgo su desempeño académico y personal. 
Por ello, es importante realizar un seguimiento de las tutorías 
grupales a través de reuniones periódicas convocadas por las 
instancias correspondientes.
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Reuniones con directivos

La Coordinación de Tutoría de cada plantel está conformada 
por una coordinadora o coordinador y algunos subcoordinado-
res por grado o turno. Por ejemplo, en el caso del plantel 5, que 
es el que cuenta con la población estudiantil más numerosa de 
la enp, la coordinación local se apoya con seis subcoordinado-
res, de 4º, 5º y 6º para el turno matutino y vespertino. Dicho 
equipo es el puente de comunicación entre las autoridades 
académicas y las administrativas, por lo que es común que se 
den reuniones a lo largo del ciclo escolar, estableciendo linea-
mientos que se deben atender para afrontar las necesidades 
identificadas.

Reuniones con tutoras y tutores

La comunicación entre la coordinación y la subcoordinación 
de cada plantel es constante; sin embargo, en la mayoría de 
los planteles se ha identificado la importancia de tener por 
lo menos una reunión virtual y/o presencial por cada perio-
do parcial, junto con las autoridades del plantel. Puesto que 
constituye un foro de intercambio de experiencias y expecta-
tivas de la tutoría, permite socializar estrategias y realimentar 
la labor tutorial. 
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Reuniones con tutorados

Las sesiones de tutoría grupal las planifica cada tutor o tutora, 
con base en el pat, las cuales se pueden consultar en https://
tutorias.enp.unam.mx/inicio/pat. En el pat se proporcionan dis-
tintos recursos y estrategias que se pueden aplicar durante 
las cuatro etapas de la tutoría: diagnóstica, de intervención, de 
seguimiento y evaluación, actividades realizadas dentro de los 
horarios y aulas establecidas, de acuerdo con cada asignatura.

Dentro de las actividades de seguimiento, existen tres 
tipos: 

• Información. Promoción oportuna y de fácil acceso de la 
información, sobre los recursos y servicios que tiene la 
entidad académica, como: plan de estudios, reglamen-
tos, requisitos de egreso del bachillerato, canalización 
interna, asesorías, cursos, talleres, guías, entre otros.

• Orientación. Acciones de andamiaje educativo que 
promueven el autoconocimiento y el diseño de la pro-
pia trayectoria curricular, como: elaboración del plan 

https://tutorias.enp.unam.mx/inicio/pat
https://tutorias.enp.unam.mx/inicio/pat
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de vida, el afrontar la toma de decisiones en el ámbi-
to académico, identificación de situaciones de riesgo y 
promover canalizaciones, entre otras. 

• Formación. Actividades para el mejoramiento del 
aprendizaje, como: estrategias y hábitos de estudio, el 
identificar y atender carencias académicas, motivación 
personal para el estudio, planificación de actividades 
extracurriculares o complementarias, entre otras.

Estas actividades tienen como propósito dar seguimien-
to a las necesidades detectadas en el diagnóstico del grupo. 
Algunas preguntas orientadoras para valorar las acciones rea-
lizadas serían:

• ¿Se atendió dicha necesidad? 
• ¿Qué se puede mejorar para las siguientes sesiones?

Si es necesario, se ajustan las actividades implementa-
das en cada grupo; además se detecta a las alumnas y los 
alumnos en riesgo académico, es decir con más de tres asig-
naturas reprobadas para darles una atención específica que 
permita su recuperación en los siguientes periodos escolares. 
Asimismo, cabe mencionar que los tutores registran sus acti-
vidades en el siset, con la finalidad de dar seguimiento a las 
acciones implementadas.
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Reuniones con padres de familia de Iniciación Universitaria

En el caso de Iniciación Universitaria que se tiene en el plantel 
2, es muy importante la realización de una reunión con pa-
dres de familia, ya que el alumnado que ingresa en este nivel 
educativo proviene de la educación primaria y es importante 
que conozcan la forma de trabajo. Además de contar con in-
formación de primera fuente acerca de la dinámica de trabajo, 
encuadres y criterios de trabajo para que identifiquen las es-
trategias conjuntas de trabajo, entre las tutoras y tutores, las 
autoridades y el alumnado, mismas que se implementarán a lo 
largo del ciclo escolar.

Seminario Permanente pit-enp

El objetivo del seminario es proporcionar a las tutoras y los 
tutores, las estrategias y herramientas que servirán para im-
plementar actividades de información, formación y orientación, 
dentro de las sesiones de tutoría. Se realiza una conferencia al 
mes, completando aproximadamente cinco o seis conferencias 
durante el ciclo escolar. Dentro de los temas que se han aborda-
do se encuentran: El trabajo del tutor ante el regreso presencial, 
La tutoría y conductas de riesgo en el alumnado: apoyos y cana-
lizaciones, Estilo de vida y salud mental en la etapa adolescente, 
Promoción de la salud mental y mi labor como tutor, El traba-
jo de Tutoría en la nueva normalidad, Retos de la salud mental 
en las juventudes, Prevención de la Violencia de género en el 
ámbito escolar, Uso de las redes sociales en la adolescencia, 
Estrategia de regulación emocional, Manejo del estrés en el ám-
bito escolar, Aprendizaje de habilidades sociales, Prevención 
de adicciones y Gestión y regulación de emociones en el estu-
diantado, cómo ayudamos los tutores, entre otros.
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Canal de YouTube del pit-enp

Las conferencias se transmiten en el canal de YouTube del Se-
minario de Tutorías de la enp, donde quedan disponibles las 
grabaciones para su posterior consulta, en la siguiente liga: 
https://www.youtube.com/channel/UCF7L_XFiBNGo7dcSA-
M1aiLQ.

También se puede acceder a cada una, desde la página 
web del sit-enp en: https://tutorias.enp.unam.mx/inicio/semi-
nario-permanente:

 

D. Fase de Evaluación

La evaluación en este programa se define como la relación 
que implica al docente-tutor y tutorado mediante la valoración 
de recursos, tiempos y resultados, para conocer las fortalezas 
y áreas de oportunidad del programa de tutoría y de la ac-
ción tutorial. Aporta elementos e información significativa para 
hacer los ajustes que sean necesarios y que respondan al 
propósito y a los objetivos planteados, considerando diversos 
instrumentos que proporcionan información, tanto cualitativos 
como cuantitativos y que permiten llevar los procesos de au-
toevaluación necesarios para dirigir o corregir el rumbo del 
Programa Institucional de tutorías, año con año. 

https://www.youtube.com/channel/UCF7L_XFiBNGo7dcSAM1aiLQ
https://www.youtube.com/channel/UCF7L_XFiBNGo7dcSAM1aiLQ
https://tutorias.enp.unam.mx/inicio/seminario-permanente
https://tutorias.enp.unam.mx/inicio/seminario-permanente
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La evaluación atiende dos directrices fundamentales: 
por un lado, el Plan de trabajo del pit que propone la dgenp, 
así como el pat de cada entidad académica; además de aten-
der los lineamientos que propone la Rectoría de la unam, a 
través del siset-unam.

Evaluación en el siset-enp

El siset es una herramienta web que la Escuela Nacional 
Preparatoria diseñó e implementó desde 2018 con el fin de 
sistematizar y consolidar la información de la tutoría en cada 
ciclo escolar. Se pretende revisar, analizar y valorar el conjunto 
de acciones del pat de la coordinación de cada plantel, en el 
contexto de las necesidades e intereses del alumnado, toman-
do como base, además, los recursos humanos y materiales 
que tiene la enp. Algunas de las preguntas que se pueden 
apreciar en el sistema son:

Primera parte, cuenta con dos opciones de respuesta 
(Sí o No):

1.  ¿Conoció usted el pit y pat de la Escuela Nacional Pre-
paratoria?

2.  ¿Se realizó la difusión del pit y pat en su entidad acadé-
mica?

3.  ¿Contó con el apoyo de las autoridades en su entidad 
académica?

4. ¿El pat está vinculado a los programas institucionales y 
servicios de la entidad académica?

5. ¿La entidad académica cuenta con un programa de for-
mación y actualización para tutores?

6.  ¿Tuvo algún problema con su registro en el siset?
7.  ¿El coordinador cuenta con un espacio para realizar su 

función?
8.  ¿Los tutores cuentan con un espacio para sesiones indi-

viduales?
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La segunda sección se evalúa en una escala Likert con 
5 criterios (nunca, casi nunca, algunas veces, frecuentemente, 
siempre):

1.  ¿La coordinación estableció comunicación con los tu-
tores?

2.  ¿La coordinación mantuvo actitudes de respeto, buena 
disposición y cordialidad?

3.  ¿La coordinación facilitó los recursos necesarios para la 
realización de la tutoría?

4.  ¿La coordinación apoyó en la gestión y solución de pro-
blemas de los tutores?

Los datos recolectados en el Sistema, que se capturan 
durante el ciclo escolar, son procesados de manera interna 
para obtener información que permita llevar a cabo los pro-
cesos de mejora del programa pit-enp. También los datos se 
entregan a los responsables del siset-unam para su segui-
miento institucional.

Evaluación del sit-unam

El Sistema Institucional de Tutoría de la unam tiene el encargo 
de reunir las opiniones de los estudiantes, docentes, tutores, 
coordinadores, autoridades y expertos con el fin de obtener 
las mejores estrategias que permitan mejorar y fortalecer el 
acompañamiento del tutor. 

El sit-unam dentro de sus diversas acciones tiene 
que elaborar informes y dictámenes que muestran el segui-
miento de la Tutoría en toda la unam, como se aprecia en el 
documento “Estado actual que guarda la tutoría en la unam, 
2022”, los temas que se rescatan del informe publicado son 
los siguientes: La cobertura del programa de tutoría, el impac-
to en el avance académico, la percepción de los actores, las 
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sugerencias de los tutorados, las propuestas recurrentes de 
los tutores, propuestas recurrentes de los coordinadores o 
responsables, perfil del tutor-tutorado y gráficas pertinentes al 
bachillerato preparatoriano.

Encuentro Institucional de Tutoría pit-enp

Constituye un espacio que favorece la reflexión, el análisis, la 
discusión y la socialización de las experiencias de los tutores; 
se organiza con la coordinación de tutorías y con las autori-
dades de la enp. El primer encuentro se llevó a cabo en 2017; 
hasta el momento se cuenta con cinco eventos realizados exi-
tosamente. 

Los ejes fundamentales que se han considerado en los 
cinco encuentros de Tutorías se basan en: 

• La Formación integral del tutor.
• El acompañamiento integral.
• La equidad e inclusión en el acompañamiento tutorial.
• La inclusión de las tic-tac como herramientas de apoyo.
• La creación de ambientes para favorecer la salud men-

tal y los aprendizajes.
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Las 16 temáticas desarrolladas en estos eventos son las 
siguientes: 

• El pit y pat.
• La formación y actualización del tutor.
• Corresponsables de la tutoría.
• El estudiante como centro de la acción tutorial.
• tac como herramienta para fortalecer y facilitar la tutoría.
• Recursos e Infraestructura para llevar el pit y pat.
• La formación y actualización del tutor.
• Corresponsables de la tutoría.
• Los Millennials, actores de la acción tutorial.
• Diversificar e innovar en el acompañamiento integral.
• Herramientas digitales al alcance de la acción tutorial.
• Experiencias del trabajo de los tutores. 
• Desafíos de la tutoría en la nueva normalidad.
• Estrategias para el trabajo tutorial.
• Perspectiva de género en el trabajo tutorial.
• El ser y el hacer de los tutores en la construcción de los 

aprendizajes.
• Estrategias para identificar y atender situaciones de 

riesgo que afecten la salud mental.
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Los encuentros han permitido una evaluación cualitativa 
que se recaba a través de los comentarios obtenidos por los 
participantes en los cuestionarios de opinión y las reflexiones 
emitidas por los coordinadores del pit.

Retos para el pit-enp

Las nuevas generaciones del alumnado traen retos para los 
docentes y para los tutores; esto implica conocer las ne-
cesidades no sólo escolares sino también las inquietudes 
personales, características de las juventudes y adolescencias 
que actualmente movilizan a las instituciones en busca de me-
joras. Además, los alumnos protestan por lo que se les ofrece 
y parece que no están de acuerdo en lo que los docentes con-
sideran lo mejor para ellos. 

Actualmente, la juventud conlleva desafíos que debe-
rá afrontar con herramientas diversificadas para enfrentar sus 
miedos, sus deseos de ser mejores personas al compararse 
con la generación anterior; además de buscar otras opor-
tunidades de desarrollo para su presente y para su futuro. 
Asimismo, formar a las juventudes requiere de estrategias que 
les permitan reconocerse como ciudadanos responsables y 
propositivos, que se ubican correctamente en el entorno fami-
liar y social en constante cambio.

La pandemia trajo otros retos que deja a los docentes 
la tarea de buscar soluciones cada vez más diversas para 
afrontar las necesidades con habilidades sociales diferentes; 
esto implica apoyar su desarrollo para que los problemas se 
conviertan en oportunidades de vida, además de proponer 
acciones que les permitan tener un desarrollo a lo largo y an-
cho de su vida (Coll, C., 2020). Por ello se debe favorecer su 
desarrollo desde sus propias expectativas escolares, lo que 
constituye un reto mayor cuando se tiene una población masi-
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va, diversa y con necesidades económicas, sociales, familiares 
y escolares que obligan a buscar constantemente alternativas 
que les permitan construir su cotidianidad.

Por ello, la tutoría en la enp deberá construir su propio 
banco de herramientas diversificadas, flexibles y en constan-
te actualización para asumir el compromiso con el alumnado. 
Contar con un sitio web mejorado que sea un medio para 
enriquecer la labor del docente y aportar los medios que favo-
rezcan su trabajo tutorial.

Continuar con el Seminario Permanente de Tutoría, es 
muy importante, ya que permitirá contar con un banco de es-
pecialistas en diferentes temas, de tal manera que aporten 
herramientas y, sobre todo, que favorezcan las acciones re-
flexivas que incidirán en la mejora de la labor del tutor, lo cual 
permitirá reconocer a las adolescencias y juventudes con las 
nuevas exigencias que implica su trabajo como tutor.

Finalmente, existe el gran reto de favorecer el inter-
cambio de tutores con otras entidades de la unam y otras 
instituciones educativas que comparten el mismo nivel for-
mativo para fortalecer los lazos académicos y consolidar la 
identidad del tutor de la enp.

Conclusiones

La enp cuenta con un Programa Institucional de Tutoría que ha 
asentado las bases para asumir los compromisos formativos 
con el alumnado, cada vez con mayores exigencias y retos para 
lograr su desarrollo integral. Con el pit-enp se asume de for-
ma directa el compromiso para atender las necesidades que se 
identifican por grado, turno y grupo, según las características 
que se identifican en las fases que conforman el programa de 
tutoría y que se llevan a cabo en cada ciclo escolar.
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Se pretende mejorar la eficiencia terminal, contar con 
programas que atiendan las necesidades académicas y so-
cioemocionales, así como promover acciones para que los 
intereses escolares prevalezcan en el alumnado como un eje 
central hasta concluir su trayectoria escolar en la enp, y favore-
cer su elección de carrera para que se incorpore en el ámbito 
profesional.

Lo anterior implica que los tutores deberán asumir un rol 
cada vez más diverso y contar con estrategias que les permitan 
acompañar al alumnado a lo largo de su estancia en la enp. Asi-
mismo, se pretende que la tutoría favorezca que el alumnado 
reconozca sus potencialidades en desarrollo y que se interese 
por sus procesos formativos, además de encauzar las habilida-
des hacia el logro de sus metas personales y escolares.

La enp ha propuesto acciones formativas que permitan al 
tutor hacerse de herramientas para afrontar los retos que su la-
bor demanda, además de contar con espacios de intercambio y 
dinamismo que favorezcan su acercamiento hacia una profesio-
nalización del tutor, mediante los Encuentros Académicos que 
aporten elementos para la construcción de su identidad como 
un docente especializado en el ámbito de la tutoría. 

Finalmente, se ha buscado fortalecer sus acciones, re-
flexionar sobre sus áreas de oportunidad, así como asumir una 
mirada crítica sobre sus acciones y contar con un espacio de 
trabajo que le permita afrontar un compromiso permanente 
para su formación, siempre con la mirada atenta hacia el logro 
de la Misión y Visión de la enp. 
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El Programa Institucional  
de Tutoría (pit) del Colegio  

de Ciencias y Humanidades. 
Avances y desafíos.

Alejandro Cornejo Oviedo

Resumen

La tutoría busca acompañar el proceso de aprendizaje con 
acciones preventivas que contengan el abandono y la 
deserción escolar desde los primeros semestres. Es una 

acción que no depende sólo de la tutoría, sino también de los 
profesores de grupo y de la gestión escolar para retener al 
alumnado en las aulas del bachillerato del Colegio de Ciencias 
y Humanidades de la unam. La cobertura de docentes tutores 
en los grupos de primer ingreso, de reingreso al tercer semes-
tre y de quinto semestre constituye uno de los primeros pasos 
para garantizar una atención adecuada a los grupos tutorados 
en línea. Es una tarea de convencimiento y compromiso que 
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realizan las coordinaciones locales de los planteles mediante 
sesiones de invitación y consulta personalizada a los profeso-
res de tiempo completo y de asignatura que desean participar. 
El segundo paso consiste en reunir a los tutores de los plan-
teles en sesiones informativas sobre los cursos de formación 
docente, los instrumentos de diagnóstico, planeación y segui-
miento, la preparación de la Jornada de Balance Académico 
(jba), la comunicación con familiares del alumnado, la gestión 
con los servicios de apoyo académico y los niveles de impacto 
en la formación integral a través del registro en una plataforma 
digital, el Programa de Seguimiento Integral (psi) de las sesio-
nes de tutoría presenciales y/o en línea, los cuestionarios de 
evaluación de la tutoría y el informe final de tutoría.

Durante el periodo de pandemia, la tutoría se encargó 
de monitorear y detectar al alumnado que tuvo dificultades 
para conectarse, asistir y cumplir con las actividades acadé-
micas, al mismo tiempo, dio cuenta de los que abandonaron a 
temprana hora el ciclo escolar. A través de los instrumentos de 
detección y diagnóstico inicial se aplicaron los instrumentos 
de la atención diferenciada en cuanto a los antecedentes aca-
démicos y la trayectoria escolar del alumnado, lo cual permitió 
identificar situaciones de riesgo académico que se dirigieron a 
la acción vinculante con los programas de asesoría y atención 
psicopedagógica con lo cual hacer valer la acción preventiva. 
Esta acción necesita de una mayor supervisión e impacto en 
los grupos tutorados para que su efecto sea duradero.

Presentación

Uno de los objetivos más importantes del Programa Institu-
cional de Tutoría (pit) es lograr la integración del alumnado al 
modelo educativo del Colegio mediante el acompañamiento 
de la tutoría en sus actividades académicas, culturales y de-
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portivas que le permitan un desarrollo humano y académico 
con plenitud.

El trabajo de los tutores consiste en proporcionar al 
alumnado conocimientos y herramientas necesarias en cuanto 
a normas y valores de la convivencia universitaria, estrategias 
de aprendizaje y hábitos de estudio, habilidades de autono-
mía para el trabajo académico y escenarios educativos para 
la toma de decisiones que les permitan aprender, avanzar y 
concluir sus estudios de bachillerato en tres años. Es decir, 
propiciar la permanencia del alumnado en su trayectoria esco-
lar, con lo cual evitar el abandono y rezago escolar.

El Programa busca coordinar las acciones de tutoría con 
la participación de las coordinaciones locales, la Secretaría Es-
tudiantil de cada plantel y las secretarías relacionadas con la 
labor docente (Académica, Docente, Apoyos al Aprendizaje) 
que permitan logar la cobertura total de grupos de primer in-
greso y de reingreso, mediante la participación de docentes 
tutores, ya sea como proyecto de trabajo institucional, o de 
manera voluntaria.

Para que las actividades de tutoría adquieran un carác-
ter de mayor formalidad con la normatividad recientemente 
aprobada, se requieren generar condiciones institucionales y 
académicas que permitan la congruencia y viabilidad de las 
siguientes acciones:

Contar con un espacio de atención para la tutoría en 
el trabajo a distancia a través de actividades de bienvenida, 
integración del alumnado a las actividades académicas de las 
asignaturas, comunicación transversal con docentes del mis-
mo grupo, acuerdos mínimos para el trabajo con los alumnos, 
materiales de apoyo en línea, uso de la plataforma Programa 
de Seguimiento Integral (psi) para el registro del desempeño 
académico del alumnado, orientación y canalización a ase-
soría y servicios psicopedagógicos, así como seguimiento y 
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retroalimentación de las prácticas tutoriales y preparación de 
un foro sobre buenas prácticas de tutoría.

Este capítulo fue posible organizarlo en sus distintas fa-
ses de trabajo gracias a la colaboración de los coordinadores 
locales del pit en los cinco planteles del cch. Del plantel Az-
capotzalco, Claudia Ivett González Vargas; plantel Naucalpan, 
Ernesto Fernández González Angulo; plantel Vallejo, Blanca 
Georgina Castellanos Hernández; plantel Oriente, Graciela 
Maldonado Figueroa y del plantel Sur, Aldo Estrada Quiroz.

Objetivos

En este artículo se presentan algunos rasgos de las condi-
ciones institucionales y académicas de la actividad tutorial 
durante los últimos ciclos escolares de 2020 a 2022, incluido 
el periodo a distancia de la pandemia. 

Se destacan acciones y resultados en el desarrollo de 
las fases de la tutoría y su alcance en la formación integral del 
alumnado.

Marco referencial

Antes de presentar el contexto actual de las actividades tu-
toriales en el cch es importante situar ciertos parámetros o 
criterios generales que permitan identificar el sentido y alcan-
ce de una tarea que incide favorablemente en la formación 
integral del alumnado. El marco de referencia nacional e in-
ternacional señala la importancia de establecer estándares o 
competencias de desempeño que permitan el desarrollo de 
las actividades tutoriales. Para que estas competencias pue-
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dan llevarse a cabo de manera adecuada es importante tomar 
en cuenta los siguientes aspectos.

En primer lugar, se requiere mantener una relación in-
herente entre la docencia y la tutoría para alcanzar un buen 
ejercicio de la actividad tutorial, es decir, una docencia que 
escucha y atiende las necesidades del alumnado repercute en 
un ejercicio de diagnóstico, seguimiento y retroalimentación 
del aprendizaje dentro y fuera del aula; en segundo lugar, la 
comunicación eficaz entre la docencia y la tutoría, además de 
con padres de familia y el cuerpo directivo es una tarea por 
demás indisoluble en la escuela, puesto que sin ella, las activi-
dades cotidianas suelen hacerse de manera incompleta, y con 
frecuencia, fragmentada.

En tercer lugar, el compromiso entre la docencia y la 
tutoría definen en gran parte el acompañamiento que se brin-
da a la formación integral del alumnado, el cual es un rasgo 
imprescindible de la profesión docente; y, por último, la co-
laboración entre todos los que participan de un proyecto 
educativo compartido, desde la posición en que se encuen-
tren en la organización escolar, buscan fomentar el liderazgo 
académico de docentes con buenas prácticas, lo cual da co-
herencia y sentido también a la labor tutorial.

La infraestructura académica que sostiene las acti-
vidades de tutoría en los cinco planteles del bachillerato 
universitario del cch es suficiente para dar sentido a la cober-
tura y seguimiento de la actividad tutorial, pero es totalmente 
débil para alcanzar las condiciones de atención, cobertura, se-
guimiento y calidad que señalan los programas institucionales 
propuestos por la anuies (2002), la unam (2013), el sit-unam 
(2013), el cch (2016, 2019) y diversos autores al respecto.

Algunas de las competencias más importantes de la tu-
toría son:
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1. Establecer modalidades de tutoría de acuerdo con el 
contexto y necesidades del centro educativo.

2. Generar una organización académica con espacios y 
horarios de atención.

3. Implementar la tutoría en todos los semestres acadé-
micos.

4. Llevar a cabo un plan de acción tutorial de acuerdo con 
las necesidades del alumnado.

5. Realizar un diagnóstico temprano del alumnado con el 
fin de aplicar medidas preventivas que eviten el aban-
dono y rezago escolar.

6. Realizar prácticas de tutoría con los alumnos que lleven a 
la formación personal, académica y vocacional.

7. Estimular la autonomía del alumnado.
8. Dar seguimiento a los aprendizajes por medios virtuales.
9. Recibir capacitación permanente como tutores.

El problema por resolver

Hasta ahora la tutoría no ha sido considerada como una acti-
vidad inherente a la docencia que contribuya a la formación 
integral del alumnado, al menos en el bachillerato universita-
rio. Por lo general, ambas dimensiones del trabajo docente se 
han definido en forma separada con lo cual frecuentemente 
pasa a un segundo plano el hecho de que un docente realice 
labores de tutoría en el centro educativo o escuela. Además, 
no se ha desarrollado plenamente una gestión académica que 
pueda garantizar la atención integral del alumnado en sus dis-
tintas facetas y rutinas de formación en los horarios de clases 
y actividades extracurriculares de manera formal y regular.

En algunos países, la tutoría está integrada a la docen-
cia en tanto se desarrolla de forma natural como un ejercicio 
profesional docente que acompaña la formación integral del 
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alumnado, inclusive va acompañada de la mentoría de padres 
de familia (Parent Mentor Program, Logan Square District, Chi-
cago, Illinois). Los programas de tutoría en varias instituciones 
de educación media superior del país forman parte del mapa 
curricular con una agenda académica y atención horaria de 
manera regular y sistemática (Benemérita Universidad Autóno-
ma de Puebla (buap); Centro de Enseñanza Técnica Industrial 
(ceti)-Colomos, Guadalajara, Jalisco; Universidad Autónoma 
de Sinaloa (uap), y Universidad de Colima).

En México, las dos dimensiones no han encontrado un 
puente en común que las convierta en una sola actividad en 
beneficio del alumnado. El desafío consiste en aproximar cada 
vez más a la tutoría como parte de las labores docentes en 
las actividades cotidianas del centro educativo o escuela. En 
el bachillerato universitario, el primer paso consiste en iden-
tificar la labor tutorial como una actividad central que orienta y 
acompaña la formación integral del alumnado en lo personal, 
académico y vocacional. 

El segundo paso consiste en dar un lugar a esta activi-
dad en la planeación académica de la docencia con tiempos 
y espacios definidos en tanto se lleva a cabo con docentes 
tutores del grupo y estén dispuestos a acompañar y retroali-
mentar el proceso de aprendizaje a lo largo del ciclo escolar. 
La tarea de comunicarse con los docentes del mismo grupo es 
fundamental para llegar a acuerdos mínimos de colaboración 
y encontrar soluciones compartidas a los problemas acadé-
micos y de aprendizaje. El tercer paso consiste en integrar 
ambas actividades en un trabajo colaborativo con los docen-
tes del mismo grupo que cobre fuerza colectiva y se vaya 
institucionalizando como un proyecto en común para con las 
actividades de aprendizaje que se programan en las distintas 
asignaturas (Zorrilla, 2019).

Asimismo, las condiciones idóneas para la tutoría han sido 
planteadas por Narro (2013) Orta (2018), Pérez Navío (2020) en 
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la medida en que catapultan los principales retos para lograr 
una acción tutorial sistemática que consolide los procesos de 
formación integral y académica a mediano y largo plazo desde 
las modalidades de atención que el bachillerato universitario 
pueda realmente cumplir.

La trayectoria escolar

El hecho de conocer lo más amplio posible el perfil del alum-
nado implica dar el primer paso en cuanto al diagnóstico de 
necesidades académicas y situaciones de riesgo o abandono 
escolar. Este proceso de identificación adquiere sentido desde 
el modelo de la atención diferenciada que permite identificar y 
dar seguimiento a distintos perfiles del alumnado.

Con motivo de la pandemia se gestaron problemas de 
conectividad, abandono de las sesiones en línea, falta de inte-
gración grupal, pérdida de aprendizajes y una baja identidad 
con la institución, sin dejar de lado los problemas emocionales 
y de ansiedad que los jóvenes presentaron debido al confina-
miento (Dussel, Ferrante y Pulfer, 2020; Tavera, 2022).

En este sentido, el seguimiento y la atención de la tra-
yectoria escolar constituyen un pilar fundamental de la tutoría 
desde la acción preventiva para evitar el fracaso escolar.

La trayectoria escolar del alumnado en el bachillerato 
universitario suele ser más de carácter irregular que regular 
conforme transcurren los semestres en donde se experimenta 
por primera vez la experiencia de la no acreditación (Barto-
lucci, 2002). La trayectoria escolar en forma regular alcanza 
más de la mitad de la población estudiantil y logra sobrepo-
nerse al final del bachillerato universitario con un egreso de 
tres cuartas partes con el apoyo de los programas emergen-
tes de egreso. Sin embargo, las carencias de conocimientos 
más fuertes en la población de primer ingreso se encuentran 
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en matemáticas, química, inglés, capacidad lectora e historia 
universal (edi, cch, 2021). Un 60.5% del alumnado alcanzó un 
nivel medio en las respuestas del Examen de Diagnóstico al 
Ingreso (edi). Es un hecho que la condición de género es más 
adversa para los hombres en la trayectoria escolar y en par-
ticular en la acreditación de las asignaturas. En este sentido, 
la escuela está perdiendo su sentido formativo en aras de la 
reprobación, por lo cual es importante articular las acciones 
preventivas desde el primer ingreso con el fin de regularizar 
de mejor manera la trayectoria escolar del alumnado. Aquí, el 
papel de la tutoría es fundamental.

Las fases de la tutoría

La tutoría es una actividad de acompañamiento en la forma-
ción integral del alumnado del bachillerato universitario del 
cch que realizan en su mayoría profesores de asignatura en 
forma voluntaria con un programa de actividades de diag-
nóstico, detección, derivación y seguimiento durante el ciclo 
escolar en sus grupos escolares, y a su vez, tutorados. Un sec-
tor muy reducido de profesores de tiempo completo participa 
como tutores al inscribir su proyecto e informe de trabajo en 
el pit. La cobertura de todos los grupos de primer ingreso es 
uno de los avances más notorios de la tutoría en el cch. El 
diagnóstico inicial representa el punto de partida para pla-
near las actividades de tutoría. Los resultados que aparecen 
en la Hoja Dálmata se refieren al promedio de secundaria, el 
resultado del examen Comipems, el resultado del Examen de 
Diagnóstico al Ingreso (edi) y las calificaciones semestrales de 
cada alumno. Cualquier tutor inscrito en el pit puede consultar 
esta información en el psi y con ello planear las actividades 
de detección y derivación de situaciones de riesgo académico 
en los grupos tutorados. Son frecuentes las carencias en co-
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nocimientos y habilidades de matemáticas, capacidad lectora, 
historia universal e inglés, de acuerdo con los resultados del 
edi, generación 2022 y un diagnóstico inicial aplicado por el 
propio pit-cch en el ciclo escolar 2022-1.

Con la labor de diagnóstico y derivación de situaciones 
de riesgo académico en los primeros semestres del ciclo esco-
lar o al reingreso, se programa la actividad tutorial que implica 
llevar el control de las derivaciones/canalizaciones del alumna-
do a los programas de apoyo académico como asesorías en las 
asignaturas de mayor dificultad, la atención psicopedagógica 
para el apoyo psicoemocional y la orientación para la carrera. 

El seguimiento de la actividad tutorial está dirigido a 
grupos grandes y numerosos con un mínimo de cuatro se-
siones por semestre escolar, de preferencia en el horario del 
grupo tutorado. Se apoya en una guía de trabajo concentrada 
en un Plan de Acción Tutorial (pat) con actividades específicas 
de acuerdo con el semestre y la trayectoria escolar del alum-
nado. Estos planes han sido elaborados en distintos periodos 
de gestión de las coordinaciones locales con una estructura 
de sesiones por semestre que se busca unificar siguiendo los 
objetivos del pit.

Los planes de acción tutorial están organizados con-
forme a la trayectoria escolar del alumnado y las fases de 
la tutoría, cuya orientación se ubica desde la integración al 
modelo educativo del cch, las estrategias de aprendizaje, los 
hábitos de estudio, las formas de trabajo académico en las 
áreas y asignaturas, pasando por el diagnóstico de necesida-
des académicas, la planeación de actividades, el seguimiento 
de las acciones tutoriales, hasta lo relacionado con el pro-
yecto de vida y la orientación para la carrera, por ejemplo, la 
elección de la licenciatura, enlazado con los derechos y obli-
gaciones como universitarios y el sentido de pertenencia al 
bachillerato universitario. 
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La tutoría en el bachillerato universitario no es una ac-
tividad curricular con un horario de atención fijo, por lo cual 
se desarrolla bajo las condiciones específicas y heterogéneas 
del trabajo docente en su mayoría de asignatura. El registro 
de sesiones presenciales y/o en línea se lleva a cabo en la 
plataforma del psi con la lista de asistencia del grupo tutorado. 
En ocasiones, las sesiones de tutoría no reúnen a la mitad del 
alumnado en la medida en que no es una actividad a la que 
sea vean obligados a asistir. Esta dificultad se subsana cuando 
el docente tutor ocupa el horario de su clase asignatura para 
la actividad de tutoría. 

La fase de escucha activa ocurre cuando se detecta la 
inasistencia o el incumplimiento con las actividades académi-
cas, en la que se toma nota de lo sucedido y se reporta en 
el registro de sesiones de tutoría y en las juntas de Jornada 
de Balance Académico (jba) con los profesores del grupo. La 
fase de evaluación al final del ciclo escolar consiste en valorar 
el impacto de la tutoría en la formación integral del alumna-
do mediante un informe de actividades en el que se indica si 
hubo cambios en los hábitos de estudio y disposición hacia el 
aprendizaje en los grupos tutorados. Además de una valora-
ción en términos de si las calificaciones finales reflejan algún 
impacto de la labor tutorial, siempre y cuando, sea docente 
tutor del mismo grupo y el efecto relativo al sólo atender una 
de las asignaturas del grupo escolar. 

Otro instrumento de evaluación de la tutoría es el cuestio-
nario que resuelve el alumnado en la plataforma del psi y el de 
autoevaluación por parte de las tutoras y tutores.

De esta forma, la atención tutorial es un proceso de for-
mación integral mucho más complejo de lo que parece, en la 
medida en que no sólo depende de un protocolo docente para 
las actividades tutoriales que no suele ser compartido en forma 
colaborativa con el resto del profesorado, sino también, debido 
a la falta de presencialidad de la tutoría en los espacios de for-
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mación que sean reconocidos formalmente por el alumnado. 
Éste es el problema institucional y sociológico por resolver.

Contexto actual de la tutoría

La tutoría es una de las actividades docentes que realizan un 
número importante de profesores del bachillerato del cch 
como tutores de hasta dos grupos completos como profeso-
res de sus grupos de asignatura. Es una actividad voluntaria 
para los profesores de asignatura y un compromiso formal 
para los profesores de tiempo completo que deciden partici-
par en esta actividad. 

De acuerdo con el ciclo escolar 2021, de los 3,044 pro-
fesores en servicio del cch, 714 son tutores, sumando a los 
estudiantes de prácticas profesionales de fes Iztacala que 
apoyan esta labor en el plantel Azcapotzalco y la participación 
de otros académicos. Es decir, los tutores representan 23.4% 
de la población docente total. Casi tres cuartas partes de la 
atención tutorial descansa en los profesores de asignatura y 
de medio tiempo que participan en forma voluntaria para aten-
der hasta dos grupos de tutoría por profesor. Los profesores 
de tiempo completo participan a través de un proyecto anual 
que está ubicado en las actividades complementarias de su 
ejercicio. Seleccionan la actividad tutorial entre muchas otras 
que están consideradas en cuatro grandes campos de activi-
dad docente.

La actividad tutorial se desarrolla en espacios de tiem-
po que los tutores seleccionan de sus horarios de clase con 
variaciones en cuanto a la disponibilidad y aceptación que se 
acuerde con los grupos tutorados. Es decir, no es una actividad 
obligatoria para el alumnado. Las actividades de tutoría ya sean 
presenciales o en línea se registran en una base de datos com-
partida que se llama Programa de Seguimiento Integral (psi) en 
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la que tanto tutores como alumnos ingresan con su rfc/número 
de cuenta y su número de trabajador/fecha de nacimiento para 
consultar información relevante del diagnóstico, seguimiento y 
evaluación sobre la tutoría y la trayectoria escolar.

La inscripción de tutoras y tutores al Programa Institu-
cional de Tutoría (pit) se realiza mediante una convocatoria 
abierta que realizan las coordinaciones locales en cada plan-
tel. Éstas han sido un puente de comunicación indispensable 
con docentes tutores de las distintas asignaturas, semestres y 
turnos, a través de reuniones periódicas, atención a situacio-
nes de riesgo académico, jornadas de seguimiento académico 
y cursos de formación en cada ciclo escolar. A lo largo de los 
ciclos escolares con el apoyo de las coordinaciones locales se 
ha podido avanzar en la credibilidad de la labor tutorial en los 
espacios docentes y las actividades de aprendizaje del alum-
nado, la tareas de intervención en los grupos tutorados, la 
acción vinculante con los programas de asesoría y los servicios 
psicopedagógicos, así como diversos eventos de difusión de la 
tutoría como talleres, charlas y foros a nivel local y dos sendos 
encuentros de tutoría de línea en los tiempos de pandemia. 

A finales de 2019 se aprobó el documento Lineamientos 
pit y pia 2019 por parte del H. Consejo Técnico del cch, lo cual 
permitió establecer una normatividad respecto a las actividades 
tutoriales con objetivos, acciones, metas, funciones, perfiles, 
actividades y formas de evaluación. Al mismo tiempo, en con-
cordancia con el apartado Tutoría para Alumnos Rubro I en el 
documento Protocolo de Equivalencias 2020, se acordó regu-
larizar la asignación de dos grupos completos de tutoría para el 
profesorado en general del cch. En el mismo sentido, se hizo 
hincapié en la presentación del Informe anual de Tutoría para 
el profesorado de tiempo completo y de la misma forma para 
el profesorado de asignatura conforme al Glosario de Términos 
que consta de siete apartados y se acordó un formato homogé-
neo para ambas figuras en la plataforma del psi. 
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A propósito de la pandemia

Al inicio del ciclo 2020-2, las actividades de tutoría se vie-
ron interrumpidas por el paro de actividades académicas o el 
cierre mismo de algunos planteles educativos. Sólo dos plan-
teles pudieron cumplir con la Jornada de Balance Académico, 
Naucalpan con sesiones a distancia y Vallejo con una sesión 
presencial, pero con una asistencia relativamente austera de 
profesores. En los demás planteles se suspendieron las activi-
dades académicas y tuvo que prepararse el escenario para el 
trabajo a distancia.

La disposición mostrada por la gestión directiva en los 
distintos planteles permitió enlazar la gestión de varias se-
cretarías a nivel central y local, además de la tutoría, con lo 
cual tender varios puentes de comunicación a través de las 
plataformas digitales como Teams, Classroom y otras, con lo 
cual se buscó resolver situaciones imprevistas con docentes 
y alumnos dado el trabajo a distancia. Al principio, la nueva 
forma de comunicarse con docentes y alumnos tuvo serias di-
ficultades en cuanto a la capacidad de respuesta, puesto que 
en ocasiones no se tuvo la respuesta deseada y se perdieron 
oportunidades de comunicación y trabajo académico ya pre-
visto en las actividades del ciclo escolar. 

Sin embargo, la respuesta institucional al trabajo en 
línea con la licencia de una plataforma digital en Microsoft 
Teams para el bachillerato universitario del cch permitió esta-
blecer una experiencia dirigida y codificada a la distancia, sin 
la cual no hubiera sido posible hacer escuela (Dussel, 2020). 
La comunicación de docentes, tutores, alumnado y madres 
y padres de familia pudo concentrarse y desplegarse a tra-
vés de este vínculo educativo digitalizado tan necesario en 
tiempos de pandemia. Es cierto que hubo un periodo de in-
certidumbre con el paro de actividades en tres planteles del 
cch, posteriormente se reanudó la comunicación en línea con 
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el alumnado gracias a la participación de docentes de grupo, 
tutores y autoridades de los planteles.

El registro de sesiones de tutoría de tipo presencial tran-
sitó al registro en línea en el Programa de Seguimiento Integral 
(psi), lo cual dio continuidad a las tareas de diagnóstico, segui-
miento y retroalimentación de los grupos tutorados. Permitió 
identificar las situaciones de riesgo académico y canalizarlas 
al programa de asesorías en línea. Se incrementó el registro 
de Evaluaciones Parciales (ep) en el psi que consiste en dar 
cuenta del avance académico de los grupos de asignatura con 
lo cual se genera un reporte sobre los grupos tutorados. A 
su vez, se incrementó el manejo de información oportuna y la 
toma de decisiones en las Jornadas de Balance Académico 
(jba) en línea. No cabe duda de que el trabajo en línea modi-
ficó sustancialmente las rutinas de trabajo presenciales con 
una mayor participación de docentes, tutores y alumnos en las 
actividades en línea. 

Metodología

La mayor parte de la información sobre las actividades de tuto-
ría se ha obtenido de una base de datos que se encuentra en 
el Programa de Seguimiento Integral (psi) administrada por la 
Secretaría de Informática del cch. Con esta información se cal-
culó la cobertura de grupos tutorados por ciclo escolar, plantel, 
semestre y nombre de la tutora o tutor, así como, el número de 
alumnos inscritos y atendidos, el número de tutores por plantel 
y semestre. El número de sesiones presenciales y/o en línea 
tanto las que son de carácter grupal, en pequeños equipos y 
las de atención individualizada se obtuvieron del psi. 

La información sobre las Jornadas de Balance Acadé-
mico (jba), las reuniones con familiares del alumnado durante 
el ciclo escolar y los periodos de formación de tutores se ob-
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tuvieron por medio de las gráficas que proporcionaron las 
coordinaciones locales de tutoría en los cinco planteles. 
Se agradece ampliamente la colaboración y la información 
proporcionada por las coordinaciones locales del pit y la Se-
cretaría de Informática para elaborar este trabajo.

1. Programa Institucional de Tutoría (pit) 

El Programa Institucional de Tutoría (pit) elabora un diag-
nóstico inicial de los grupos tutorados y da seguimiento a la 
trayectoria escolar del alumnado a lo largo de los tres años de 
estudios en el bachillerato universitario con el fin de contribuir 
a su formación integral. Esta actividad se realiza a través de 
una variedad de estrategias educativas y docentes que apo-
yan el desarrollo de sus potencialidades formativas, y con ello 
reducir el abandono escolar y evitar la reprobación.

El Programa Institucional de Tutoría ofreció sesiones de 
tutoría a los alumnos en las tres modalidades de información, 
orientación y formación que estable el Sistema Institucional de 
Tutoría (sit) de la unam. En el semestre 2022-1 y 2022-2 las 
sesiones de tutoría se distribuyeron en los cinco planteles y 
seis semestres. Asimismo, es necesario asentar que durante la 
interrupción de las actividades docentes por la pandemia fue 
invaluable la actuación de los programas institucionales tanto 
de Tutoría como de Asesoría y el Departamento de Psicopeda-
gogía que permitieron una atención con mayor cobertura del 
alumnado en cuanto a la recuperación académica y psicoemo-
cional en los distintos semestres del cch. 

En la Tabla 1 se presenta el total de alumnos inscritos 
en el cch y el que corresponde a los que fueron atendidos 
por el pit:
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Tabla 1. Número de alumnos inscritos y alumnos atendidos en los grupos tutorados por el pit

Planteles
Semestre 2022-1                 Semestre 2022-2 

Alumnos 
inscritos 

Alumnos 
atendidos 

Alumnos 
inscritos 

Alumnos 
atendidos 

Azcapotzalco 11,026 8,932 10,993 8,889

Naucalpan 10,704 8,805 10,764 8,885

Vallejo 11,380 9,211 11,342 9,225

Oriente 11,596 7,388 11,522 7,502

Sur 11,629 10,517 11,624 10,535

Total 56,335 44,853 56,245 45,036

Fuente: Base de datos psi. Secretaría de Informática, cch, agosto 2022.

La cobertura de los grupos tutorados alcanzó 100% en el 
alumnado de primer ingreso y para tercer semestre se realiza-
ron esfuerzos considerables en los grupos de reingreso para 
alcanzar el 100%; de igual manera los grupos de quinto semes-
tre se atienden bajo diferentes esquemas de participación, 
dado que son 23 asignaturas optativas y una obligatoria. Por lo 
general, se asignan docentes tutores en la materia de Filosofía 
I y II y en las diversas asignaturas bajo las cuales son titulares.

En el pit participan docentes tutores que son convo-
cados bajo una invitación abierta por las coordinaciones 
locales. Cabe recordar que para el profesorado de tiempo 
que inscribe formalmente su actividad de tutoría es de carác-
ter obligatorio, en cambio para el profesorado de asignatura 
es de carácter voluntario.

En la Tabla 2 la cobertura de 100% es prácticamente 
completa en los grupos tutorados de primer ingreso, al igual 
que en los grupos de tercer semestre, con la excepción de un 
plantel donde la participación de docentes tutores es menor. 
En los grupos de quinto semestre no se alcanza la cobertura 
de grupos tutorados debido, por un lado, a la cantidad de asig-
naturas optativas por semestre lo cual dificulta el llamado a 



La tutoría en la UNAM como una acción vinculante142

[Contenido]

participar como tutores de grupo, y por otro lado, la cobertura 
se concentra en menos grupos tutorados dado que participan 
más de un tutor por grupo tutorado.

Tabla 2. Cobertura de grupos tutorados por plantel y semestre. 
Ciclo escolar 2022-1 y 2022-2 

Planteles
Primer y segundo 

semestres
Tercer y cuarto

semestres
Quinto y sexto 

semestres

Azcapotzalco  100 100 45

Naucalpan 100 100 66

Vallejo 100 100 75

Oriente 96 73 60

Sur 100 100 87

Por otro lado, en los semestres 2022-1 y 2022-2 las tu-
toras y tutores que participaron en la atención de uno o dos 
grupos completos llevaron a cabo las tareas de información, 
orientación y formación a través de distintos medios, tanto en 
las sesiones presenciales como en línea y las actividades se 
registraron en la plataforma del psi. 

En la Tabla 3 puede observarse el número de docentes 
tutores que alcanzó 714 en el semestre non y 718 en el semes-
tre par.
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Tabla 3. Programa Institucional de Tutoría (pit) ciclo escolar 2022-1 y 2022-2

Plantel 
Semestre 2022-1 Semestre 2022-2 

No. de Tutores No. de Grupos No. de Tutores No. de Grupos 

Azcapotzalco 153 217 152 216

Naucalpan 144 234 145 236

Vallejo 141 239 142 240

Oriente 103 176 105 180

Sur 173 294 174 294

Total 714 1160 718 1,166

Fuente: psi. Generado 20 de junio de 2022. Secretaría de Informática. cch. 2022.

En la plataforma del psi, cada tutora o tutor debe regis-
trar como mínimo cuatro sesiones por semestre de atención 
tutorial, tomando como base las fases de la tutoría. Uno de los 
compromisos más importante de la atención grupal consiste 
en la detección de situaciones de riesgo académico en los 
grupos tutorados, con el fin de llevar a cabo la acción vincu-
lante con el programa de asesorías en las materias de mayor 
demanda o la atención psicopedagógica oportuna.

En la Tabla 4 se observa el registro de sesiones en el psi 
de acuerdo con las tres modalidades de atención en línea. Las 
fases de diagnóstico, planeación, seguimiento, retroalimen-
tación y evaluación de la actividad tutorial se registran en el 
psi. Cada tutora y tutor es responsable de esta actividad y se 
revisa periódicamente a través de un administrador digital en 
cada una de las coordinaciones locales. Predominan las tuto-
rías grupales y en segundo lugar las tutorías individualizadas.
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Tabla 4. Tipo de tutorías por plantel en el semestre 2022-1

Tipo/plantel Azcapotzalco Naucalpan Vallejo Oriente Sur Total 

Grupal 817 622 586 504 785 3,314

Pequeño grupo 29 20 21 26 73 169

Individual 57 19 44 19 168 307

Total 903 661 651 549 1,026 3,790

Tabla 5. Tipo de tutorías por plantel en el semestre 2022-2 

Tipo/plantel Azcapotzalco Naucalpan Vallejo Oriente Sur Total 

Grupal 821 592 598 510 801 3,322

Pequeño grupo 60 23 24 50 56 213

Individual 36 32 73 41 133 315

Total 917 647 695 601 990 3,850

Fuente: Programa de Seguimiento Integral (psi). Secretaría de Informática. cch. Corte al 18 
de agosto de 2022. 

2. Acciones para evitar el abandono escolar

Con el propósito de contribuir a la disminución de la deser-
ción de los alumnos de las aulas y laboratorios, se llevaron 
a cabo varias acciones tendientes a asegurar su asistencia 
virtual a las clases, a fin de fortalecer la presencia de las asig-
naturas en el aprendizaje y disminuir el rezago educativo de 
cada ciclo escolar. 

Una de las acciones consistió en realizar reuniones 
de tipo colegiado con los docentes de los grupos académi-
cos, Jornadas de Balance Académico (jba), cuyo propósito, 
además de reflexionar sobre las condiciones de aprendizaje 
del alumnado, consisten en detectar a estudiantes que tu-
vieran ausencias en las clases en línea o presenciales, no 
cumplieron con las tareas de las asignaturas y se canalizan a 
la asesoría académica. 
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Debido al confinamiento por la covid-19, las actividades 
programadas para el semestre 2022-1 y 2022-2 se llevaron 
de manera virtual y se regresó a las actividades semipresen-
ciales en el semestre par. Entre ellas, las Jornadas de Balance 
Académico (jba) tuvieron lugar con la concurrencia de profe-
sores en ambos ciclos escolares. A continuación, en la Tabla 
6 se muestra la asistencia del profesorado a las Jornadas de 
Balance Académico:

Tabla 6. pit. Número de reuniones y profesores asistentes. Jornada 
de Balance Académico (jba)

Plantel
Semestre 2022-1 Semestre 2022-2

Reuniones Asistentes Reuniones Asistentes

Azcapotzalco 1 63 2 222

Naucalpan 2 221 3 390

Vallejo 3 129 2 129

Oriente 3 167 6 325

Sur 3 444 1 357

Total 12 1,024 14 1,423

Fuente: Coordinaciones locales de tutoría, julio 2022. cch.

Asuntos tratados

• La importancia de la tutoría en el confinamiento y las 
dificultades de comunicación en línea.

• Problemas con los criterios de evaluación en las asigna-
turas curriculares.

• Problemas emocionales y psicológicos como resultado 
del confinamiento.

• Carencia de hábitos de estudio y conocimientos básicos.
• Los alumnos asisten a clases, pero no entregan las ta-

reas y los trabajos de las asignaturas.
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• En las conferencias magistrales se abordó el tema de la 
igualdad de género. Se identificaron alumnos en riesgo 
académico y su canalización a pit o pia. Se compartie-
ron estrategias de atención como los chats con alumnos 
a través de Teams.

• También se trató la comunicación con padres de familia 
y la comunicación con los docentes del grupo.

• Regularización académica para alumnos en riesgo aca-
démico.

• Motivación a los alumnos para asistir y permanecer en 
las clases.

• Continuidad con los diagnósticos para saber la conecti-
vidad de los alumnos.

• Fortalecimiento de los vínculos con las madres y padres 
de familia.

• Impartición de cursos sobre temáticas de salud mental y 
talleres de Convive.

• Presentación de los datos obtenidos del registro de 
evaluaciones parciales, donde se insistió en la canaliza-
ción de los alumnos en riesgo a los programas de apoyo 
como pia y los servicios psicoemocionales de Psicope-
dagogía.

• Promoción de la docencia semipresencial. Reunión con 
las Academias vía zoom para comentar el Protocolo de 
retorno a las clases presenciales de manera diferencia-
da y voluntaria. Se dio prioridad a las clases en línea y 
las sesiones de tutoría. 

• Registro de inasistencias en las primeras tres semanas 
del ciclo escolar.

Las reuniones o Jornadas de Balance Académico (jba) 
con docentes de distintos semestres y asignaturas forman par-
te de una tradición que ha caracterizado la labor tutorial en el 
cch desde hace muchos años. En algunos planteles datan de 
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hace 20 años. En ellas se documenta con información opor-
tuna y veraz las condiciones de estudio y rezago académico 
del alumnado. Los formatos de captura son variados en cada 
plantel, se acordó utilizar el registro que se encuentra en el 
Programa de Seguimiento Integral (psi). Se requiere seguir 
difundiendo el uso de esta plataforma entre los docentes en 
general para que realmente represente un medio idóneo que 
permita monitorear y dar seguimiento a la trayectoria acadé-
mica del alumnado. 

Además, se requiere sistematizar el diagnóstico tem-
prano de los grupos tutorados como parte de la evaluación 
diagnóstica de los grupos de asignatura para impulsar pro-
gramas de nivelación académica en conocimientos básicos 
a los grupos de primer ingreso y de reingreso. Así mismo, 
propiciar la regularidad de la trayectoria escolar desde los pri-
meros semestres con acciones preventivas como la asesoría 
académica, la atención psicoemocional y los proyectos de in-
vestigación en distintos campos del conocimiento, con lo cual 
favorecer la permanencia en las aulas y evitar el abandono y 
la reprobación en los semestres subsecuentes.

Reuniones con familiares del alumnado

Otra de las acciones más importantes para evitar el abando-
no de los jóvenes en las clases consiste en advertirlo a los 
padres de familia con el fin de establecer acuerdos que permi-
tan la atención en el tiempo del semestre ordinario, antes de 
que ocurran consecuencias negativas. Las reuniones fueron 
convocadas por el Programa Institucional de Tutoría (pit) en 
el semestre 2022-1 y 2022-2 a través de las coordinaciones 
locales. Las reuniones en línea permitieron una asistencia co-
piosa de madres y padres de familia. 
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En la Tabla 7 se muestra el total de reuniones que hubo 
con familiares del alumnado, ya sea organizadas por el pit a 
nivel local, o en su caso, convocadas por el propio tutor o tutora. 

Tabla 7. pit. Reuniones con madres y padres de familia por plantel 

Plantel 
Semestre 2022-1 Semestre 2022-2 

Reuniones Asistentes Reuniones Asistentes 

Azcapotzalco 56 840 114 1,725

Naucalpan 8 850 9 1,700

Vallejo 163 7,127 71 2,150

Oriente 196 985 201 1,050

Sur 43 428 441 3,456

Total 466 10,230 836 10,081

Fuente: Coordinaciones locales de tutoría, julio 2022. cch.

Acuerdos

• Inducir a los padres de familia sobre el Modelo Educati-
vo del cch con las diferencias educativas respecto a la 
educación básica. 

• Conocer los procesos de registro y los trámites esco-
lares de actividades ordinarias y extraordinarias con 
oportunidad, en particular las calificaciones de cada se-
mestre. 

• Usar efectivamente los apoyos que ofrece la institución: 
pit, pia y psi. Así como los sitios de Apoyo al Aprendizaje 
como el Portal Académico, la Biblioteca Digital, el Tutorial 
de Estrategias de Aprendizaje (tea). 

• Prestar atención a los aspectos emocionales en el de-
sarrollo de la adolescencia, la sana convivencia, el 
autocuidado, el buen trato, los riesgos de las adiccio-
nes, entre otros. 
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• El compromiso de las madres y padres de familia para 
realizar el seguimiento de los hijas e hijos.

• Motivar frecuentemente para que se cumpla con las acti-
vidades académicas en tiempo y forma. Respetar y asistir 
en los horarios de clases presenciales y/o en línea.

• Por parte de los alumnos, asistir a todas las clases, en-
tregar tareas y trabajos a tiempo y procurar acreditar 
todas las asignaturas de cada semestre.

• Determinar estrategias de estudio para cada semestre 
con el apoyo del Tutorial Estrategias de Aprendizaje (tea).

• Dar seguimiento a los alumnos derivados o canalizados 
de jba a los programas de apoyo (asesoría, psicope-
dagogía) con el compromiso de diseñar un plan de 
regularidad académica.

• Asistir a las reuniones convocadas por las coordinacio-
nes de tutorías por Facebook y a las charlas Escuelas 
para Padres impartidas por el Departamento de Psico-
pedagogía.

• Estar informados de las alternativas de acreditación ex-
traordinaria con el fin de evitar la reprobación y acudir a 
las asesorías preventivas. 

• Participar en el Programa de Vinculación con la Familia. 
Recibir orientación sobre la formación personal y acadé-
mica de sus hijas o hijos.

• Continuar con la información sobre el programa de re-
cuperación académica en sus modalidades ordinarias y 
extraordinarias. Acuerdo sobre mantener informado al 
grupo sobre su egreso del cch.

• Mantener comunicación con la tutoría sobre los resulta-
dos de acreditación en las asignaturas tanto ordinarias 
como extraordinarias.

• Tener claridad en las formas de evaluación y calificación 
de las distintas asignaturas.
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• Informar a los alumnos de sexto semestre sobre el 
Pase Reglamentado, consultar la Guía de Carreras de la 
unam, resolver el cuestionario la carrera de mi interés y 
elaborar un plan de egreso. 

• Solicitar la orientación de egresados en la licenciatura 
de su interés, conocer a fondo su experiencia, alternati-
vas de lugares de trabajo, y valores como profesionista.

• Acordar el regreso semipresencial con las medidas 
sanitarias que se recomiendan. Tener presentes los 
periodos de acreditación extraordinaria y de recursa-
miento inmediato o en línea.

La tutoría de pares en un plantel  
del bachillerato universitario

Desde hace varios ciclos escolares la tutoría de pares se lleva 
a cabo a través de estudiantes de 5° o 7° semestre de la licen-
ciatura de Psicología que pasan por un proceso de formación 
y de práctica supervisada bajo el enfoque de la psicología so-
cial comunitaria de la fes Iztacala. Se busca fomentar la mejora 
del desempeño académico, el desarrollo de la autonomía y la 
formación integral de los estudiantes del plantel Azcapotzalco 
del cch. En el ciclo escolar 2023-1 un promedio 45 grupos son 
atendidos por tutores pares que suman cerca de 2,500 alum-
nos con 10 reuniones por semestre por cada tutor. Un 75% de 
asistencia se garantiza en las reuniones de tutoría.

El sistema de trabajo consiste en que, al inicio del ci-
clo escolar se asigna un grupo de 1er o 3er semestre a cada 
uno de los participantes. Se realizan reuniones con los coor-
dinadores de la fez Iztacala y el pit para la capacitación y la 
presentación de las plataformas digitales con las que se tra-
baja la tutoría, los instrumentos de apoyo y los requisitos y 
límites de la acción tutorial. Este grupo de trabajo ha organi-
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zado talleres y charlas dirigidas al alumnado del cch sobre 
los siguientes temas: Ansiedad: la batalla interna; Cotidianidad 
durante el confinamiento; Depresión: los estragos de la pan-
demia; Taller sobre el duelo y Vida social postpandemia.

Varias de las propuestas de la tutoría de pares están en-
caminadas a concientizar al profesorado sobre la importancia 
de la labor tutorial, aumentar la cantidad de grupos tutorados 
con la participación de tutores pares, la asignación de hora-
rios y espacios de trabajo y establecer la vinculación formal 
entre las instituciones que participan a través de un convenio, 
dado que hasta el momento solo ha sido una colaboración de 
acuerdo mutuo.

Actividades de difusión de la tutoría

Primer y Segundo Encuentro de Tutoría en línea del cch 
celebrados en febrero de 2021 y abril de 2022

El primer Encuentro de Tutoría en línea

El 18 y 19 de febrero del 2021 se celebró el Primer Encuentro 
de tutoría en línea del cch a través de la plataforma Zoom, 
con la participación de tutoras y tutores de los cinco planteles, 
conferencias magistrales de investigadores de la dgtic, iisue 
de la unam y profesoras y profesores del cch, hubo mesas de 
trabajo sobre experiencias de tutoría en línea, conversatorios 
sobre la motivación para el estudio y el acompañamiento de la 
tutoría en línea. Se contó con la participación de 210 docentes 
tutores. Se integró un repositorio de materiales de apoyo con 
más de 100 propuestas de distinta calidad.
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El Segundo Encuentro de Tutoría en línea

Se celebró los días 21 y 22 de abril con una asistencia vir-
tual de 188 docentes de instituciones de media superior de 
la unam y del país. Participaron el Seminario Permanente del 
Sistema Institucional de Tutoría (sit), los programas de tutoría 
de la Facultad de Medicina y de Ingeniería de la unam, los pro-
gramas de acompañamiento integral de dos bachilleratos del 
país, la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla (buap) 
y la Universidad Autónoma de Sinaloa (uas). Se contó con la 
participación internacional del Programa de Padres Mentores 
del Logan Square School District de Chicago, Illinois. Se pre-
sentaron 56 ponencias en 7 mesas distintas.

Las mesas de trabajo fueron:

1.  Experiencias de tutoría a nivel nacional y local
2.  Acción vinculante de la tutoría con asesoría, psicopeda-

gogía, madres y padres de familia.
3.  Habilidades socioemocionales en el aula.
4.  Materiales interactivos en línea para propiciar el apren-

dizaje con base en la acción tutorial.
5.  Trayectoria escolar con perspectiva de género.
6.  La formación de tutores a distancia.
7.  Indicadores de evaluación de la tutoría.

Para el cierre del Segundo Encuentro se celebró un con-
versatorio con profesores jóvenes en la tutoría en el que relataron 
la manera como acompañan el aprendizaje del alumnado.

A nivel local se organizan eventos de difusión de la tu-
toría como talleres y charlas que solicitan la acción vinculante 
con otros programas como la atención psicopedagógica, la 
asesoría, la difusión cultural o los proyectos de iniciación a la 
investigación científica y humanística.
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Conclusiones del Segundo Encuentro  
de Tutoría

• La tutoría necesita recursos y apoyos institucionales 
para convertirse en una actividad protagonista en la for-
mación integral del alumnado, no basta con que sea una 
actividad complementaria a la docencia. En otras insti-
tuciones de educación media superior es una actividad 
incluida en la malla curricular, con horario de atención y 
un seguimiento de tareas, trabajos y avances a través 
de plataformas digitales (formato de abandono escolar, 
un informe de calificaciones parciales) que evitan la re-
probación y el rezago académico.

• Apoyar al alumnado para que diseñe un plan de regula-
ridad académica con el cual anticipar las situaciones de 
reprobación y tomar consciencia de mantenerse activo 
en los cursos ordinarios.

• Reconocer el trabajo en forma horizontal que fomenta 
la tutoría en tanto representa un saber acumulado que 
debe aprovecharse para generar materiales de apoyo, 
propuestas de formación docente y brindar un recono-
cimiento más explícito a la labor tutorial.

• Aprovechar al máximo la información disponible sobre el 
alumnado en las plataformas digitales desde los diagnós-
ticos de inicio, los perfiles de ingreso, las situaciones de 
riesgo académico que permiten documentar las acciones 
preventivas, y en consecuencia, brindar una atención po-
sitiva y dinámica en tiempo real del ciclo escolar, con el fin 
de anticipar la reprobación. 

• Se requiere un tratamiento transversal de las habilidades 
socioemocionales, la inclusión educativa y la perspectiva 
de género a lo largo y ancho de la malla curricular con el 
fin de atender esta necesidad integral.
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• Fomentar la autorregulación y la toma de decisiones para 
el trabajo académico que permitan al alumnado tomar 
conciencia de su condición vulnerable en un contexto 
educativo acostumbrado a la reprobación.

• Convalidar la presencia tutorial en la formación integral 
estableció una marca a través del seguimiento puntual y la 
orientación adecuada de las actividades de aprendizaje. 

Durante el ciclo escolar 2021-2022 El Seminario Central 
de Tutoría realizó 9 sesiones de trabajo en línea a través de 
la plataforma Microsoft Teams, 4 sesiones en el ciclo 2022-1 
y 5 sesiones en el ciclo 2022-2 como parte de las activida-
des docentes del Campo 4 señaladas en el Cuadernillo de 
Orientaciones para el profesorado de tiempo completo. En 
el Seminario Central se presentaron 37 ponencias por parte 
de docentes de tiempo completo, así como de asignatura en 
calidad de invitados. Se tuvo una asistencia promedio de 56 
docentes tutores. Las actividades del Seminario fueron organi-
zadas por la Coordinación central y las coordinaciones locales 
de los planteles. 

Las temáticas del Seminario fueron:

• Condiciones de la tutoría en la cch. 
• Diagnóstico inicial de necesidades académicas y pla-

neación del trabajo tutorial.
• Seguimiento de los aprendizajes en línea.
• Los procesos de aprendizaje y la evaluación del apren-

dizaje. 
• Materiales en línea para potenciar los aprendizajes del 

alumnado. 
• La acción vinculante con asesoría, atención psicopeda-

gógica y programas de apoyo.
• La formación docente en la tutoría.
• Indicadores para la evaluación de la tutoría.
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Al mismo tiempo, en las sesiones temáticas se contó 
con la participación de una especialista del Posgrado en Pe-
dagogía de la unam, el programa de tutoría del cetis-Colomos 
de Guadalajara, Jalisco y el responsable de la Secretaría de 
Planeación del cch. 

El objetivo del Seminario Central es identificar los 
espacios de gestión en cada ciclo escolar, incrementar la 
participación en la tutoría, lograr una buena comunicación 
con la tutoría de cada semestre, enlazar la derivación con los 
demás programas de apoyo académico e integral, sumar las 
propuestas de formación, y con ello, establecer la correspon-
dencia con lo esperado y lo que se logra en la práctica.

La formación docente en la tutoría 

La formación de tutores se ha llevado a cabo con base en ini-
ciativas individuales y colectivas que se presentan cada ciclo 
escolar a nivel central y en los planteles del cch. La formación 
inicial es vista como cursos de inducción para quienes ingre-
san por primera vez a la tutoría. Existen iniciativas de formación 
que se enfocan en las fases de la tutoría mediante sesiones 
presenciales y/o en línea a lo largo del ciclo escolar, con el 
fin de ponerlas en práctica con los grupos tutorados, es decir, 
una formación en la práctica con ejemplos y anotaciones que 
se comparten entre los asistentes bajo la conducción de tuto-
res experimentados. También se han llevado a cabo cursos de 
formación continua con temáticas especializadas en el uso de 
las tecnologías digitales, la comunicación maestro-alumno, la 
perspectiva de género, el aula invertida, estrategias de tutoría 
en línea, entre otras.

Una de las primeras acciones de formación en la tutoría 
ha sido introducir y reforzar las fases de la tutoría y las activi-
dades de integración grupal al Modelo Educativo del Colegio 
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(mec), los derechos y obligaciones como estudiantes univer-
sitarios, la violencia de género, alumnos en riesgo académico 
y el plan de vida. El enfoque de tutores experimentados que 
transmiten su experiencia a los de recién ingreso predomina 
en los cursos de formación. En forma reciente, el uso y manejo 
de las plataformas digitales aplicadas a la tutoría con Microsoft 
Teams, Zoom, Google Classroom y el Programa de Seguimien-
to Integral (psi). El diseño y la preparación de materiales de 
apoyo para las estrategias de tutoría en línea. A propósito del 
trabajo en línea, durante los dos últimos ciclos escolares se 
desplegó una fuerte preparación en las tecnologías digitales 
con distintos niveles de complejidad. En este sentido, se re-
quiere fortalecer y homologar estas iniciativas de formación 
que permitan multiplicar los conocimientos y las habilidades 
para la comunidad entera.

Así, la formación de nuevos tutores es una de las ta-
reas más importantes para mantener vigente la continuidad y 
vigencia de la actividad tutorial en los planteles. Ha sido una 
tradición ya conocida en el Colegio la capacitación permanen-
te de tutores en las distintas fases de la tutoría con iniciativas 
de formación tanto a nivel central como local. Inclusive, se han 
ofertado diplomados en esta materia. Sin embargo, se requie-
re consensuar el nivel de trabajo acumulado con un modelo de 
formación continua que permita atender nuevas necesida-
des y viejos problemas de la actividad tutorial. 

Durante el ciclo escolar 2022-1 se presentaron 11 ini-
ciativas de formación a través de cursos y talleres con la 
participación de 127 docentes tutores. Otra de las acciones es 
planear la formación de tutores con un perfil del docente tutor 
con el fin de saber su perfil académico, trayectoria en la tutoría 
y sus necesidades de formación.

En el mes de junio de 2022, el Programa Institucional 
de Tutoría (pit) del cch participó en una de las sesiones del 
Seminario Permanente de Tutoría organizado por el Siste-
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ma Institucional de Tutoría (sit) de la Secretaría General de 
la unam. La presentación del pit se organizó con la participa-
ción de la coordinación central y las coordinaciones locales 
de los cinco planteles. En la sesión estuvieron presentes 98 
representantes y coordinadores de los Programas de Tutoría 
a nivel licenciatura de la unam, tanto de la zona metropolitana 
de la ciudad de México, como de las sedes de los estados de 
Michoacán, Guanajuato, Querétaro y Morelos, así como, del 
programa de tutoría de la Escuela Nacional Preparatoria (enp).

Una escuela con una estrategia  
de atención en línea

Las plataformas digitales del cch contribuyeron a dar sentido 
al quehacer educativo en las aulas virtuales con los registros, 
formularios, chats, videollamadas y actividades en línea, repor-
taron un incremento notable en las visitas docentes que usaron 
estos canales de comunicación y la derivación de situaciones 
de riesgo académico como no se había visto anteriormente.

Esta respuesta colectiva significó un reto y una opor-
tunidad en la comunicación con el alumnado para evitar, en 
la medida de lo posible, el aislamiento, la incertidumbre y el 
abandono escolar como resultado del confinamiento sanitario 
en 2021. Es importante revisar las condiciones de estudio y 
aprendizaje del sistema presencial en el sentido de que se 
encuentra agotado en varias partes de su funcionamiento 
académico, puesto que, por ejemplo, las clases expositivas ya 
no tienen cabida en una forma de trabajo más interactiva y 
dinámica. Las nuevas formas de trabajo a distancia implican 
brindar atención educativa en tiempo real, es decir, generar 
sistemas de apoyo oportunos que resuelvan dificultades de 
los alumnos en forma paralela a los semestres ordinarios. 
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En este sentido, la acción preventiva consiste en inter-
venir desde la tercera semana de iniciado el semestre, con el 
fin de atender las carencias académicas más importantes del 
alumnado. Por lo general, la información de los exámenes 
diagnósticos al ingreso no llega a tiempo, o sólo en forma de re-
sultados, cuando los alumnos ya se encuentran en un semestre 
avanzado y pierde sentido aplicar una acción preventiva.

Las condiciones institucionales y académicas del bachi-
llerato tienen un peso específico en la dinámica del trabajo 
docente y de tutores que es difícil de modificar. Por ejemplo, 
el distanciamiento social y académico entre docentes es no-
torio, y, por ende, se desconoce el trabajo académico de un 
área completa o de alguna asignatura. El trabajo a distancia 
exacerbó esta característica al grado de que un profesor sólo 
estaba enterado de lo que había hecho en su propia asigna-
tura, y desconocía lo que había sucedido en las demás, sólo 
se enteraba si preguntaba a sus alumnos.

Esta nueva forma de comunicación a distancia intensifi-
có el vínculo de la tutoría con los alumnos, lo cual de alguna 
manera rompió la barrera que separa a los docentes durante 
el ciclo escolar presencial puesto que cada uno está en su pro-
pia asignatura y resulta complicado visitarlos en su horario de 
clases para solicitar información de los alumnos. En síntesis, a 
pesar del porcentaje menor en cuanto al total de docentes, la 
cobertura de tutores por grupo con la participación del tiempo 
completo y los de asignatura en su mayoría, permite al menos 
ampliar la capacidad de atención a un mayor número de alum-
nos, lo cual se vio reflejado en el trabajo a distancia. Es decir, 
con menos se hizo más.
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Conclusiones

La tutoría es un esfuerzo colectivo de los profesores de asig-
natura y de carrera que participan en el programa. Es una 
actividad voluntaria bajo el compromiso de tutoras y tutores 
que acompañan a grupos completos de los distintos semes-
tres escolares. No cabe duda de que la presencia de la figura 
tutorial marca una diferencia en la atención de las necesidades 
académicas del alumnado. La tutoría no lo puede resolver todo, 
necesita de otros apoyos académicos para completar su tarea. 

Por un lado, a través del diagnóstico inicial se percata 
que los alumnos necesitan una mayor atención para integrarse 
en forma adecuada al Modelo Educativo del Colegio y se em-
prende la vinculación con otros programas como la asesoría 
preventiva. También motiva a que los alumnos permanezcan 
en las clases y sepan organizar su tiempo de estudio y concen-
tración en el trabajo de las asignaturas. Por otro lado, depende 
del acuerdo con los profesores de grupo si están dispuestos a 
colaborar con las labores tutoriales al interior del grupo. Pocos 
profesores participan de esta invitación, o se da por sentado 
que en sus actividades docentes propicien la motivación, el 
esfuerzo y el cumplimiento con las instrucciones y las tareas 
solicitadas. Sin embargo, no ha sido posible impulsar la comu-
nicación con los profesores de grupo; de hecho, las Jornadas 
de Balance Académico (jba) son de carácter informativo en 
el mejor de los casos y han perdido su estilo de reuniones 
de tipo colegiado para intercambiar situaciones críticas de los 
grupos tutorados. En el caso de los programas de apoyo aca-
démico (tutoría, asesoría, servicios psicopedagógicos y otros) 
ha sido difícil garantizar una atención adecuada en la medida 
en que se depende de la solicitud que haga el alumno, lo cual 
queda más a su voluntad que a una cuestión obligatoria. Ade-
más, la cantidad de alumnos que pudiera atenderse rebasa la 
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capacidad de respuesta de estos servicios en virtud de que 
se trata de grupos numerosos a través de las redes sociales.

Los temas y acuerdos tratados en las reuniones con fa-
miliares del alumnado son de gran importancia en la medida 
en que se abre el vínculo escuela-familia para proporcionar 
herramientas de estudio y estrategias de seguimiento sobre 
el trabajo académico de las hijas e hijos. El siguiente paso es 
hacer conciencia del enorme papel que representan los fa-
miliares para impulsar en forma continua la disposición y el 
compromiso con el estudio.

La tutoría requiere una vinculación más estrecha con 
las asignaturas curriculares del plan de estudios, en la medida 
en que se conviertan en tareas semiobligatorias del alumnado 
dentro de su horario escolar, para que la intervención tutorial 
tenga un efecto duradero y visible en la formación integral del 
alumnado. Por lo tanto, se propone enviar un punto de Acuerdo 
que sea revisado por el Consejo Técnico para que se establez-
ca un protocolo de actividades tutoriales presencial y/o en línea 
en un horario fijo y con espacios de trabajo específicos.

Prospectiva

La contribución de la tutoría a la formación integral del alumna-
do es relativa de acuerdo con las condiciones de operación y 
atención en los grupos tutorados, el diagnóstico diferenciado 
en cada ciclo escolar y su atención a lo largo de la trayectoria 
escolar, a la acción vinculante con otros programas como ase-
soría y servicios psicopedagógicos, y a tratar de que la mayoría 
de los alumnos permanezcan en sus clases de manera regular 
y continua. El compromiso de los docentes tutores es muy alto 
y honorífico.

La contribución a la formación integral del alumnado 
depende de todos los factores anteriores asociados al compro-
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miso y atención que se brindó durante el ciclo escolar. Es muy 
difícil medir los parámetros de la formación integral; sin embar-
go, se pueden ubicar en los cambios de conducta y hábitos de 
estudio que propician un criterio bien informado para la toma 
de decisiones en forma inteligente.

En este sentido, la mejora de la tutoría en el bachillerato 
universitario pasa por las siguientes propuestas:

• Programar cursos de nivelación académica en habilida-
des transversales de matemáticas, ciencias, capacidad 
lectora, historia e inglés para el alumnado de primer 
ingreso, así como estrategias de estudio en forma para-
lela al ciclo escolar con el apoyo de asesoría, la atención 
psicopedagógica, la mediateca y la colaboración de los 
profesores de grupo. 

• Prevenir el ausentismo y la inactividad en las clases en 
línea y/o presenciales mediante un formato de detección 
de riesgo de abandono con la colaboración de los pro-
fesores del grupo y la tutoría que permita la intervención 
inmediata con el apoyo de la familia.

• Articular las acciones de tutoría, asesoría y atención psi-
copedagógica con base en las acciones preventivas y 
la comunicación transversal a través de un programa de 
trabajo en un seminario institucional. 

• Impulsar la tutoría de pares con estudiantes de Servicio 
Social y prácticas profesionales en el último año de es-
tudios del bachillerato.

• Solicitar a los profesores de grupo el registro de Evalua-
ciones Parciales en la plataforma del psi como parte de 
sus actividades docentes obligatorias.

• Anticipar las actividades de la Jornada de Balance Aca-
démico (jba) durante el primer mes del ciclo escolar con 
el diagnóstico temprano de los grupos tutorados.
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• Proponer un horario de atención para la tutoría como una 
actividad complementaria en la formación integral en la si-
guiente revisión del plan curricular del cch.

• Establecer comunicación e intercambio de experiencias 
de tutoría con otros bachilleratos del país.
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