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|l. INTRODUCCION

La tutoria en la Escuela Nacional de Trabajo
Social (ENTS), enmarcada en el Programa
2020-2024, se concibe como una
alternativa para promover acciones que
beneficien el proceso formativo y el
rendimiento de los estudiantes, con el fin
de reducir la reprobacién y el abandono
escolar, asi como contribuir a la eficiencia
terminal. Aunado a ello, se busca la

formacion integral en las dimensiones

escolar, personal, familiar y social.

Es asi que, con el Sistema Institucional de
Tutorias, se refrenda su reconocimiento
como una estrategia que pretende
mejorar los resultados en cuanto a
eficiencia terminal y disminucion del

rezago y desercion.

La tutoria, entonces, se presenta como
una politica institucional, que busca el
fortalecimiento de la estancia, desarrollo y
egreso oportuno de los estudiantes

universitarios aunado a su bienestar y

satisfaccion personal. Por ello, los
objetivos incluidos en el programa tutorial
se orientan a la atencion al estudiantado y
sobre todo a comprender el ejercicio
docente como un elemento que coadyuva
al desarrollo integral del alumnado en los
aspectos informativos, formativos y de

orientacion y no solamente en el aspecto

curricular de la profesion.

En este marco de fortalecimiento de
los procesos educativos, la Escuela
Nacional de Trabajo Social (ENTS)
entiende a la tutoria, como una labor
socio - pedagoégica complementariaala
docencia, en la que, a través de
acciones especificas, se contribuye a
mejorar el desempeno escolar del
estudiantado, promoviendo en ellos
una disposicion hacia su formacion
como Trabajadores Sociales y a su

propia superaciéon personal.

En este sentido, el alumnado es el eje
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central de dicha tarea educativa
mediante la atencidon personalizada o
grupal, la cual tiene como propdsito
orientarlos hacia una educacidn
integral a través de un proceso de

acompaﬁamiento mutuo entre

Il. JUSTIFICACION

La problematica que se da en torno a
los procesos de ensefianza vy
aprendizaje, se genera desde varios
factores. Por un lado, las condiciones
educativas y socioecondmicas en que
llegan los alumnos al ingresar a los
programas de licenciatura; por otro, los
conocimientos previos que poseen, al
igual que la condicion deficiente de
salud y las situaciones socio-familiares
que presentan. Estos son, entre otros,
aspectos que obstaculizan su proceso
de formacién académica, generando
reprobacion, rezago educativo y sobre

todo el abandono de sus estudios.

! Casas,C. (2020) Plan de Trabajo 2020-2024,

profesores, alumnos y autoridades.
Dicha tarea queda plasmada en el
presente Plan de Acciéon Tutorial
buscando: reducir la reprobacion y el
abandono escolar, asi como contribuir

a la eficiencia terminal.

Tomando como base el diagndstico que
hace en su Plan de Trabajo 2020-2024",
la Mtra. Carmen Casas Ratia, actual
directora de la ENTS, nos encontramos

con los siguientes datos:

Con base en la Agenda Estadistica de la
UNAM, de acuerdo a su poblaciéon de
licenciatura, la Escuela ocupa el 20°
lugar entre las 32 entidades
académicas en la UNAM, dato que
resulta significativo, si hacemos
referencia al indice anual de 321
egresados titulados de la ENTS, en
relaciéon a los 357 egresados titulados

de la segunda facultad con mayor

pp. 6-9.
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poblacién escolar en la UNAM; con
ello, podemos senalar que la Escuela
se ha mantenido respecto de sus
indices de egreso vy titulacidon casi a
la par de escuelas y facultades que
ocupan los primeros lugares por la

densidad de su poblacién escolar.

Sistema Presencial:

Durante el ultimo afo, 9 de cada 10
eligen la carrera como su primera
opciodn; las instituciones de educacidn
media superior de las que proviene
nuestra poblacion de primer ingreso
es, principalmente de instituciones
de educacion media superior que
no pertenecen a la UNAM con el 63%,
el 25% lo hace por pase reglamentario
(CCH o ENP), vy el 12% restante
corresponde a cambio de carrera,
cambio de ciclo, sistema incorporado u

otros.

Por su parte, los indicadores de
eficiencia terminal, rezago y abandono
escolar son de los mas importantes

para poder medir el desempefo

general de la matricula escolar; en el
Sistema Escolarizado, la eficiencia
terminal  curricular registré 240
alumnas y alumnos egresados de un
total de 467 (51%). En contraste, el
SUAYED registr6 21 alumnas vy
alumnos egresados de los 102 (21%);
como se puede observar, existen
comportamientos diferenciados entre

sistemas.

La titulacion presenta también un drea
de mejora; de las 13 opciones de
titulacion con las que cuenta la
Escuela, las 3 que presentan mayor
indice de eleccién, en el sistema
escolarizado, son las de
Profundizacion de  conocimientos
(apartado 1), con un 28%; el Examen
general de conocimientos, con un
22%, 'y la  Profundizacion de
conocimientos (apartado 1), con un

14%.

La Titulacién por tesis ocupa el 52 lugar
de predileccidon entre las 13 opciones

gue ofrece la ENTS, por lo que es
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necesario potencializar la titulacion via
tradicional (tesis o tesina), a fin de
robustecer la investigacion en la
Escuela en temas sensibles, complejos
y de incidencia en la expertise
profesional. En este sentido, el
Programa de titulacién temprana ha
marcado la pauta, incluyendo a 14
jovenes en convocatorias de tesis via
tradicional y actividades de
investigacion; sin embargo, la suma de
esfuerzos impulsara la titulaciéon via
tradicional, a fin de que forme parte de

las 3 opciones mas solicitadas por las y

los egresados.

El rezago escolar es otro de los
elementos a mejorar, actualmente el
28% de las y los alumnos de la ENTS
reside en algun municipio del Estado de
México y alrededor del 40% en la zona
conurbada de la Ciudad de México, lo
que trae como consecuencia mayor
gastoy tiempo en su traslado a la
Escuela, siendo entre hora y media
y dos de traslado, principalmente de

los que provienen del Estado de

México; ello detona la necesidad de
fortalecer estrategias que les permitan
acudir a tiempo a sus clases y evitar el
ausentismo; como ejemplo se puede
mencionar la Movilidad entre Sistemas:
Esta estrategia ha permitido que del
alumnado que acude a la movilidad, el
45% disminuye su rezago escolar,
habria que fortalecer esta estrategia,
pues ha arrojado un saldo positivo,

pero con un impacto limitado.

Otros elementos importantes a
considerar respecto de nuestra
poblacién escolar es la edad y el
entorno familiar y social del que
provienen; ya que entre el alumnado
de primer ingreso de la licenciatura en
el sistema presencial, el 13%
manifestaron estar casados; el 16%
tienen 19 anos y de 26 afios o mas
suman el 36%; poco mas del 60%
tienen de 1 a 2 hermanos y su
motivador principal para estudiar
son sus padres, siendo ellos su
principal sostén econdémico, con

actividades en alguna institucion y en
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un porcentaje alto en algun oficio o en

el comercio.

La ENTS cuenta con una vasta oferta de
formacion extracurricular, deportiva y
cultural, no obstante, la participacion
de las y los jovenes es menor a la
deseada; de los 142 cursos vy talleres
que se imparten en forma anual, solo
acreditaron el 43% del total de las y los
joévenes inscritos (1,275 de 2,965). Por
otra parte, la Mediateca presenta 362
visitas, en el 98% la participaciéon se
centra en estudiantes del sistema
escolarizado, y la utilizacién de la
misma se enfoca para el aprendizaje
del idioma inglés como requisito de
titulacion enla comprension de lectura,
mas no como dominio del mismo. El
19% del alumnado participd en
diversos talleres extracurriculares
impartidos en la Escuela, incluyendo la
ensefanza de la lengua nahuatl. En
deporte, participd el 28% de Ia
comunidad escolar en actividades de
futbol (femenil y varonil), basquetbol

(femenil y varonil), tochito

bandera y  voleibol (femenil)
principalmente. Es  necesario
promover la participaciéon en este
rubro y fortalecer suinfraestructura
para ofrecerla al alumnado vy

promoverlo en la tutoria.

Para el semestre 2024-1, la poblacién
estudiantil es de 2424 alumnos, de los
cuales el 23% son de nuevo ingreso,
predominando las mujeres en cerca del
80%. Asimismo, 1 de <cada 2
alumnos/alumnas no tienen
antecedente de la UNAM, es decir
proceden de Instituciones diferentes a
la misma; 27% son de pase
reglamentado de CCH y el 15% de la
ENP. En cuanto a la eficiencia terminal,
uno de cada dos se titula en el tiempo

reglamentario.

Por otro lado, con base en el andlisis
de los datos obtenidos en el Examen
Médico Automatizado (EMA), nuestro
indicadores

alumnado presenta

importantes como vulnerabilidad,

sedentarismo y obesidad, con
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algunos casos aislados de diabetes;
en cuanto a su salud mental, se
presentan algunos casos de depresion
o bien con algun diagndstico
psiquiatrico, lo cual requiere de
mayores esfuerzos y vinculaciones para
atender estas situaciones de cardcter
emocional. Sobra mencionar que
En 2022 se puso de manifiesto la
necesidad de reforzar los procesos y
recursos de atencién a problemadticas
manifestadas por el alumnado,
particularmente en temas de ayuda
socioemocional y atencidn psicolégica.
La Escuela ha contado con el servicio de
apoyo psicoemocional desde hace 12
anos; sin embargo, ha sido insuficiente
ante la cantidad de personas que
actualmente lo requieren. Baste
El consumo de sustancias psicoactivas,
como el alcohol, es también
importante de considerar ya que el
consumo suele ser de tipo explosivo y
con muy escasos factores protectores;

el consumo de drogas, principalmente

derivado de la pandemia, los
padecimientos mentales han
aumentado su numero en el alumnado,
sobresaliendo la ansiedad y depresion,
asi como algunos casos de problemas

de socializacién.

sefialar que durante este afio se brindd
atencioén a 453 personas. El 75% de las
citas fue de tipo subsecuente, mientras
que el restante 25% correspondié a
consultas de primera vez. Esto indica
que la demanda se incrementé de
forma simultanea a la pandemia; el afio
pasado se reportaron 140 casos en

general.

marihuana, si bien es minimo, debe
seguir siendo atendido no solo desde el
punto de vista juridico sino también
con acompafamiento psicosocial,
sobre todo en los casos en los que hay

abuso.
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Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia

La  poblacion del SUAYED, tiene 32%; el Examen general de

caracteristicas especiales. De acuerdo conocimientos, con un 19%, y la

a los datosobtenidos de la Coordinacion Totalidad de créditos y alto nivel

SUAVYED, en el ciclo 2024-1 ingresaron 209 académico, con un 19%.

alumnas y alumnos, en ambas Es

importante mencionar que la

modalidades: abierta y a distancia.

participaciéon de la comunidad SUAYED en

prevalece un 84.7% de poblacién

actividades deportivas y culturales es

femenina, con un promedio de edad de limitada por los horarios y modalidades

, o 0 .
mas de 30 anos; el 48% proviene de la en que se llevan a cabo éstas.

Ciudad de México, 34% del Estado de

) Considerando lo anterior y buscando
México y 18% restante proviene de

. _ atender de mejor manera al alumnado,
estados como Aguascalientes, Chiapas,

en el semestre 2024-1, se contd con la

Guanajuato, Oaxaca, Tlaxcala, entre

participacion de 31 tutores para

otras. 191 alumnos y alumnas ingresaron

modalidad a distancia y 13 para
por examen de seleccién y 157 no tienen

modalidad abierta. Quienes, a partir del
antecedentes en la UNAM.

diagnodstico de su grupo y considerando el
La titulaciéon para el caso del SUAYED,

momento de la trayectoria escolar que se
muestra la preferencia de la siguiente

encuentran, buscan contribuir al logro de
manera: las opciones de Profundizacion

los siguientes objetivos:
de conocimientos (apartado Il), con un

Contribuir al fortalecimiento

Acompafiar a los alumnos de 1°" a
3® semestre para favorecer su
permanencia, desarrollando
acciones de informacion,
formacion y orientacion que
faciliten su identidad disciplinar en
Trabajo Social y su integracion al
ambito universitario.

personal y académico del
alumnado de 4° a 6°
semestre  apoyando el
proceso de aprendizaje,
mejorando el rendimiento
escolar y8atendiendo la
formaciéon  integral con
acciones especificas en el
area de desarrollo humano.

Fortalecer el aprendizaje de
los alumnos del 7° a 9°
semestre llevando a cabo
acciones referentes a los
requisitos de titulacién, al
proceso de titulacién, los
estudios de posgrado y el
mercado laboral.
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Trayectoria escolar

Surgimiento de los tutores grupo-clase

La figura actual del tutor grupo-clase
tiene su antecedente en la ENTS desde
el semestre escolar 2008-2 cuando se
implementd el programa de tutoria
bajo la modalidad de Tutor de Grupo.
La Asesoria Grupal tuvo como
propdsito, establecer un vinculo de
comunicacion directa entre los grupos
de asignaturas tedricas y practicas con

la administracion.

Este programa fue consiguiendo poco a
poco resultados positivos, pero no
suficientes para el objetivo ambicioso
que se perseguia. Puede citarse como
logro el haber contribuido a recuperar
el sentir de los grupos, ademas de
proporcionar informacidn novedosa,
en ese entonces, que ha impactado en

la modificacion de algunos procesos

administrativos internos. Sin embargo,
aun falta mucho camino por recorrer y
desde el afio 2012 se considerd
oportuno integrarlo al Programa
Institucional de tutorias (PIT- ENTS) e
incluir sus procedimientos al presente
Plan de Accidon Tutorial, ahora con la

figura de Tutor Grupo Clase.

Cabe sefalar que los programas
tutoriales en la escuela se focalizan en
los alumnos con bajo rendimiento
escolar, principalmente de los tres
primeros semestres, sin desatender a

guienes son alumnos regulares.

En cuanto al procedimiento para la
asignacion de los tutores Grupo-Clase
al inicio de semestre en la modalidad
presencial, se lleva a cabo de la

siguiente manera:



¢ Revision del listado de profesores
que estaran programados para
impartir asignaturas durante el ciclo
escolar.

e Seleccién de las asignaturas
tedricas que se elegiran para
nombrar a las y los docentes que
las imparten, como tutores grupo-
clase. (Esta estrategia permite
corregir la situacion que se daba
anteriormente cuando habia
alumnado sin tutor o algunos hasta
con tres tutores)

* En el caso de los grupos de
practicas escolares, se hace la
invitacién al total de la planta.

e Invitacién por escrito a los Tutores
para ejercer esta funcion.

¢ Presentacion de los docentes que
aceptan esta funcion de tutores
Grupo-clase ante el alumnado de su
asignatura.

e Revision de tutores vigentes en la
Planta Académica e identificacion
de los que no impartiran clase en el
semestre, para la sustituciéon de los
mismos y la cancelaciéon de su
registro en el sistema institucional
de seguimiento a las tutorias
(SISET).

e Platica de induccién al grupo de
tutores y tutoras de nuevo ingreso.

e Invitacion a los tutores que
participaron en el semestre
inmediato anterior.

e Asignacion al grupo en el cual
se encuentran impartiendo
clase, o en algunos casos, con
grupos con los que ya hayan
tenido contacto, esto con la
finalidad de cubrir la totalidad
de grupos y fortalecer los
vinculos entre tutor y
tutorados.

e Presentacion del listado de las y
los tutores ante la Coordinacion
SUAVYED y, posteriormente,
Direccion.

e Notificacion por escrito a los
Tutores.

» Registro de tutores y tutorados
en el Sistema Institucional de
Seguimiento a las Tutorias
(SISET).
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Cabe sefalar que, en ambos sistemas,
se ha ido conformando una plantilla de
Tutores

que cambia poco, aunque sigue siendo
en su mayoria conformada por
profesores de asignatura, con contrato
interino, cuya principal actividad laboral
se encuentra fuera de la academia por
lo cual no pueden estar mas tiempo en
la escuela — lo cual es comprensible- y
por ende solo se le dedica tiempo a la
tutoria durante su horario de clase. Este

escenario limita en cierta medida, la

disponibilidad de los docentes para
llevar a cabo la labor tutorial por las

razones enunciadas anteriormente.

En el caso del Programa Unico de
Especializaciones en Trabajo Social
(PUETS), se van a abocar a la eficiencia
terminal y serd el segundo ano que
utilicen la tutoria para dar
acompanamiento a los egresados y
grado de

lograr que obtengan el

especialistas.

l1l. DELIMITACION DEL PROBLEMA O SITUACION

Existen estudiantes que no cuentan con
una guia académica y al mismo tiempo,
presentan alguna dificultad en sus
procesos de aprendizaje reflejados en
sus promedios escolares, inmersos en
en situaciones

Nno pocas ocasiones,

sociales y econdmicas en franca
desventaja, que también requieren de

atencion por parte de la institucion.

11

Esta situacidn se ha venido a agravar
luego de la pandemia, ya que hay
alumnos que no logran superarla y se
guedaron acostumbrados a las clases en
linea y se les hace dificil volver a
retomar la dindmica que tenian antes de
dicha pandemia. Es asi, que se ven
superados por esto para poder atender
de manera regular las sesiones con sus

profesores y por ende, amerita de una
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campafia de sensibilizaciéon permanente

con las vy los docentes y un
acercamiento mayor con el alumnado
para que no pierdan o se retrasen en el

semestre.

Algunos aspectos a considerar en la

tutoria, que nos sefalan algunos

investigadores de esta temdtica son:
e |la

mayor proporcion de los

abandonos escolares o de
desercidn de los estudiantes se da
durante el primer afio de Ia
formacidn universitaria (Ezcurra,
2007)
e Debe

prestarse atencion al

proceso de transicion de los

alumnos hacia los estudios

universitarios. En esa transicion
aparecen en ellos momentos de
confusidon y de descontrol, pues es
alli donde hay mas flexibilidad, un
mayor espacio de libertad y un
mayor margen de autonomia para

la toma de decisiones. (Tinto,

1992)

12

e Hay que conocer sus expectativas,
sus intereses y motivaciones, asi
como sus problemas y

necesidades. (Sdnchez Puentes vy
Arredondo, 2000)
De todo lo planteado hasta el
momento, se desprende la necesidad
de acciones focalizadas en los
primeros semestres y en minimizar el
riesgo que presenta el alumnado para
la continuacién de sus estudios pues
con los antecedentes que arroja los
diagndsticos del examen médico
automatizado (EMA) y el examen de
conocimientos, se abre una ventana
de oportunidad para impulsar toda

clase de iniciativas que contribuyan a

la formacidn integral del alumnado.

Asimismo, el hecho de que se mantenga
el cuerpo de tutores sin mucho cambio
posibilita la oportunidad de que se les
vaya ofreciendo una capacitacion
acumulativa sobre tutoria, es decir que
no se tenga cada semestre nuevos
tutores a los cuales

tenga que
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capacitarse en lo basico de este
programa, sino que se vaya avanzando
en el entendimiento y fortalecimiento
de la tutoria para bien del alumnado.

Es importante mencionar que esta en
proceso una investigacion, por parte de
las tutoras pares, para conocer la
situacion que priva en el alumnado que
se decide hacer un examen
extraordinarioy en la ruta que va desde
elegir con quien hacer el examen hasta

su aplicacién, hay varios puntos ciegos

IV. OBJETIVO

Propiciar ~ procesos de mejora
educativa, a través de la identificacion
de situaciones que interfieren en el
desempeno escolar y de la propuesta

de actividades formativas que deriven

V. ACCIONES

A continuacion, se sefalan las acciones
qgue se proponen para el trabajo
tutorial en las modalidades de la

tutoria que se trabajaran (individual,

13

que es necesario tomar en cuenta y que

son los que hacen que siga el rezago.

Por otro lado, también se trabaja en la
sistematizacion de las experiencias que
tutores pares en el

han tenido

acompanamiento al alumnado con
discapacidad visual, con las finalidad de
generar lineamientos que permitan
contribuir de manera significativa en la
trayectoria académica del estudiantado

que se encuentra en estas condiciones.

en la disminucién del rezago escolar y

eleven los indices de eficiencia

terminal.

par, grupal y grupo-clase) conforme a
lo establecido en el PIT — ENTS.
Dichas acciones se centran en el

siguiente cuadro de las dimensiones de
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la tutoria, que puede parecer ambicioso, pero es necesario atender:

DIMENSION CARACTERIZACION

Percibe al alumno como individuo y aquello que lo distingue de los

Personal demds y considera las interacciones que mantienen con el resto de
personas que estan presentes en su entorno social.
Relacion con el Plan de estudios y eventualidad de las asignaturas.
Académica Configuracion de itinerarios académicos.

Particularidades del proceso de ensefianza — aprendizaje.

Relacién con la transicién a la vida profesional.
Profesional Es relevante la adquisicion y desarrollo de habilidades y
competencias para ingresar a la vida laboral.

Las acciones son:

A NIVEL COORDINACION

e Coordinar las

actividades
relacionadas con el desarrollo del
Plan de Accion Tutorial de la
Escuela Nacional de Trabajo Social
(PAT-ENTS).

Definir la participaciéon y modalidad
del tutor y tutorados.

Propiciar un clima adecuado que
favorezca el trabajo tutorial y Ia
participacion de las y los

estudiantes en el mismo.

Facilitar los recursos materiales
para la ejecucion de las tareas en
las que participen los tutores y
tutorados.

Capacitar a los tutores en el uso
del SISET.

Valorar las caracteristicas de las y
los estudiantes que participan en
el programa de tutorias de la ENTS

como tutores-pares.
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e Difundir un Plan de Trabajo para
Tutores, que incluya actividades
sugeridas para el desarrollo de la
tutoria.

e Sistematizar la informacion

proporcionada por los Tutores

para la valoracién de los avances

A NIVEL TUTORES

A continuacidén se muestra las acciones

que recomienda realizar con los

tutorados en funcion del semestre en el

cual se encuentran inscritos, sin

embargo, es importante destacar que

del programa.

e Adecuar el PAT-ENTS, en relacion
con los resultados obtenidos en el
desarrollo de la tutoria y de la

de docentes

participacién los

tutores y los tutorados.

dicha funciones son generales, cada

tutor, de acuerdo a las necesidades y

Momento 1. Al inicio de los estudios (1°" a 3°" semestre)

SEMESTRE CARACTERISTICAS

— Nuevo ingreso.

— Accesoala
licenciatura por
distintas vias (pase
reglamentado o
examen de seleccion).

— Sin problema de
rezago.

— Riesgo de desercion
(mayor en los
primeros semestres).

— Los grupos son
asignados.

— La composicion de los

10

caracteristicas  particulares de sus
tutorados puede incorporar otras
acciones.

ACCIONES

Identidad UNAM (himno, escudo, logo y
porra) y ENTS (breve historia y obligaciones).

Legislacion  universitaria  (derechos vy
obligaciones).
Mapa curricular (areas vy seriacién de

asignaturas).

Caracteristicas de la modalidad educativa en
la que se encuentra inscrito (presencial,
abierta y a distancia).

Becas (tipos, requisitos vy
postulacion).

Presentacion de los responsables o
integrantes de las dreas de la Escuela
involucradas en la trayectoria escolar y su

proceso de

15
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grupos es diversa:
edad, ocupacion,
ubicacion entre otras;
en muchos casos
responde a la
modalidad educativa
en la cual se
encuentra inscrito.

formacion integral (SADE, UNIGENTS)

Cursos extracurriculares (UNAM, ENTS)
Tramites escolares: seguro facultativo.

Uso del Centro de informacién y servicios
bibliotecarios (CISBI).

Fortalecimiento de estrategias y habilidades
para el aprendizaje auténomo, colaborativo,
etc.

Incentivar la participacion del alumnado en
los procesos de evaluacion docente.

20

Riesgo de desercién
(mayor en primeros
semestres).

Grupo elegido y
asignaturas inscritas a
eleccion.

Inician cursos de
idioma, lengua y/o
computo.

Tramite para extraordinarios.
Cursos remediales.
Cursos extracurriculares (ENTS, UNAM)
Becas y movilidades de corta instancia.
Movilidad estudiantil entre modalidades
educativas, es importante considerar que
hasta el momento sélo es posible:

® De presencial a abierta.

® De presencial a distancia.

o De abierta a distancia.

® No es posible movilidad de abierta o

distancia a presencial.

Inscripcion  consciente  (atendiendo a
necesidades y responsabilidades).
Oferta cultural, deportiva y recreativa
(UNAM, ENTS)
Uso de la Mediateca (inglés)
Cursos de computo.
Fortalecimiento de estrategias y habilidades
para el aprendizaje auténomo y colaborativo.
Incentivar la participacién en los procesos de
evaluacion docente.

30

Problemas de rezago.
Grupo elegido y
asignaturas inscritas a
eleccion.

Inician cursos de
idioma, lengua y/o
cOmputo.

Préximos a iniciar
practicas escolares.

Examenes extraordinarios.

Cursos remediales.

Movilidad entre modalidades educativas (ver
detalles en el 2° semestre).

Becas.

Cursos o actividades extracurriculares
(UNAM, ENTS).

Fortalecimiento de estrategias y habilidades
para el aprendizaje auténomo y colaborativo.
Practicas escolares (niveles de intervencion,
caracteristicas, inscripciones, forma de
llevarse a cabo de acuerdo a modalidad

16
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educativa, etc.)
Incentivar la participacion del alumnado en
los procesos de evaluacion docente.

Momento 2. Durante los estudios (4° a 6° semestre)

SEMESTRE CARACTERISTICAS ACCIONES
Inician Practica — Cursos remediales.
comunitaria. — Cursos extracurriculares.
Problemas de rezagoy — Modalidad entre modalidades educativas (ver
posible desercion. detalles descritos en el 2° semestre).
Contindan con los — Movilidad de corta y larga estancia.
cursos de idioma, — Cursos de idioma o lengua, uso de la
lengua y/o cémputo. Mediateca y del Ambiente Virtual de Idiomas.
Actividades de — Cursos de computo.
intercambio o — Doble titulacion.
movilidad estudiantil. — Becas.

4° Acuden a la escuela, — Presentacion del Departamento de Practicas
dependiendo de Ia escolares (responsable de Practica
modalidad: presencial comunitaria).
asiste  tres  dias, — Difusion de los eventos o grupos culturales,
modalidad abierta dos deportivos o recreativos de las ENTS y de la
y modalidad a UNAM.
distancia utiliza Ia — Fortalecimiento de habilidades para el
plataforma educativa aprendizaje permanente: “aprender a
disefiada para los aprender”.
procesos de — Incentivar la participaciéon en los procesos de
ensefianza y evaluacion docente.
aprendizaje.
Concluye Practica — Caracteristicas de la practica regional
comunitaria, preparar — Movilidad entre sistema (ver particularidades
el inicio de Practica descritas en el semestre anterior).
regional. — Participacion del alumnado como Consejeros.
Problemas de rezago y — Movilidad e intercambio estudiantil (corta y
posible desercion. larga estancia).

5° Idioma, Lengua vy — Becas.

Cémputo

Acuden a la escuela,
dependiendo de Ia
modalidad (ver detalle
en el 4° semestre).

17

Cursos extracurriculares y remediales.
Fortalecimiento de habilidades para el
aprendizaje permanente: “aprender a
aprender”.

Incentivar la participacién en los procesos de
evaluacién docente.
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Inician Practica
regional

Problemas de rezagoy
posible desercidn.
Contextualizacién del
servicio social.

Actividades de
intercambio o)
movilidad.

Acuden a la escuela,
dependiendo de |Ia
modalidad (ver detalle
en el 4° semestre).

Presentacién del Departamento de Practicas
escolares (responsable de Practica regional).
Servicio social (modalidades) y presentacion
del responsable de esta area.

Becas

Idioma y lenguas.

Cursos extracurriculares y remediales.
Asesorias para evitar o superar rezagos.
Fortalecimiento de habilidades para el
aprendizaje permanente: “aprender a
aprender”.

Incentivar la participacion en los procesos de
evaluacion docente.

Momento 3. Final de los estudios (7° a 9° semestre)

Concluyen Practica
regional,
contextualizar la
Practica de
especializacion.
Problemas de rezago
y posible desercion.
Cuenta con los

Caracteristicas  de la Practica de
Especializacion.

Extraordinarios y cursos remediales.
Motivacion al alumnado para participar como
tutores pares (Como voluntariado o servicio
social).

Invitar al alumnado a presentar su examen
para acreditacién del idioma o lengua como
requisito de titulacion.

Servicio social (modalidades) y presentaciéon

°
/ créditos para iniciar del responsable de esta area.
servicio social. Feria de la titulacidon (opciones, requisitos,
Acuden a las convocatorias) y presentacion del
instalaciones de la responsable del area de Tesis y exdmenes
escuela, dependiendo profesionales.
de la modalidad en la Recomendaciones para la construccién de
gue se encuentran trabajos recepcionales (investigaciéon, normas
inscritos. APA, escritura académica).
Incentivar la participacién del alumnado en
los procesos de evaluacion docente.
Inician Practica de Presentacidon del Departamento de Practicas
8° Especializacion. escolares (responsable de Practica

Servicio social.

especializacion).

18
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— Problemas de rezago.

— Actividades de
intercambio o
movilidad.

— Eleccién de la
modalidad de
titulacion.

Feria de la titulacidon (opciones, requisitos,
convocatorias) y presentacion del
responsable del area de Tesis y examenes
profesionales.

Servicio social (modalidades) y presentacion
del responsable de esta area.

Cursos remediales, examenes extraordinarios
y asesorias para evitar o superar rezagos.
Invitar al alumnado a presentar su examen
para acreditacién del idioma o lengua como
requisito de titulacion.

Recomendaciones para la construccion de
trabajos recepcionales (investigacién, normas
APA, escritura académica).

Preparacion para la busqueda de empleo.

— Préximos a egresar.

— Inicio o término de

servicio social.

Problemas de rezago.

— Eleccion de
modalidad de
titulacion.

Informacion sobre opciones para la
continuidad de los estudios (especialidad,
maestria).

Feria de la titulacion (opciones, requisitos,
convocatorias).

Recomendaciones para la construccién de
trabajos recepcionales (investigacion, normas
APA, escritura académica).

Presentacién de la persona responsable del
area de Bolsa de Trabajo.

Elaboracién de Curriculum vitae.
Recomendaciones para entrevistas
trabajo.

Incentivar la participaciéon en los procesos de
evaluacién docente.

de

Aun cuando los cursos de computo ya no

son un requisito para la titulacidn,

sugerimos a los tutores que difundan las

convocatorias de estos actos académicos.

Finalmente y derivado de las reuniones de
intercambio de experiencias celebrada a
final del semestre, se tendran algunas
platicas y talleres que abarquen, entre
otros, los siguientes temas:

19

¢Quién apoya al que apoya?
(Estrategias de Salud Mental para
Tutores)

Tutoria y Asesoria: Caracteristicas y
limites.

¢Y ahora, cémo le hago? (Exposicion
de casos / soluciones colectivas)
Tutoria y Género (Lenguaje y
acciones inclusivas)

Portafolio de tutorias (Recursos
necesarios para llevar esa labor)




VI. RECURSOS

Humanos
e 3 Coordinadores (Sistema escolarizado, SUAYED y PUETS).

En el sistema presencial:
e 104 tutores Grupo-Clase en semestre pary 112 en semestre non.
e Tutores Individuales (Segun lo soliciten los alumnos).
® 4 tutores pares.
En SUAYED:
® 45 Tutores grupo-clase semestrales.
° 6 Tutores pares por semestre. (no siempre se cuenta con esta
figura, depende de la participacion del alumnado).

En el PUETS

e No. de Tutores a requerimiento de las necesidades del PUETS

Materiales
e Material didactico de apoyo.
e PITy PAT vigentes.
e Informes.
e Manuales del SISET.

Espaciales
e Salones de clase

e Aula C-101 para tutorias individuales o grupales

Tecnoldgicos
e Aula Zoom / Moodle

® S|SeT
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VII. EVALUACION

. . procedimientos bajo los cuales se
El proceso de evaluacién relacionado

con el Plan de Accion Tutorial de la organiz6 y planifico el PAT, la

., valoracion de los aspectos positivos
ENTS, se centra en la reflexidon sobre el P P y

. . negativos, ademas de los avances
desarrollo de las actividades vinculadas g !

con el ejercicio de la actividad tutorial, realizados y dificultades encontradas

es decir, con el conocimiento de los

ASPECTOS A CONSIDERAR EN LA EVALUACION

1. Satisfaccion de los tutorados respecto a la actuacion de los tutores, la

organizacion y el contenido de las actividades desarrolladas.

2. Valoracion de la accidn tutorial por parte de los tutores.

3. Percepcion del profesorado en relacion con la validez del programa.

4. Adecuacion de los objetivos y actividades del programa.

5. Actuacion de la Institucion a través de las diversas areas.

6. Efectividad de las acciones programadas.

21
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Finalmente, cabe mencionar las
recomendaciones que se hacen al

grupo de tutoria:

e Tomar el curso en linea para
tutores en el sitio
web https://tutoria.unam.mx/s
iset (En caso de no haberlo
tomado aun).

e Entrar al SISET a registrar sus
sesiones (Previa capacitacion).

e Mantener estrecha
comunicacion con los

22

Coordinadores de tutorias, de
cada drea, para atender
oportunamente los casos que lo
ameriten.

Enviar los informes solicitados
por la Coordinacién de manera
oportuna.

Hacer wuso del espacio de
tutorias, en caso de requerir,
para tutorias grupales o
individuales.

Participar en las capacitaciones
y reuniones intersemestrales.


https://tutoria.unam.mx/siset
https://tutoria.unam.mx/siset
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