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Presentacion

En concordancia con el Sistema Institucional de Tutorias (SIT) de la UNAM, y con
el Programa Institucional de Tutorias (PIT) de la FES Acatlan, el presente
documento tiene como objetivo desarrollar las lineas a seguir en el campo de la
tutoria en las licenciaturas en Derecho y Relaciones Internacionales SUA y LICEL
a Distancia, a fin de mejorar la calidad y la eficiencia del programa de tutorias y
promover asi una formacion integral de sus alumnos en esta facultad.

En este sentido, y con base en el PIT de la FES Acatlan y al documento La Tutoria
en el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia, se entiende por:
Tutoria, una actividad formativa y de acompafiamiento del alumno durante su
trayectoria académica, cuyo objetivo consiste en mejorar sus procesos educativos
y promover su desarrollo integral, por lo que se considera como un elemento
neurdalgico en la formacién de los estudiantes.

Tutor, es el académico o alumno de semestre o ciclo anual avanzado que asume
el compromiso de orientar y acompafiar a distancia el proceso de formacion
integral de los alumnos que le son asignados por el PIT, para lo cual establece
estrategias de comunicacion y acompafiamiento con ellosy sus asesores.
Tutorado, un alumno, inscrito en uno de los semestres de las Licenciaturas en
Derecho y Relaciones Internacionales SUA y LICEL a Distancia, que interactuara
con un tutor asignado por la Division del SUAYED para recibir de él orientacion y
atencion durante el desarrollo de sus actividades académicas y personales.

Con base en lo anterior, la Divisién Sistema de Universidad Abierta y Educacién a
Distancia, asumen el compromiso de mejorar las practicas y procesos de la tutoria,
a fin de fortalecer en el alumnado sus habilidades de estudio, promover su
integracion a la modalidad de estudio y ambiente universitario, reducir los indices
de reprobacion, rezago y abandono escolar, fortalecer los indices de terminacién y
titulacion, asi como formar profesionistas comprometidos con los valores propios

de la universidad, encaminados a mejorar su sociedad.

Por esta razén, y a fin de institucionalizar las practicas de la tutoria y lograr los
objetivos anteriormente planteados, se ha llevado a cabo un diagnéstico de
necesidades de los estudiantes del SUAYED, identificando con ello, las



problematicas y caracteristicas especificas que enfrenta el desarrollo de los
procesos educativos en estas modalidades, abierta y a distancia, para que, a partir
de ello, proponer la instrumentacion de acciones coordinadas de tutoria
institucionalizada que promuevan una formacién integral de excelencia por parte
del alumnado.

Diagndstico y Caracteristicas de los alumnos del SUAYED

De acuerdo a un andlisis realizado por la Coordinacion de Universidad Abierta,
Innovacién Educativa y Educacion a Distancia, se identificaron problematicas
comunes con las que se enfrentan los alumnos del SUAYED.

Detectando dificultades compartidas como ausentismo, rezago, abandono escolar,
bajo indice de titulacidn, recursos limitados; asi como, la falta de estrategias que
incorporen el manejo de recursos de comunicacion y de Internet, la falta de
identidad y de reconocimiento de los alumnos con la institucion y la necesidad de
promover permanentemente la formacion de tutores para estas modalidades,
Asimismo, es importante particularizar las caracteristicas de la comunidad
estudiantil del SUAYED, debido a que existen factores que potencializa la
desercion o irregularidad de los alumnos, algunos de ellos son:

Su ocupacion laboral (y familiar en menor medida).

Falta de habilidades para organizar el tiempo.

Falta de técnicas de estudio.

Desconocimiento de la forma de operacion del sistema en el cual estan inscritos.

Asimismo, en el &mbito académico, se observan necesidades diferentes a lo largo

de tres etapas de la carrera:

1. Nuevo ingreso (1-3 semestre). Durante estos primeros semestres se observa un
alto indice de abandono escolar, oscilando entre el 24 y 30 por ciento. Los
alumnos de nuevo ingreso, no se identifican todavia con la cultura universitaria, la
modalidad a distancia y/o abierta, no han logrado desarrollar una integraciéon plena
al entorno educativo de su licenciatura. Asi también, los alumnos inscritos en los

primeros semestres no cuentan con buenos habitos de estudio, derivado de



algunos rezagos importantes en materia de uso de tecnologias de la educacion,
comprension de lectura, gramatica y redaccion, uso de vocabulario y ortografia del
espafiol.

En estos semestres es cuando deciden si la carrera cubre sus expectativas.
Algunos comienzan a darse cuenta que los idiomas se les dificulta, y por ello
quieren dejar los examenes requisito al final, lo que les provoca una frustracion en

los Ultimos semestres al no tenerlos acreditados.

2. Nivel intermedio (4-6 semestre). En esta etapa se observa que los alumnos
carecen de una vision institucional que les permita acceder a los recursos que les
ofrece la universidad, como actividades deportes, eventos culturales, entre otros,
toda vez que solo se preocupan por acreditar sus materias, dejando de lado una
formacion integral. En funcién de lo anterior, no saben organizar su tiempo de

manera eficiente, y presentan algunas carencias en materia del uso de TIC’s.

Asimismo, se sienten alumnos relegados debido a que no existen becas de apoyo

econdémico y movilidad para los alumnos del SUAYED.

La perspectiva de los estudiantes respecto de su carrera se turna dificil por el filtro
gue deben cubrir, estan pendientes de acreditar sus materias corrientes, pero ya
tienen un rezago importante en adeudos de materias de semestres anteriores.

Sobre todo, aquellas relacionadas con el area de matematicas.

3. Nivel avanzado (7-9 y 10 semestre). Se observa que durante esta ultima etapa
existe una necesidad de reforzar la eficiencia terminal de los educandos, toda vez
qgue, se cuentan con un bajo niumero de egresado titulados, principalmente en
Relaciones Internacionales y Licel; las dos modalidades de titulacibn mayormente
elegida es la de Ampliacion y Profundizacion de conocimientos (Alternativa II,
Diplomado), enseguida se encuentra la modalidad de Tesis y Examen profesional.



Objetivo general

Contribuir a la formacién integral del alumno de las Licenciatura en Derecho SUA,
Relaciones Internacionales SUA y LICEL, licenciatura en modalidad a distancia, a
través de la institucionalizacion de acciones de tutoria de orientacion y
acompafiamiento personalizado, con base en sus necesidades académicas,
personales y sociales, a fin de promover un mejor rendimiento, reducir los indices
de rezago y abandono escolar, asi como mejorar la eficiencia terminal y de

titulacion.

Objetivos especificos

-Promover la formacion integral de los alumnos de las Licenciaturas en Derecho,

-Relaciones Internacionales SUA LICEL a distancia, a través del acompafiamiento
a lo largo de su formacion profesional.

-Orientar al alumnado respecto a las actividades curriculares y extra curriculares

que le ofrece la institucion.

-Generar un ambiente favorable entre tutor y tutorados, a fin de promover los

procesos de comunicacion y orientacion académica y personal.

-Canalizar a los educandos a servicios institucionales adecuados para la
resolucién de los problemas particulares de aprendizaje que afectan su desarrollo
académico y personal;

-Reducir los indices de rezago y abandono escolar

-Mejorar la eficiencia terminal y de titulacion

-Fortalecer e incrementar la plantilla de profesores tutores, a traves de la



capacitacion en la tutoria

Poblacién

Alumnos de 1° a 8°, 9° y 10° semestre de las Licenciaturas del SUAYED, LICEL,
Relaciones Internacionales y Derecho respectivamente.

Lineas estratégicas de accion

A partir del diagnostico de las Licenciaturas del SUAYED, se han identificado tres
grandes momentos de la tutoria académica, con base en las caracteristicas,
contexto y necesidades de los alumnos:

Nuevo ingreso: 1-3 semestre. Se deben atender aspectos:

-Integracion del alumno a la vida universitaria

-Familiarizacion con la plataforma y sistema educativo.

- Integracién del alumno a la licenciatura, respecto de las areas de formacion
profesional a las que se pueden integrar

-Presentacion y orientacion de las diferentes instancias de la FES Acatlan
-Atencion a las deficiencias del nivel medio superior

-Presentacion de los programas de acreditacion de idiomas

-Técnicas de lectura, escritura y redaccion

-Orientacion a los estudiantes para la planificacion de sus actividades de estudio y
la promocion de la autoevaluacion de sus metas académicas.

-Fomento de habitos de estudio y calendarizacién de actividades.

-Presentacion de recursos que les otorga la universidad, como biblioteca y
mediateca.

-Elaboracion de proyecto académico (trayectoria escolar de la licenciatura)

Nivel intermedio 4-6 semestre.

Se deben atender aspectos como:

-Servicio social
-Potencializar habitos de estudio, uso de plataforma y gusto por el Sistema
Educativo.



-Organizacion del tiempo
-Insistir en la acreditacién de idiomas, buscando que para los Ultimos semestres

ya cumplan con el requisito

-Introduccion a las areas de desarrollo laboral, orientarles en las diversas

opciones de integracion al area laboral que tienen

Nivel avanzado 8,9 y 10 semestre.

Se debe atender aspectos como:

- Eleccion de preespecialidad: areas de conocimiento, aplicacién y campo laboral
de cada una de ellas

- Formas de titulacion

-Insercion en el campo laboral del futuro profesionista

- Elaboracion de un proyecto de vida

Sin importar el momento académico del alumno, existen algunos tipos de tutorias que

se deben atender a lo largo de los nueves semestres:

- Aspectos personales de los alumnos

- Fomento de los valores universitarios

- Violencia y equidad de género, dirigirlos con las personas orientadoras, hacerles
saber que existe la opcién

-Habilidades metacognitivas en el proceso de aprendizaje

Recursos disponibles para la implementacién de las acciones tutoriales.

a) Humanos



Responsables de Tutorias

FISHCIH AR D EMLACE DE L& RESPOMSADLE RESPONSABLE RESPFONSABLE
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Lk BIVESIOM BUA: ’

Y los tutores es importante que sean académicos y alumnos de los Ultimos
semestres comprometidos y dispuestos a realizar los procesos de tutoria de

manera voluntaria.

b) Normativos

Legislacion Universitaria, Sistema Integral de Tutorias UNAM, Programa
Institucional de Tutorias (PIT) de la FES Acatlan, Programa de Accién Tutorial
(PAT) de la Division del SUAYED.

c¢) Infraestructura

-Aula de asesorias (tutorias) de la Division;

-Jardin académico;

-Cubiculos de los profesores de carrera

-Plataforma SEA y LICEL

-Aulas Virtuales CUAIEED

d) Didactico / Pedagdgico
-Manual de tutoria;

- Bitacora para el uso de la sala de asesorias (tutorias) de la Division del -SUAYED.



- Formato para el registro de tutorias;
- Formato de cuestionario para los tutorados;
-Sitio  web del Sistema Institucional de Tutorias de la UNAM:

https://tutoria.unam.mx/

Modalidades de la tutoria:

De conformidad con el PIT de la FES Acatlan, se desarrollaran las siguientes

modalidades de tutoria para brindar a los alumnos:

-Tutoria individual: Cuando el tutor atiende en forma personal al alumno y con él

define los objetivos de la tutoria

-Tutoria grupal: Cuando el tutor atiende a un grupo de alumnos con necesidades

académicas similares.

-Tutoria grupo-clase: Cuando el tutor atiende a los alumnos que conforman un

grupo de una asignatura

-Tutoria entre pares: Cuando el tutor es un alumno de semestres o ciclos anuales
avanzados respecto al tutorado y que, bajo la direccién de un tutor, acompafa a
uno o mas alumnos de nuevo ingreso en el proceso de adaptacion e integracion a

la vida universitaria.

-Tutoria a distancia: Se trata de la tutoria dirigida a alumnos de los sistemas
educativos Abiertos y a Distancia, apoyandose en las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC)

Dimensiones de la tutoria:

De conformidad con el PIT de la FES Acatlan , en el presente programa se



considera intervenir en los siguientes ambitos:

Personal: consiste en promover la adquisicion por parte del alumno de una vision
critica de sus propios procesos educativos y de su interaccion con el entorno

académico de los alumnos.

Académico: tiende a favorecer el desarrollo académico del estudiante para que
identifique sus metas de aprendizaje y aprenda a resolver los problemas que

puedan obstaculizar su rendimiento escolar y su permanencia en la Licenciatura.

Profesional: busca reforzar la vocacién profesional del alumno a través del
conocimiento de las ofertas de especializacion de su Licenciatura y la valoracion

de sus ambitos de formacion profesional e insercion laboral.
Programacion de las acciones tutoriales:
Con base en el objetivo general y los objetivos particulares considerados en el

presente programa, se propone la realizacion de las siguientes acciones tutoriales,

en el periodo correspondido a los semestres 2024-2 y 2025-1.

Semestre 2024-2

Enero — Todos Presentacion del programa de tutoria y
Febrero los Convocatoria a Profesores para incorporarse
semestr como Tutores
es
Enero 8,9y 10 Capacitacion Tutores Pares
semestre
Marzo lal4 Uso de las TIC’s




6y7

Servicio social

8,9y 10 Requisitos de titulacion
Abril 1° al 5° Fomento de los valores universitarios
40 Planificaciéon de las actividades académicas
y autoevaluacion
6oy 7° Practicas profesionales
8°. Protocolo de investigacién
Mayo 20y 3°. Importancia de los idiomas
3ab Recursos de investigacion: biblioteca,
hemeroteca, bidi UNAM, recursos electronicos
6-10 Formas de titulacion
8-10 Preparacién profesional: posgrados
Todos Evaluacién de la actividad tutorial
los
semestr
es

Semestre 2025-1

Mes

Semestre

Actividad




Agosto Todos Presentacion del Programa de Tutorias
los
semestr
es
Septiembre | 1lo. Introduccion al ambiente universitario y
SUAYED Capacitacion para uso de la
Plataforma
Presentacion de los programas de
idiomas (atendiendo calendarios de
inscripcion)
2°,3°y 4° | Estrategias de lectura, escritura y redaccion
39,49, 5° | Organizacién del tiempo
y 6°. Seguimiento a los examenes de idiomas
70. Eleccion de preespecialidad
8°,9% Opciones de Titulacion Insercién al campo
100. laboral: bolsa de trabajo UNAM
Octubre lo. Deficiencias del nivel medio superior
Integracion del alumno a la licenciatura
30. Formas de citacion
70. Eleccion de preespecialidad
90. Elaboracion de proyecto de vida
Noviembre | lo.y2° Instancias y recursos que proporciona la

FES Elaboracion del proyecto académico




3%a6° Actividades extra curriculares: arte,
cultura, deportes

90. Experiencias/consejos profesionales y laborales
del tutor
Todos Evaluacion de la actividad tutorial
los
semestr
es

Diciembre | 8,9y 10 Convocatoria dirigida a alumnos de
semestre | Ultimos semestres para liberacion de
servicio social mediante el Programa de
Tutores Pares

Formacion y profesionalizacion de los tutores

Se propone la constante informacién de los tutores acerca de los cursos de
capacitacion y profesionalizacion, presenciales, semi-presenciales o a distancia
gue se ofrecen en la UNAM para mejorar su practica tutorial y su interaccion con

los tutorados, tales como:

-Taller de Induccién de Tutores que se imparte en el SIT de la Universidad.

- Cursos mensuales que ofrece el COESI en la FES Acatlan

- Cursos en linea para tutores de la UNAM

- Capacitacion para Tutores Pares

- Adicionalmente, se sugiere profundizar los conocimientos de sus materias a
través de su inscripcion en los cursos de profesionalizacion que se llevan a cabo,
de forma intersemestral, en la FES Acatlan.

Difusion del programa



A fin de informar a la comunidad académica y estudiantil en torno a los beneficios y
utilidades del desarrollo de tutorias institucionalizadas en las Licenciaturas que se
imparten en SUAYED, el presente programa se difundira’a través de los siguientes
medios:

-Medios electronicos: en la pagina web del SUAYED, redes sociales (Facebook,
Twitter)

-Cada uno de los tutores difundir con sus grupos y alumnos, que forman parte de

los docentes tutores y las materias o areas que atienden.
Evaluacion y seguimiento de las acciones tutoriales

La evaluacion del cumplimiento de los objetivos establecidos en el presente
programa sera permanente y buscara dar seguimiento de los logros y avances

obtenidos en su implementacion concreta.

El proceso de evaluacion se basara en la toma en consideracion del trabajo de los
tutores y de su capacidad de atender los problemas y las necesidades de la

formacion integral de los tutorados.

Con base en lo anterior , la evaluacion constara de los s iguientes instrumentos y

mecanismos:

1. Cuestionarios y encuestas de evaluacion y percepcion de los efectos benéficos
de la tutoria que se entregaran a los tutores y tutorados antes y después de
haber realizado la tutoria.

2. Una reunion inter-semestral con los tutores de las Licenciaturas para crear
espacios de encuentro y retroalimentacion entre pares.

3. Presentacion de un informe semestral por parte del Coordinador del PAT, con el
objetivo de valorar el avance y los resultados del proyecto.

4. Evaluacién institucional del Programa a través del SISET.

Fuentes de Consulta
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