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Introduccién

El Programa de Tutoria de la Division Sistema de Universidad Abierta, se inscribe en el
Sistema Institucional de Tutoria de la Universidad Nacional Autbnoma de México (SIT-
UNAM) y esta inserto en el Programa de Tutoria de la Facultad de Psicologia. Por lo
tanto, asume sus objetivos y propésitos en la atencion a sus estudiantes, con la
particularidad derivada de un Modelo de Ensefianza Abierta que distingue a sus alumnos

en las necesidades propias de esa modalidad educativa.

En este sentido, el Programa de Accién Tutorial del SUAP, esta circunscrito al Plan de
Desarrollo de la Facultad de Psicologia 2020-2024 de la Dra. Maria Elena Medina-Mora
Icaza, y su implementacion se fundamenta principalmente en dos de los cinco ejes que
lo conforman, dirigiendo sus acciones para la consecuciéon de una comunidad
universitaria con igualdad de género, incluyente, saludable y sustentable, asi como
favorecer la educacion integral y de calidad.

El programa de accion tutorial (PAT) que se presenta, tiene la finalidad de exponer la
estrategia metodoldgica de la organizacion y sistematizacion de la Tutoria en la Division
de Universidad Abierta de Psicologia. Es asi que la tutoria en la Division SUA se entiende
como el proceso que consiste en el acompafamiento a las alumnas y los alumnos,
mediante la atencién personalizada o en grupo, que tiene como propdsito orientarles
hacia una educacion integral, promoviendo su desarrollo académico, personal y

profesional.
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Antecedentes

En el Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la UNAM que tiene sus antecedentes en
la Open University de Inglaterra y en la UNED de Espafia, la figura del tutor ha existido
desde sus inicios, centrando sus funciones en el apoyo académico y acotada a lo
estrictamente disciplinario, sin embargo, la relacion profesor-alumno es mucho mas

cercana que en un modelo educativo tradicional.

Aunque la actividad realizada en el Sistema de Universidad Abierta por los asesores se
ha identificado como uno de los antecedentes de la Tutoria en la UNAM, la funcion
docente al igual que en el Posgrado, no es equivalente a lo que, en el afio 2000, la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)

definié como Tutoria.

En las Divisiones del Sistema de Universidad Abierta UNAM, los términos de asesor y
tutor se utilizaban de manera indistinta, y es hasta el afio 2002 que en la Division SUA de
la Facultad de Psicologia se inicia la formacién de tutores acorde a los lineamientos
establecidos en la propuesta de ANUIES, y con ello se hace una distincién clara entre las

funciones disciplinarias del asesor, las de apoyo integral y acompafiamiento de un tutor.

El Programa de Tutoria en la UNAM dio inicio en el afio 2002, semestre 2003-1 como
respuesta al llamado de la Secretaria General de Rectoria y el SUA; se implementé con
la participacion de cuatro profesores que habian tomado el curso de formacion de tutores

organizado por la Division de Estudios Profesionales de la Facultad de Psicologia.

Un promedio de 50 alumnos de primer ingreso fue convocados para participar en el
Programa de Tutoria, repartiéndose el nimero de estudiantes entre los cuatro profesores.
De esta primera experiencia se pudo observar que desde un inicio el ausentismo alcanzé
un alto porcentaje, casi un 60 %, el argumento de los alumnos fue la falta de tiempo para
- . . (npw..,
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gue estuvieran interesados en participar.

Al siguiente semestre 2003-2, la jefatura de la Division SUA organiz6 un curso de tutoria
con el propdsito de formar mas tutores, haciendo la invitacion a todo el personal
académico de la Division, a éste asistieron 14 profesores (50% del personal docente de
tiempo completo). De esta actividad se derivé un documento que serviria para orientar la

tutoria en la DSUA-P, considerando las caracteristicas propias de la modalidad abierta.

Con el propésito de desarrollar un Programa de Tutoria ad hoc a las caracteristicas y
modalidad educativa de la DSUAP, se conformé una Comision de Trabajo para avocarse
a esta funcion, misma que en el afio 2004 se consolidé y cobr6 importancia por decision
colegiada del personal docente. A partir de ese momento la Comision, conformada por 6
profesoras, realizé un trabajo sistematico y permanente que derivd en la Propuesta de
Tutoria 2005 con la cual el SUA estuvo operando varios afios y cuyos fundamentos
contindan vigentes en la DSUAP. Ademas, la propuesta y creacion de un area de apoyo
para los estudiantes de la Division, el Centro de Informacion y Orientacién Psico-

educativa (CIOPE), la cual fue inaugurada en 2007.

En el afio 2015, por cuestiones administrativas, la gestion de la tutoria de la Division SUA
se concentré en el Programa de Tutoria de la Facultad, lo cual derivé en la baja
participacion de los profesores de la DSUAP y que muy pocos estudiantes de la DSUAP
se beneficiaran de esta actividad, ademas de que a los pocos estudiantes que solicitaban
tutoria se les asignaba un tutor de la Division de Estudios Profesionales, que en la
mayoria de las ocasiones desconocia las particularidades del perfil de los estudiantes y
la forma de trabajo de la modalidad abierta, por lo que esta actividad resultaba poco

beneficiosa para los estudiantes de la DSUAP.
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A partir del afio 2021, nuevamente la organizacion y gestion de la tutoria se lleva a cabo
en el SUA con la posibilidad de realizar los registros y asignaciones en el Sistema
Institucional de Tutoria de la UNAM (SISeT).

Modelo de tutoria

En la Division SUA al igual que en la Divisién de Estudios Profesionales, se ha adoptado
el modelo integral de Arbizu, Lobato y del Castillo (2005) para llevar a cabo la labor de
acompanfar y orientar a los estudiantes, por lo que la tutoria se enfoca a atender las
dimensiones académica, profesional y personal del alumno, es decir, en este modelo se
trata de apoyar el desarrollo integral del alumno, en las areas intelectual, socioafectiva y
profesional (Rodriguez Espinar, 2001).

El objetivo general del programa de tutoria de la Divisibn SUA consiste en acompafar al
estudiante durante su trayectoria escolar a través de la atencién y orientacion
personalizada, con fundamento en el enfoque constructivista desde una orientacion
humanista y sociocultural, con el propésito de promover su desarrollo integral en lo

académico, profesional y socioafectivo.

Actualmente en la Division SUA, la tutoria se lleva a cabo a través de distintas
modalidades, entre la cuales se encuentran la tutoria individual, la de emergencia, la

grupal en extenso y en grupos pequeiios, y la entre pares.

Dichas modalidades de tutoria, dadas las caracteristicas y necesidades de los
estudiantes de la Divisiébn SUA se llevan a cabo de manera presencial, telefénica y/o por

videoconferencia.
Modalidades de Tutoria
(In

Av. Universidad 3004 ,Edif.B, ler piso, Cd. Universitaria, Cd. Mx. C.P.04510 @Uﬂ:ﬁ?ﬁﬂim
Teléfonos 56-22-22-46 ,56-22-22-47



DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA ‘— S UA

Gguq%sm PSICOLOGIA
PSICOLOGI
UNAM

FACULTAD DE PSICOLOGIA

1. Tutoria individual.

El acompafiamiento, asesoria y orientacion que se brinda al estudiante es personalizado
y por parte de un(a) docente del sistema de universidad abierto en cualquier momento de

su trayectoria académica.

Sus objetivos son la informacion, formacion y orientacién al estudiante de manera
personalizada que le permitan tomar decisiones y desarrollar habilidades cognitivas,

socio afectivas y profesionales.

El estudiante puede proponer como su tutor a un docente en particular y dependiendo de

la disponibilidad del docente, se le puede asignar este u otro tutor.

2. Tutoria de emergencia.

En esta modalidad de tutoria se atienden (por parte de un docente) de manera inmediata
las dudas, necesidades de apoyo e inquietudes de los estudiantes a través del Centro de
Atencion Integral y Orientacion Psico-Educativa (CAIOPE), el Departamento de

Orientacion y Apoyos Académicos (DOAA) y el Programa Conéctate al SUAP.

Una vez atendida la necesidad inmediata del estudiante, en caso de que asi se requiera,

se realiza la canalizacion correspondiente y su seguimiento posterior.

3. Tutoria grupal en extenso.

Se brinda acompafamiento y orientacion por parte de un profesor a un grupo
(preestablecido administrativamente) de estudiantes de nuevo ingreso y se mantiene a lo

largo del primer semestre.

(In
Av. Universidad 3004 ,Edif.B, ler piso, Cd. Universitaria, Cd. Mx. C.P.04510 @Urg:jzsiﬁgffsn
Teléfonos 56-22-22-46 ,56-22-22-47



DIVISION SISTEMA UNIVERSIDAD ABIERTA ‘— SUA
FAguFIfSDSDI PSICOLOGIA
PSIES.IA?WG“

Se asigna un tutor a cada uno de los grupos de primer semestre con la finalidad de

FACULTAD DE PSICOLOGIA

favorecer su proceso de integracion y adaptacion al SUA y a la Facultad.

Los estudiantes de nuevo ingreso atendidos en tutoria grupal, de manera adicional si asi

lo requieren, pueden solicitar tutoria individual o tutoria entre pares.
4. Tutoria en grupos pequefios.

En esta modalidad se organizan reuniones con una tematica especifica para estudiantes
interesados en contar con mas informacion o recibir orientacion acerca de la misma. Las
reuniones en pequefios grupos que se realizan de manera mas frecuente en el SUAP
son las sesiones informativas y de orientacion para la suspensién temporal de estudios y
las sesiones y talleres breves de orientacion sobre alguna opcién de titulacién en

particular.

5. Tutoria entre pares

Esta modalidad de tutoria esta dirigida de manera principal a los estudiantes de los
primeros semestres de la carrera y es desarrollada por algun estudiante del SUA de los

ultimos semestres formado para esta funcién y supervisado por un coordinador.

La asesoria que el tutor par brinda generalmente se enfoca al desarrollo de habilidades

para el estudio independiente, administracion del tiempo y estrategias de aprendizaje.

Los estudiantes interesados en ser tutores, reciben una capacitacién por parte de la
CUAIED vy de la Divisién SUA, y participan en el programa de Servicio Social de Tutoria

par del SUAP. También hay algunos tutores que participan de manera voluntaria.

Formacion y capacitacion de tutores

Cursos SIT para profesores
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Curso Fundamentos y estrategias para la tutoria: Es autogestivo, tiene una
duracion de cuatro semanas, se abre durante todo el afio y tiene como propadsito
dotar a los profesores que se desempefian como tutores con las herramientas y
recursos necesarios para la elaboracion de un plan de trabajo de tutoria.

Formacion integral propuesta de intervencion educativa al plan de accion tutorial
de las disciplinas proyectuales:_Es presencial a demanda y solicitud de la entidad
académica interesada y su objetivo es que los participantes reflexionen sobre los
aspectos teorico, metodolégicos y procesuales que intervienen en un plan de
accion tutorial con el propdsito de complementarlo con actividades de apoyo a la

formacién integral de los alumnos.

Cursos Yy talleres de la Direccion General de Orientacion Educativa (DGOAE) de la
UNAM dirigidos a profesores.

Reuniones periddicas de tutores

De manera periddica la Divisibn SUA organiza reuniones de tutores a manera de
seminario de formacion y actualizacion de tutores y de seguimiento de la tutoria para

conocer y atender sus necesidades como tutores.
Organizacién y gestién de la tutoria

La organizacién y gestién del Programa de Tutoria esta a cargo del Departamento de
Orientacion y Apoyos académicos (DOAA) con apoyo del Centro de Atencion Integral y
Orientacion Psico-Educativa (CAIOPE).
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La participacion de los tutores es voluntaria y pueden ser tutores todos los profesores que
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respondan a la convocatoria emitida por la jefatura de la Division a través del DOAA y
gue se comprometan a formarse y actualizarse en esta labor. Cada tutor decide el nGmero

de tutorados que puede atender.

El servicio de tutoria, se ofrece a todos los estudiantes de la Division del Sistema de
Universidad Abierta. La difusion de la tutoria se realiza en la pagina web y redes sociales

del SUAP y de manera directa en el Sistema Integral de Gestién Académica del SUAP.

La gestion de la tutoria se lleva a cabo a través del Sistema Integral de Gestion
Académica del SUAP y del SiSeT.

A través del SIGA se realiza el proceso de registro, asignacion de tutores, seguimiento
de la tutoria y evaluacion de la misma, es decir mediante el SIGA, los estudiantes
interesados en contar con un tutor, registran su solicitud, se realiza la asignacién de
tutores, se notifica a los tutores y a los estudiantes de la misma. Se abre el expediente
electrénico en donde los tutores registran sus sesiones para dar seguimiento a la tutoria.
Ademas se evalla el proceso de la tutoria, se revisa la disponibilidad de los tutores y se

confirma el interés de los tutorados en continuar con la tutoria para el siguiente semestre.

Finalmente, cuando se abre la plataforma del SISeT, a partir de los datos registrados en
el SIGA, se realizan los registros correspondientes, tanto por parte del DOAA como de

los tutores.

Areas de apoyo a la tutoria

En el SUAP se cuenta con dos areas que apoyan el proceso de tutoria: el Centro de
Atencion Integral y Orientacién Psico-Educativa (CAIOPE) y el Centro de Informacién del
SUA.
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Evaluaciéon de la tutoria

La evaluacidon de la tutoria se realiza a través de un Cuestionario que contestan los

tutorados a través del SIGA.

Actividades complementarias a la tutoria
Cursos y talleres extracurriculares

Durante el semestre y en el periodo intersemestral se programan cursos y talleres
extracurriculares presenciales y a distancia como actividades que complementan la
tutoria. Los temas son variados y atienden a las dimensiones cognitiva, socio afectiva y
profesional. Los ponentes de estas actividades extracurriculares son profesores vy
especialistas de la Facultad de Psicologia, asi como de la Direccion General de
Orientacion Educativa de la UNAM.

Actividades de induccidén para los estudiantes de nuevo ingreso
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