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Proyecto Estratégico
3. APOYO A LA FORMACION DE LOS ALUMNOS
* Linea de Accion 3.5 Sistema Institucional de Tutoria (SIT)

Proyecto 1.

Revisar la pertinencia de elaborar una propuesta de Reglamento General del Sistema Institucional de Tutoria.
Accidn

Evaluar los resultados de la aplicacion de los Lineamientos del SIT

a fin de valorar la pertinencia de elevarlos a Reglamento General

Meta
Contar con una evaluacion de los Lineamientos del SIT




ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECE
EL SISTEMA INSTITUCIONAL DE TUTORIA DE BACHILLERATO ¥ LICENCIATURA
eN Los SisTemas Presenciac, Asierto v A Distancia en ta UNAM

Dr. Jos¢ Nurro Roevcs, Rector de la Universidad
Nacional Autonoms de México, con fundamento
an s articulos 1° y 9° de la Ley Orglnica y 34,
fracciones IX y X del Esiatuio Genersl, y

Considerando

Que la Universidad Naciongl Autdnome de México
s una Institucién en evolucion permanente, donde
e construye la educacion media y superior como
una plataforma dirigida a ks generacién de oporu-
nidades en aras de proyectar uns mejor calidad de

Staunoo - El SIT o3 al conjunto de accionaes
articuladas para el desarrollo de Programas Ins-
ttucionales de Tutoria (PIT) y sus respectives
Programae de Acchdn Tutorial (PAT), cuyos obje-
tivos son los siguisntas.

I Contribuir al desarrollo académico, & la su-
peraclon parsonal y profesional de los alumnos;

N, Favorecer el proceso de integraciin de ks
alumnos en ol quehacer universitario,

HIl. Apoyar a los alumnos on ke deteccidn de
los problermas que se le presentan durante ol pro-

vida de sus alumnos, cuyo beneficio se ext &
sus ‘amilias y a la soctadsd maxicana.

Que esta Cssa de Estudios no solsmente cum-
ple a cabalidad as melas propuesias, sino que,
conocedora de que los desaflos en el presants
a& han acrecenlado, £s1a consciente que Lambién
50N Mayores sus responsabildades.

Que dentre do Ia Linea Rectora 1 del Plan de
Desarrollo Institucional 2011-2015, se estatlecio
como cbjetivo 6l da majorar la calidad y pertinen-
cla de los programas ae formacion de los alumncs
da la UNAM & incrementar a aquidad an of acce-
80 a aquellos métodaos, tecnologias y elementos
que favorazcan su preparacion y desempano.

Que es indispansable Promoser rogramas de apayo
pare los alumnos & f'n de mejorar su aproveche-
miento mediante la organizacion de un sistema do
1Utores y proyecios de seguimiento, asi como a tra-
wés del desarrollo de materiales y madios 1écnicos
para que puedan autcevakar su desempeho.

En razén g lo anterice, he tenido 8 blen expedi
al siguiante

Acugrdo

Praveno - S astablecs 6l Ssxma nsttucional de Tu-
toria en & Unkersidad Nacional Autdénoma de Meddoo
{SIT), con o objeto de mejorar ks calidad y pertinen-
Ga da los progmmas de lormaadcn oe les alumnos de bis
entidcades académicas del bachilerato y licencistu-
ra, &3l como incremantar la aquidad en al acoeso a
aguellos m&odos, tecnologias y elementos que 1a-
WNBZEEN SU paparacon y desampano

ceso de i a-aprendizaje, con el abjeto de
analizar las posibles aoluciones;

IV. Contribuir a la aficianca terminal da los
&lumnos, y

V. Favoracer @l desarrollo integral de los alum-
nos de bachillerato y licenciatura, a través de
acciones arlicuiadas que impacien posilivamenie
en la permanencie, el rendimiento y el egreso.

Tenceno.- EI SIT estd integrado por

| El Ractor de la Unwarsidad, quien fungiré
come Presidente;

. El Secratario de Dasarrollo Institucional,
quien en ausencia del Recior, lo suplir;

NI, Bl Sscratario de Servicios a la Comunidad;

IV. Un Ceortinador oel SIT nombredo y remo-
vido por & Rector & propuesta del Secretario de
Desarrallo Ins3iucionel y dal Secretario de Servicios
a la Comunidad. quien dependerd del Secretario de
Desarrollo nstitucional;

V. Un Consejo Asesor, ¥

V1. Un Comité Ejecutivo.

El Presidente, el Consejo Asasor y el Comnitéd
Ejocutivo dal SIT serdn responsables da cumplir
y hacer cumplir & presente scuerdo y los lines-
miantos que para 1al eleclo se emitan

Cuarro - El Courdinador dal SIT tiene las siguian-
tas funciones

|. Presidir las reunionas del Consejo Asesor y
del Comité Ejecutivo, en susencia del Sacretario
de Dasarrollo Institucional;

. Convocar & lea reuniones del Consejo Ase-
sor y sl Comita Ejscutivo;

LineamienTos DEL SisTeEma InsTirucionaL oe Tutoria 0E BACHILLERATO

¥ LICENCIATURA EN LOS SISTEMAS PRESENCIAL, ABIERTO Y A DISTANCIA

N LA UNAM
cAPfTULO | CAPITULO N
Disposiciones Generales Del Fu del S 1 i
de Tutoria

Articulo 1°. El Sistema Insstucional de Tulcrla es &
conjunlo do acCicnos ¥ actons que 5o articulan pars 8-
canzar ol desarralo de los Programas nstiucionaies da
Tutoria y sus respacives Planes de Accion Tutors

Articulo 2°, Para efecto de los prasentes Lneamiantos
S5 anlanadara pon

ST: Sstema Insttuconal da Tuteria en la Universdad
Nacons! Autonoma de Maxkco Instancia encargada de
coordinar, organizar y realzar ol conjunto de accones
aticyladas para ¢ desarncle do Programas Instity-
clonalas da Tutedla {PIT) y sus respectivos Planas do
Accidn Tuleeial (PAT), con base en of acuardo por o
quo se estableco of Sislema Insttucions| do Tutcria de
Bachillerate y Licand atura an los sistemas prasancial
abiedo y a distancia en la UNAM

PIT: Programa Insttucional de Tutoria Documanto gene

ral elaborado por las entidades (e anicua eemenics 0o
ordan astralégeo (objetivos, vision, misdny. Defins y o-
ganiza ios propéaltos, ProCascs ¥ AcCoNes, gue rocfizan
lcs actores cantrales de la futora y todes 103 implicados
an gu dusarrolo (auloridaces, ILCoNanios, académcos,
aumnos ¥ perscnal administratvo).

PAT: Plan de Aocon Tulodal Documanto aiaborado por
las enlidados que conliena el conjurko de accicnos os-
pecificas a travéa da las cuales 86 disedia al contanido y
la ejecucion do & 1utora en ol contexto de iss necasida-
des e nlereses de los aumnos, lomande come base los
FRCLNS0S NUMancs y matenaes qua tiem la sscoela o
faculiad. Constiuye un marco Necesssio par especilicar
crlenas y procedimienics basicos

TUTOR: Acaddmico ¢ almno de semastre o cicio anew
Avanzado QU asuMme of compromiso de ooantar y acoms
panar @ procase oo formacon inlegrad da los aumnos
que la son asgnados por o M1 T

TUTORADC: Alumno inscrite 60 una anticed académca
da la UNAM, que forma parte del PIT, por lo que
rocice, ofentacién, informacion y apoyo en gestionas
propas de su actvidacd ascolar, académica, vocaciona
o prefesonal poruntuter, capaciiado paradicha funcién

TUTORIA: Actvidad farmativa y de acompaiamiealo
durants la tayectora académica del alumno, cuya fi-
nalidad ag la da majorar 3u aprovachamiemo ascolar y
pramover s desarclo inlegral Aealzada por acadami.
COS5 0 pares def alumne come parte de la tunckdn docante
an & contecta dal T

Articulo 3% La Coordinacion del Sistema do Tutona
tanded la funclén de arganizar las acciones dirlgldas
8l cumplmiento de los objetives del SIT y de sugernr
estralegins de rabajo con os coardinadores do cada
enfidad académica

Articulo 4°. El PIT y su comespondiente PAT en cada
ontidad académica, constituirdn @l marco normatvo
que compranda 8l diagnostico, planeacian, ajscucian,
seguimienio y ovaluacitn dol conjunlo de actividades
académicas formativas que sa ofrecen a travds do las
acciones de tutoria raalizadas per los tutaras a lo largn
do |2 trayecioria escolar de los dumrncs

cApPITULO NI
De las Entidsdes Académicas

Articulo 5°. Participaran las antidades académicas
donde 6 Imparte docencia en loe nveles de bachile-
1210, Nouyendo la indacion uwvensitana, y lcenciatura,
on los wstomas prosencial, abierto y a distancia; qule-
nas deberan apegarse a 08 prezanies lineamientos
y corresponderd 2 oS respoclivos consejos Mcndcos
aprobar ol PIT,

CAPITULO IV
De la Coor yE
on cada Entidad Académica

del PIT

Articulo €°. Los Direclores de las entidades acadé-
micas on redackdn con &l SIT tenen las sigdentes
rezponsabliidades:

I, Incorporar la tuteria dentre dal Plan de Desarrolio
Inabtucions! da su antidad scadémics;

11, Sormeter a & corsidarancn tel consep Wonico o PIT
y & PAT de su entdad acaddmica para su apectacking

NIl Prionzar a htoein pars AlIMNCE 0o MM INgraso;

IV, Vircuar el FIT a la estructura acacémico-admminis-
trefiva de 5u entdad academica con ¢l 0osio da garantizar
SU CPRIACKn,

V. Dasignar a un coondinador dal PIT, con formacidn
y expensncia en el desempeno da la orla;

VI, Desgrar al equipo de trabaic que ganantice ol das-
anplo dal PIT y del PAT;

Vil. Favarecer & comunicacion, sansbilzacion y
vculacion en su entidad académica, entre bAores, e
torndas y 1as Instancas invelicradas én o dasarclio del
PIT y del PAT

VIi, impuisar qua 105 coNseas tICNICes cansideren
Iabor da tutona en (08 sistemas de avaluacitn acadami-

23 da maya de 2013 ot
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—Elaboracion del instrumento

—Concentrod la informacion para el
analisis y evaluacion

Propdsito

Evaluar logros vy dificultades
identificados por los Coordinadores
del PIT al implementar los
lineamientos para desarrollar la
tutoria como estrategia educativa

"\

Sistema Institucional
de Tutqﬁa__L_{NAM

£

Coordinadores del PIT
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de Tutoria UNAM

A. De los lineamientos 100%

Organizacion y Coordinadores de la ENP
funcionamiento de la tutoria, y d6| CCH valor_a_n
como estrategia educativa de positivamente la utilidad
fortalecimiento a la formacion de los Lineamientos

integral de los alumnos que | ion del
cursan estudios de para la geStl_On _ €
bachillerato en sus dos Programa Institucional
subsistemas: de Tutoria (PIT) y el

Plan de Acciéon Tutorial
(PAT).
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El SIT y el Consejo Asesor le han sugerido estrategias de trabajo
para el desarrollo de la tutoria en su entidad académica.

* 12 Coordinadores responden Si
2 responden No (ENP 9 y CCH Azcapotzalco)

El PAT disenado para el ciclo escolar 2017, especifica criterios y
procedimientos basicos para el desarrollo de la tutoria en su
entidad académica.

* 14 Si
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Indique los elementos que contiene actualmente el PIT en su
entidad académica

Entidad Académica

Accion . .
participante

Diagndstico de necesidades de los 13 Si
estudiantes 1 No (ENP9)

Planeacién 145si _
Ejecucién 14 Si —

Seguimiento neel
& 1 No (CCH Azcapotzalco)
Evaluacion i

1 No (CCH Oriente)




\,
Sistema Institucional

de Tutora NAM

Articulo 6° Responsabilidades del Director de su entidad académica,
sefale unicamente las que fueron ejecutadas:

Entidad Académica
participante

13 Si

Incorpora la tutoria dentro del Plan de Desarrollo
Institucional de su entidad académica

El PIT y el PAT cuentan con la aprobacion del Consejo
Técnico (CT) de su entidad académica

Prioriza la tutoria para alumnos de primer ingreso

En el organigrama de su entidad académica aparece la
coordinacion del PIT

Actualmente el responsable de la coordinacion del PIT
tiene formacion y experiencia en el desarrollo de la tutoria

Favorece la comunicacion, sensibilizacidn y vinculacion
entre tutores, tutorados y las instancias involucradas en el
PIT y el PAT

1 No (ENP 3)
6 Si
8 No (ENP 2, 3,5, 6, 7,8y 9) (CCH Sur)
13 Si
1 No (ENP 7)

9Si (ENP 2, 4, 6, 7 y 8) (CCH Naucalpan, Vallejo, Azcapotzalco y
Oriente)

5No (ENP 1, 3, 5,y 9) (CCH Sur)
14 Si —

13 Si

1 No (ENP 9)
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La labor de tutoria esta integrada a los sistemas de |4 sj (ENP 4y 6) (CCH Oriente y CCH Sur)
evaluacion académica para el otorgamiento de

estimulos y promociones a los tutores que
participen en el PIT (CCH Vallejo, Azcapotzalco y Naucalpan)

9 No (ENP 1,2,3,5,7,8 y 9)

7 Si(ENP 2,5y 9) (CCH Sur, Naucalpan, Oriente y CCH

Genera las condiciones para emplear el Sistema de Vallejo)

Seguimiento Institucional de Tutoria (SISeT)
7No (ENP 1,3, 4,6,7y 8) (CCH Azcapotzalco)

Garantiza la difusion del PIT en la bienvenida o

semana de induccién para los alumnos de nuevo 14 Si <

ingreso

7Si(ENP 2,3,5Y6)
Asigna el tiempo, los espacios fisicos o virtuales. (CCH Sur, Naucalpany Oriente)
para las actividades de tutoria 7No (ENP1,4,7,8y9)

CCH (Vallejo, Azcapotzalco)

Ofrece informacidn complementaria de las areas 11Si
académico administrativas para las actividades de

tutoria 3 No (ENP4,1vy9)
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Articulo 8°
Funciones que realiza como coordinador del PIT

Entidad Académica
participante

Disefia y Desarrolla el PIT y el PAT en su entidad 12 Si
académica 2 No (ENP 3) (CCH Oriente)
Convoca al equipo de trabajo designado por el 12 Si
Director de la entidad 2 No (CCH Oriente y Azcapotzalco)
Planea, organiza y coordina las actividades propias 14Si '
del PIT y del PAT de su entidad
Organiza cronogramas y mecanismos para el 13 Si

seguimiento y evaluacion de los procesos tutoriales 1 No (CCH Azcapotzalco)
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Integra y presenta anualmente el informe del
seguimiento y evaluacion del PIT y PAT al director de
su entidad y al SIT

Mantiene comunicacion permanente con tutores y 14 Si
tutorados _

Participa en las jornadas de bienvenida e induccion 12 Si
para difundir el PIT a los alumnos de primer ingreso 2 No (ENP 5y 9)
Define las modalidades de tutoria y el nimero 115i
minimo de sesiones a realizar 3 No (ENP 7) (CCH Oriente y Vallejo)
Decide y resuelve respecto a las solicitudes de 135i

cambio de tutor y tutorado 1 No (ENP 9)
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Indigue cuales modalidades de tutoria
se llevan a cabo en su entidad académica:

Tutoria grupal 12
Tutoria grupo-clase 8
Tutoria entre pares 2

Tutoria a distancia 1
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Articulo 12°
Responsabilidades del tutor en su entidad académica

Entidad Académica
participante

Cumple con las actividades de tutoria establecidas por el 13 si
PIT y el PAT 1 No (ENP 3)
Establece un plan de trabajo congruente a la modalidad 13 Si
tutorial, sobre las acciones a desarrollar con el alumno en
el contexto académico de sus necesidades e intereses 1No (ENP 6)
Evalia en forma continua el progreso del tutorado e 12 Si

identifica sus necesidades académicas, personales y/o

profesionales, que favorezcan su desarrollo integral 2No (ENP 6y 9)

Proporciona realimentacion al tutorado sobre su 115si
desempeio 3 No (ENP 3,8y 9)

Recomienda tareas, estrategias de aprendizaje o

actividades para favorecer el desarrollo personal y 14 Si —

académico de los tutorados

9 Si
Registra las sesiones de tutoria en el SISeT
5No (ENP1,3,4,5y8)
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Canaliza a los tutorados que lo requieran con los especialistas de
las areas académicas y de la salud o de actividades fisicas y
culturales para la atencion de sus necesidades

Respeta el horario establecido con los tutorados

Mantiene la confidencialidad de la informacion del tutorado

Participa en la evaluacion establecida por el SIT y en su entidad
académica

Mantiene una comunicacion constante a través del correo
electrdnico con sus tutorados, que le permita brindar una
orientacion pertinente
Rinde un informe semestral, en el que se destaquen
cualitativamente los avances y sugerencias de mejora, para el
proceso de la accion tutorial

Proporciona informacion relacionada con tramites escolares

Otro

14

10 Si

4 No (ENP 3, 6 y 8) (CCH Vallejo)
14 Si
10 Si

4 No (ENP 1, 4y 9) (CCH Azcapotzalco)
10 Si

4No(ENP1,3,6y9)
8Si
6 No (ENP 3,5,6,7,8y9)
12 Si
2 No (ENP 3y 9)

ENP 6. Seguramente es algo en lo que tendremos que trabajar mas a detalle.
ENP 7. El informe de la coordinadora es anual, el de los tutores es trimestral.

ENP 8. Asiste a juntas, asi como a cursos de formacion.
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Articulo 13°
Responsabilidades del tutor PAR en su entidad acadéemica

Entidad Académica
participante

5Si (ENP 4 y 7 ) (CCH Naucalpan, Vallejo y Azcapotzalco)

Cumple con las actividades de Tutoria establecidas por el
PIT y el PAT

Apoya el proceso de orientacion y adaptacion de sus
companeros de nuevo ingreso

Recomienda tareas, estrategias de aprendizaje o
actividades para favorecer el desarrollo personal y
académico de los tutorados

Registra las actividades de tutoria en el SISeT

Respeta el horario establecido con los tutorados

Mantiene la confidencialidad de la informacion del
tutorado
Participa en la evaluacion establecida por el SIT y en su
entidad académica
Mantiene una comunicacion constante a través del correo
electrénico con sus tutorados que le permita brindar una
orientacion pertinente

Otro

9No (ENP 1, 2, 3,5,6,8Y9) (CCH Oriente y Sur)

3 Si (ENP 7) (CCH Naucalpan y Azcapotzalco)

4 Si (ENP 7) (CCH Azcapotzalco, Naucalpan y Vallejo)

3 Si (ENP 7) (CCH Vallejo y Naucalpan)
3 Si (ENP 7) (CCH Vallejo y Naucalpan)

4 Si (ENP 4 y 7) (CCH Vallejo y Naucalpan)

4 Si (ENP 7) (CCH Vallejo, Azcapotzalco y Naucalpan)

5 Si (ENP 4) (CCH Naucalpan y Azcapotzalco)
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Articulo 17°
Requisitos de permanencia que cumplen los alumnos en el PIT

Entidad Académica
participante

6 Si (ENP 3, 4 y 9) (CCH Sur, Naucalpan y Azcapotzalco)
8No (ENP 1, 2,5, 6,7y 8) (CCH Vallejo y Oriente)

Asiste puntualmente a las citas convenidas con su tutor

10 Si (ENP 2, 4,5, 7, 8 y 9) (CCH Sur, Naucalpan, Azcapotzalco
y Vallejo)

4 No (ENP 1, 3y 6) (CCH Oriente)

Cumple las actividades y tareas concernientes a la tutoria
acordadas con su tutor

Continua con la tutoria en forma voluntaria en los semestres 5 Si (ENP 1y 4) (CCH Naucalpan, Oriente, y Azcapotzalco)

subsecuentes de ingreso al PIT 9 No (ENP 2, 3,5, 6,7, 8y 9) (CCH Vallejo y Sur)
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Participa en la evaluacidn establecida por el

i (ENP 4,5y 7) (CCH Sur, Naucal Vallej
SIT en su entidad académica S 5y 7) (CCH Sur, Naucalpan y Vallejo)

Si el alumno incumple alguna de las
obligaciones anteriormente sefialadassele 14 No
da de baja del PIT

CCH Azcapotzalco Participa en la evaluacion establecida por el PSI
Otro ENP 7 En algunas ocasiones los alumnos no asisten a las reuniones

gue se establecen con algun orientador o psicélogo
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Articulo 19°
La evaluacion de la tutoria en su entidad académica cumple lo siguient

El tutor analiza de manera conjunta con el o.Io's 9Si(ENP 1,2, 4,5, 6y 7) (CCH Vallejo, Azcapotzalco y
tutorados el grado en que se alcanzaron los objetivos Naucalpan)
acordados al iniciar la tutoria de forma individual o

grupal 5No (ENP 3, 8 y 9) (CCH Sur y Oriente)

La Coordinacidén del PIT organiza lo conducente para el
logro de |la evaluacion establecida por el SIT y la de su
entidad académica

12 Si
2 No (ENP 1) (CCH Sur)

La Coordinacién del PIT organiza la evaluacién por parte 8Si
de los alumnos sobre el tutor y el PIT 6 No (ENP 2, 3y 6) (CCH Oriente, Vallejo y Azcapotzalco)
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ENP 2.- La evaluacién del SIT ha estado fuera del tiempo.

ENP 6.- En cuanto a Evaluacion Anual del PIT y PAT, si se presentan resultados a los
tutores y directivos.

e

Otro ENP 7.- Se lleva a cabo un seminario con reuniones mensuales en el que los tutores|
comparten experiencias.

CCH Oriente.- Estamos revisando el PAT al finalizar cada semestre, con el apoyo de los
tutores que se integren voluntariamente en esta actividad. En funcién de ello, el PAT
se corrige o complementa.
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Cuenta su escuela con un reglamento
gue norme la accion tutorial

(4) ENP 1, 3,5y CCH Oriente

No (6) ENP 2, 4,7, 8,9y CCH Azcapotzalco

CCH Sur, esta en proceso

CCH Naucalpan, Cuadernilllo de trabajo para el Tutor (apartado sobre los limites
del Tutor)

Otro ENP 6.- Se comentd anteriormente que el documento esta en aprobacién de la
DGENP, pero si se cuenta con dicho instrumento

CCH Vallejo.- No existe un reglamento, sin embargo, se siguen los lineamientos
del PAT y del SIT
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Anos o semestres que atiende la tutoria en su entidad académica
Momentos de Atencidn Tutorial durante la trayectoria escolar

Inicio Durante Al final
ler Aho 22 Aiho 3er Ao

1. ENP4 1. CCHSur 1. ENP2

2. CCH Naucalpan 2. ENP4 2. ENP4

3. ENP1 3. CCH Naucalpan 3. CCH Naucalpan
4. ENP8 4. ENP1 4. ENP1

5. ENP6 5. ENP8 5. ENP8

6. ENPS5 6. ENPG6 6. ENPG6

7. CCH Oriente 7. ENP5 7. ENP3

8. CCH Vvallejo 8. CCH Oriente 8. ENP5

9. ENP9 9. CCH Vallejo 9. CCH Oriente
10. ENP 7 10. ENP9 10. CCH Vallejo
No 11. ENP 7 11. ENP9

CCH Azcapotzalco y Sur No 12. ENP 7
ENP2y3 CCH Azcapotzalco No

ENP2,3y4 CCH Azcapotzalco y Sur
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CONCLUSIONES




