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Introduccion

El Programa Institucional de Tutorias surge para atender la desercion, el rezago, la baja
eficiencia Terminal y el bajo indice de titulacién en los estudios de licenciatura en la Universidad
Nacional Autbnoma de México. El Programa tiene como propésito mejorar el desempefio y la
eficiencia en las licenciaturas, asi como incrementar la retencion, las tasas de egreso y la
titulacion.

Entre las estrategias que abarca el Programa esta el Sistema de Tutorias, el cual, junto con
otras acciones, tiene por objeto prevenir y remediar los problemas diagnosticados. Para apoyar
el desarrollo de las tutorias en la UNAM, se ha elaborado un marco conceptual y técnico en el
gue se describen los elementos mas importantes de este proceso.

En la primera parte del documento se exponen aspectos generales de la tutoria; mientras que,
en la segunda, se recomiendan acciones concretas para orientar y apoyar el trabajo de los
tutores en la Facultad.

. BASES CONCEPTUALES

Definicién general

La tutoria es una actividad pedagdgica que tiene como propdsito orientar y apoyar a los
alumnos durante su proceso de formacion. Esta actividad no sustituye las tareas del docente, a
través de las cuales se presentan a los alumnos contenidos diversos para que los asimilen,
dominen o recreen mediante sintesis innovadoras. La tutoria es una acciébn complementaria,
cuya importancia radica en orientar a los alumnos a partir del conocimiento de sus problemas y
necesidades académicos, asi como de sus inquietudes, y aspiraciones profesionales.

Esta actividad también se define como una tarea que se realiza en las instituciones educativas
para ofrecer una educacion compensatoria o remediadora a los alumnos que afrontan
dificultades académicas (ANUIES, 2001).

Actualmente, en las instituciones educativas la tutoria se ha convertido en un recurso
ampliamente utilizado para apoyar de manera mas directa e individualizada el desarrollo
académico de los alumnos.

Por su naturaleza, la tutoria se ha manejado con flexibilidad; en algunas instituciones constituye
un eje fundamental del proceso educativo, en otras, se emplea como una herramienta de apoyo
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en la formacién de los alumnos, en particular, cuando éstos experimentan dificultades
académicas que afectan su desempefio escolar.

Objetivos formales de la tutoria

La tutoria tiene dos propositos generales, favorecer el desempefio académico de los alumnos a
través de acciones personalizadas o grupales, y contribuir a su formacion integral.

Modalidades de la tutoria
Las tutorias suelen manejarse en las instituciones educativas bajo diferentes modalidades.

De acuerdo con las practicas institucionales existen variaciones en cuanto a la temporalidad en
la asignacion de los tutores a los alumnos. En algunas universidades el tutor se asigna al
alumno de manera permanente para que lo acomparie a lo largo de su formacion académica.

En este caso, el tutor se convierte en un consejero permanente del alumno, en cambio, en otras
instituciones el tutor se asigna a los alumnos por periodos de tiempo especificos; de esta
manera, un alumno puede beneficiarse del apoyo de mas de un tutor a lo largo de su ciclo de
estudios.

En otro sentido, las tutorias también se pueden diferenciar por el formato de la atencion que se
da a los alumnos, ya sea individual o grupal. En el primer caso el tutor trabaja de manera
personalizada con el estudiante y con él define su programa de actividades y evalta el
resultado de las acciones recomendadas.

Cuando la tutoria es grupal se atiende a un conjunto diverso de alumnos y el grupo se beneficia
de las experiencias individuales y de las respuestas a las inquietudes de sus integrantes. En
ocasiones, la disponibilidad de tutores, el tamafio de la matricula y los fines de la tutoria obligan
a adoptar el formato grupal.

Organicamente las tutorias también se pueden diferenciar por las caracteristicas de los grupos
escolares que una institucion se propone atender, en este caso pueden identificarse tutorias
para alumnos o grupos en desventaja, tutorias para alumnos o grupos con problemas
académicos especificos o tutorias para alumnos o grupos sobresalientes o de alto rendimiento.
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Perfil del tutor

El Diccionario de la lengua espariola define al tutor como la persona encargada de orientar a los
alumnos de un curso o asignatura. (Real Academia de la Lengua Espafiola, 1992). Algunos
especialistas afirman que todo profesor es un tutor y que la tutoria incide en los aspectos del
ambiente escolar que condicionan la actividad del estudiante y sus realizaciones de éxito o
fracaso (Lazaro y Asensi, 1987; Torres, 1996).

Existe consenso en sefalar que el tutor debe articular como condiciones esenciales:
conocimientos basicos, caracteristicas personales, habilidades y actitudes especificas para
desempeiiar la tutoria. En principio, el perfil ideal de un tutor requeriria para cada uno de los
factores sefialados el cumplimiento de los atributos que a continuacion se indican.

De acuerdo con el factor de conocimientos fundamentales, el tutor debe poseer un
conocimiento basico de la disciplina, de la organizacién y normas de la institucion, del plan de
estudios de la carrera, de las dificultades académicas mas comunes de la poblacion escolar, asi
como de las actividades y recursos disponibles en la institucion para apoyar la regularizacion
académica de los alumnos y favorecer su desemperio escolar.

En cuanto a las caracteristicas personales, el tutor debe ser una persona responsable, con
clara vocacion para la ensefianza, generoso para ayudar a los alumnos en el mejoramiento de
sus experiencias académicas y con un codigo ético.

Segun las habilidades basicas que debe poseer un tutor, pueden citarse la habilidad para
organizar légicamente el trabajo académico, la capacidad para desempefiarse con disciplina y
escuchar con atencion los planteamientos de los alumnos.

Por ultimo, en cuestion de actitudes un tutor debe demostrar interés genuino en los alumnos,
facilidad para interactuar con ellos, respeto, y sin duda, compromiso con su desarrollo
académico.

Es importante destacar que la actuaciéon de un tutor debe estar siempre acotada y que no
puede transgredir los limites de su competencia académica. El tutor debe ser capaz de
reconocer cuando se requiere la intervencion de otros profesionales para que los alumnos
reciban el consejo especializado que requieran segun la problematica en cuestion.

Funciones del tutor
Las funciones de los tutores suelen definirse y agruparse de acuerdo con el contenido de la

tutoria, es decir, de acuerdo con el tipo de orientaciones y apoyos que se brindaran a los
alumnos.
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En este sentido pueden reconocerse tres grupos de funciones basicas:
a) las dedicadas al desarrollo personal,

b) las orientadas al desarrollo académico y

c) las que persiguen una orientacion profesional.

A continuacioén se describen las funciones centrales del tutor conforme a esta clasificacion:

a) Desarrollo personal.- Bajo esta perspectiva el tutor realiza diversas actividades de

apoyo orientadas a que los alumnos:

Descubran sus intereses.

Identifiquen sus dificultades.

Asuman las consecuencias de sus actos.

Definan su plan de vida.

Fortalezcan su autoestima.

Desarrollen habilidades para relacionarse con otros.

Estas funciones las puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de todos sus estudios.

b) Desarrollo académico.- Para apoyar el desarrollo académico los tutores pueden llevar a

cabo tareas de apoyo para que los alumnos:

Establezcan metas académicas claras y factibles.

Identifiquen sus dificultades de aprendizaje.

Realicen actividades pertinentes para resolver sus problemas escolares.

Seleccionen adecuadamente sus actividades académicas formales y complementarias
de acuerdo con sus intereses.

Evallen objetivamente su rendimiento escolar.

Fortalezcan sus habilidades de estudio y de trabajo académico.

Estas funciones las puede realizar el tutor con el alumno a lo largo de todo el ciclo de formacion
académica.

c) Orientacién profesional.- Para favorecer la orientacion profesional los tutores pueden

realizar actividades que permitan que los alumnos:

Visualicen con certidumbre su carrera y sus posibilidades profesionales.
Obtengan informacion precisa del campo laboral.

Identifiquen los retos actuales de su profesion.

Transiten sin conflicto del centro educativo al centro de trabajo.

Estas funciones deben llevarse a cabo con los alumnos cuando éstos estdn en una fase
avanzada de los estudios.
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Planeacion, desarrollo y evaluacién de la tutoria

Con el propésito de que la actividad del tutor sea exitosa, ésta debera fundamentarse en una
adecuada planeacion, desarrollo y evaluacion de la tutoria. La tutoria de ninguna manera es
una actividad espontanea o casual, por lo cual requiere de una preparacion previa asi como de
la valoracion de su ejecucion y resultados.

En la fase de planeacion el tutor debe considerar varios factores para organizar adecuadamente
su trabajo de tutoria, entre los mas importantes destacan los siguientes: el nimero de alumnos
gue le han asignado, el semestre 0 afio en el que éstos estan inscritos y las caracteristicas de
su trayectoria escolar. A partir de esta informacion el tutor podra considerar los apoyos que
debe brindar a los alumnos, los recursos informativos que tendra que emplear, asi como el
calendario basico de la tutoria.

En la fase de desarrollo de la tutoria el tutor debe ejecutar varias tareas entre las que se
encuentran el diagnéstico de las condiciones y problemas académicos de los alumnos, la
recomendacion de tareas o actividades para favorecer el desarrollo personal y académico de
éstos, su seguimiento y la valoracion de los resultados obtenidos.

En la fase de evaluacion de la tutoria, el tutor debe examinar criticamente la planeacion de la
tutoria, su desarrollo e impacto, con el fin de identificar los principales problemas que se
afrontaron para tratar de superarlos. Las apreciaciones y recomendaciones que deriven de este
ejercicio de andlisis deberan comunicarse en un reporte escrito a las autoridades académicas
de la institucion.

Cada tutor puede definir un estilo personal para planear, conducir y evaluar los resultados de la
tutoria, sin embargo, es importante que en estas etapas considere las tareas esenciales que
han sido descritas.

Técnicas e instrumentos empleados en la tutoria

Para que el tutor pueda desempefiar las funciones que el proceso de la tutoria le exige es
indispensable que, entre diferentes condiciones que deben satisfacerse, emplee diversas
técnicas e instrumentos para conocer y comprender las caracteristicas de los alumnos, su
desempeifio a lo largo del proceso académico, y sus resultados en la institucion educativa.

Entre las técnicas mas utilizadas en los sistemas o programas de tutoria se encuentran el
cuestionario y la entrevista, la observacion individual y grupal, y las sesiones individuales o
colectivas de trabajo.
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Mediante el cuestionario, el tutor adquiere informacion esencial de los antecedentes escolares
del alumno, de su experiencia académica en la institucion y de sus expectativas académicas,
asi como de la situacién del alumno al concluir el ciclo de tutoria. EI manejo de este instrumento
puede estar previsto por el centro educativo para que el tutor cuente con herramientas
institucionales, o bien el propio tutor puede disefar cuestionarios especiales para explorar
caracteristicas particulares de sus alumnos.

La entrevista también es un instrumento esencial en los sistemas de tutoria; es basica para
interactuar con los alumnos durante este proceso. Esta puede elaborarse en diferentes
formatos: individual o colectiva, y puede ser semiestructurada o abierta segun convenga a los
propositos planteados.

La observacion directa e indirecta representa otra de las técnicas esenciales en la accion
tutorial.

Mediante una observacion detallada y comprometida, el tutor podra determinar las
potencialidades del alumno, o en su caso, la problemética particular que afecta su desempefio
académico. Para este fin, puede emplear instrumentos como el registro anecdoético y la guia
para observar conductas grupales, los cuales se utilizan en la descripcién y registro de hechos
gue denotan el papel que asumen los alumnos en un grupo. El tutor debe convertirse en un
observador sistematico del avance escolar de los alumnos que se le han asignado, necesita
identificar las causas que obstaculizan su desempefio para poder orientarlo y apoyarlo
correctamente.

Las técnicas de trabajo directo constituyen el complemento que el tutor requiere para apoyar a
los alumnos. Partiendo del analisis del diagnéstico académico del alumno, el tutor debe
interactuar con éste a través de sesiones de trabajo directas -individuales o grupales- para
definir las tareas y actividades que convendra realizar en la solucion de problemas académicos
y personales.

En resumen, las técnicas y los instrumentos ayudan a que el tutor cuente con elementos
suficientes para obtener e interpretar informacion de forma sisteméatica y fundamentada con la
finalidad de lograr una labor eficiente.

ll. GUIA TECNICA

Contexto de las tutorias

Las tutorias que se organicen como parte del Programa de Fortalecimiento de los Estudios de
Licenciatura en cada facultad y escuela estaran enfocadas a la atenciéon de los grupos
escolares que las entidades académicas seleccionen, entre los cuales podran identificarse
grupos de alumnos con diferentes grados de rezago escolar, alumnos en riesgo de abandonar
los estudios o grupos de alumnos regulares y de alto rendimiento.
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Definicion de las tutorias

En el Programa las tutorias se han definido como actividades sisteméticas de apoyo
institucional -a cargo de los profesores e investigadores-, dedicadas a orientar a los alumnos
para que puedan resolver los problemas que obstaculizan su desempefio académico en la
Universidad.

Objetivos de las tutorias en el Programa
Las tutorias proporcionaran a los alumnos:

e Orientacion general para facilitar su integracion a la institucion.

e Orientacion para conocer de manera mas precisa las caracteristicas de su facultad o
escuela y de la carrera que cursan.

e Apoyo para identificar sus dificultades académicas.

e Consejo académico para resolver problemas escolares.

e Estimulo para mantener un ritmo de estudios apropiado y mejorar continuamente el
desempeiio académico.

e Orientacion para asistir a servicios de atencién especializada cuando su problemética
personal lo demande.

Los tutores deberan determinar cual o cuales de los objetivos sefialados atenderan, de acuerdo
con las caracteristicas académicas y necesidades de los alumnos asignados.

Apoyos para tutores

Con el fin de que los tutores desemperien sus funciones adecuadamente, contaran con diversos
apoyos para desarrollar las tutorias. Para ello, en las primeras semanas de cada semestre o
afio escolar se les entregara:

e Una relacion de los alumnos asignados, especificando direccion y teléfono.

e Elinforme de trayectoria escolar de cada uno de los alumnos asignados.

e En el caso de los alumnos del primer semestre o afio, los resultados del examen de
diagndstico de conocimientos aplicado por la Direccion General de Evaluacién Educativa.

e Informacion basica del plan de estudios: asignaturas, créditos, idiomas, servicio social,
opciones de titulacion, requisitos, entre otros aspectos.

e Informacion de las actividades preventivas y remediadoras programadas para el
semestre o afo.
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A la vez, se entregaran a los tutores formatos institucionales para:
registrar las actividades con los alumnos asignados, asi como su progreso escolar;
identificar problemas de las tutorias, y
presentar el informe global de la tutoria.

W e

Organizacion de las tutorias

e Cada tutor organizara sus tutorias tomando en cuenta los lineamientos que defina la
facultad o escuela, en los cuales se considerara: a) su tiempo, b) el nUmero de alumnos
asignados, y c) sus caracteristicas escolares.

e El tutor debera reunirse con sus alumnos asignados un minimo de tres veces durante el
semestre, en forma individual o grupal.

e Para definir el contenido de las reuniones de tutoria, el tutor analizara la informacion
individual de los alumnos consistente en el informe de trayectoria escolar, y en su caso,
los resultados de la encuesta integral y del examen de diagndstico de conocimientos.

e Con base en el estudio de la informacién citada, el tutor fijara la fecha de la primera
reuniéon con los alumnos y dialogard con ellos para contar con una plataforma de
conocimiento que le permita acordar formas de interaccion y apoyo, tales como
reuniones personales, consultas telefénicas o mensajes de correo electronico.

e Las tutorias personales consistiran en reuniones breves con contenido puntual, el cual
sera definido en funcion del tipo de ayuda que necesite el alumno.

Desarrollo de las tutorias segun el objetivo planteado

Las tutorias se diferenciaran segun el tipo de ayuda que necesite el alumno: integracion a la
institucidon, conocimiento de las caracteristicas de la facultad o escuela y la carrera,
identificacion de dificultades académicas, consejo académico, estimulacion académica y
atencion especializada.

Integracion institucional

Las tutorias que tengan como finalidad orientar a los alumnos para facilitar su integracion a la
institucion, seran de caracter general y tendran como cometido brindar a los alumnos elementos
de informacién para comprender en forma amplia y general el significado de la Universidad
Nacional Autdbnoma de México, sus caracteristicas, asi como los servicios y actividades que
ofrece a los estudiantes a través de sus entidades y dependencias.

10
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Para apoyar el desarrollo de estas tutorias, el tutor podra realizar las siguientes actividades:

e Ofrecer una charla breve a los alumnos sobre la UNAM.

e Remitir a los alumnos a la consulta de la Pagina electrénica de la UNAM:

e www.unam.mx/acerca/index.ntml , asi como a la Pagina del alumno:
www.alumno.unam.mx/

e Sugerir la consulta de la pagina de la entidad.

e Recomendar la visita de sitios diversos del campus.

e Informar de las visitas guiadas que programa la Coordinacion de Difusién Cultural.

e Recomendar la lectura de Gaceta UNAM, en particular la seccion de “agenda”.

¢ Informar de las actividades generales que se desarrollen en la facultad o escuela.

e Fomentar el compromiso con la Universidad.

Conocimiento de las caracteristicas de la facultad o escuelay la carrera

Las tutorias que respondan a este objetivo -conocimiento de las caracteristicas de la facultad o
escuela y la carrera-, serdn de caracter general y podran apoyarse en actividades como las que
a continuacion se anotan:

Para el conocimiento de las caracteristicas de la facultad o escuela

e Explicar los objetivos y organizacion de la facultad o escuela.
e Recomendar la consulta de la pagina electrénica de la facultad o escuela en relacion con
su historia.

Para el conocimiento de las caracteristicas de la carrera

e Dialogar con los alumnos acerca de la carrera: caracteristicas, conocimientos
especializados, importancia, perspectiva futura.

Describir a los alumnos el repertorio de las principales actividades profesionales.

Proporcionar a los alumnos la informacién existente en la Universidad sobre la carrera,
se sugiere consultar la Guia de carreras publicada por la Direccibn General de
Orientacion y Servicios Educativos.

Dar ejemplos de profesionales destacados en el campo.

Plantear al alumno los retos actuales de la profesion.

Sugerirle lecturas especializadas de la profesion.

11
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Identificacion de dificultades académicas

Las tutorias orientadas a la identificacion de las dificultades académicas ocupan un papel
central en el Sistema de Tutorias, pues a través de ellas los alumnos podran reconocer los
factores o condiciones qué obstaculizan su desempefio académico y contar con pautas para
avanzar en sus estudios con mayor seguridad.

De esta manera, las tutorias orientadas a la identificacion de las dificultades académicas podran
fortalecerse mediante la ejecucion de las tareas que se sugieren:

Identificar en el informe de trayectoria escolar de cada alumno el nUmero de asignaturas
no acreditadas (5 o NP), asi como el nUmero de asignaturas con calificaciones menores
a’.

Detectar situaciones anélogas en los estudios antecedentes, es decir, en el bachillerato.

Analizar con el alumno posibles causas de reprobacién o de bajo rendimiento, tales
como:

Causas institucionales: horarios, profesorado, otros factores;

Causas académicas, por ejemplo, bases académicas, lenguaje, dificultad del curso,
habilidades cognoscitivas que entran en juego, habitos o condiciones de estudio;

Causas personales: dificultades familiares o personales, trabajo, estudios simultaneos,
entre otras.

Identificar esfuerzos realizados por el alumno para regularizar su situacion, analizando
los resultados.

Consejo acadéemico

Estas tutorias tienen la finalidad de recomendar al alumno tareas y acciones que han de
ayudarlo a superar problemas escolares. Para ello se sugieren actividades como las que a
continuacion se indican:

Proponer a cada alumno o grupo de alumnos un proyecto de mejoramiento académico,
considerando tareas, tiempos y resultados concretos. El proyecto podra abarcar acciones
como las siguientes:

Fortalecimiento de habitos de estudio.

Desarrollo de ejercicios.
Preparacion para examenes extraordinarios.

12
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Mejoramiento del desarrollo de trabajos escolares.
Lecturas adicionales.
Inscripcion a cursos o seminarios especiales.

Establecer una comunicacion mas frecuente con los alumnos, posiblemente a través del
correo electronico, con el fin de darle seguimiento a sus actividades para determinar si el
plan trazado esta teniendo buenos efectos.

Valorar los efectos del trabajo de asesoria realizado con los alumnos.

Estimulacion académica

Con el fin de que la tutoria contribuya a estimular el desarrollo académico de los alumnos en
forma sistematica, el tutor podra realizar tareas como las que a continuacién se listan:

1.

Informar permanentemente a los alumnos de apoyos académicos en linea tales como
cursos, ejercicios, recomendaciones para mejorar el estudio, paginas especializadas,
entre otros.

Recomendar lecturas sobre los contenidos de la carrera.

Informar a los alumnos de reuniones académicas de interés para su formacion.

Sugerir la asistencia a las actividades culturales de la Universidad (musica, teatro,
danza).

Informar de programas académicos especiales como el Programa de Alta Exigencia
Académica, el Programa de Desarrollo de Habilidades para la Formacion Permanente, o
el Programa Nacional de Becas, entre otros.

En suma, se recomienda sostener con los alumnos una relacién amistosa, estimulante y de
apoyo académico.

Atencion especializada

En virtud de que los tutores estaran en posibilidades de identificar problemas personales o
familiares de los alumnos que pueden exceder las condiciones de una relacion académica, se
sugieren actividades como las siguientes:

Escuchar con interés la problematica de los alumnos.

Abstenerse de dar consejo personal.

Orientar a los alumnos a servicios especializados de orientacion o salud como los que
ofrecen la Direccion General de Orientacion y Servicios Educativos, los Servicios de

Salud Mental de la Universidad o las Clinicas de Servicios Psicolégicos de la Facultad de
Psicologia de la UNAM.

13
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e Mantenerse interesado en el seguimiento y solucion de los problemas de los alumnos.

Evaluacion de la tutoria

Con el fin de mejorar las tutorias en el marco del Plan Institucional de Tutorias, éstas se
evaluaran en forma sistematica por parte del tutor, de los alumnos y de la facultad o escuela
siguiendo los lineamientos que para ello se fijen en cada entidad académica.
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1) RECOMENDACIONES GENERALES

2) ENTREVISTA INICIAL

3) PLAN DE TRABAJO DEL TUTOR GRUPAL
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ANEXO 1

RECOMENDACIONES GENERALES
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS
PRIMERA SESION DE LA TUTORIA

RECOMENDACIONES GENERALES

e Esimportante que la primera sesion de la tutoria, el tutor obtenga un conocimiento rapido
de las expectativas de los alumnos, de sus propdésitos y compromisos individuales, asi
como de su satisfaccion con la carrera y con la Institucion.

e También es indispensable determinar si los alumnos consideran que tienen problemas
escolares y si combinan el estudio con otras actividades.

e Se recomienda que esta exploracion inicial la realice el tutor mediante una entrevista
corta y puntual, no demasiado formal para propiciar un clima amigable.

e El resultado de esta primera entrevista, junto con el analisis de la informacion de los
alumnos que recibiran los tutores, constituira la plataforma para definir las acciones mas
apropiadas para apoyarlos académicamente.

e A continuacion se sugiere un guion indicativo para la primera entrevista del proceso de
tutoria.
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ANEXO 2

ENTREVISTA INICIAL
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE TUTORIAS
ENTREVISTA INICIAL
GUION INDICATIVO
CICLO ESCOLAR 2020-1

TUTOR FECHA

ALUMNO: No. de cuenta

1.- ¢Como te sientes en la UNAM y menciona por qué?

2.-¢,Coémo te sientes en esta Facultad, menciona por qué?

3.-¢,Por qué elegiste estéa carrera?

4.- ¢ Satisface sus expectativas académicas?

5.-¢,Qué dificultades ha tenido en los estudios (con las asighaturas, con los profesores,
con sus compaferos y en su entorno familiar)?

6.-¢,Qué has hecho para superar los problemas?
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7.-¢Qué actividades combinas con el estudio?

8.-¢ Cuadles son tus propositos académicas?

9.-¢Qué expectativas tienes de la tutoria?
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ANEXO 3

FORMATO DE PLAN DE TRABAJO DEL
TUTOR GRUPAL
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PLAN DE TRABAJO DEL TUTOR GRUPAL

Grupo: Aula: Profesor: No. de Alumnos:
Problemas y Necesidades Tema Actividades Recursos Fechas
Dificultades

Informacioén Formacioén Orientacion
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DIRECTORIO

DIRECTOR
Dr. Raul Contreras Bustamante
director@derecho.unam.mx
Tel. 56 22 20 01

SECRETARIO GENERAL
Dr. Victor Manuel Garay Garzén
vgarayg@derecho.unam.mx
Tel. 56 22 20 09

SECRETARIA ACADEMICA
Dra. Maria del Socorro Marquina Sanchez
mmarguinas@derecho.unam.mx
Tel. 56 22 20 50

JEFE DE LA DIVISION DE UNIVERSIDAD ABIERTA
Dr. Tito Armando Granados Carrién

agranadosc@derecho.unam.mx
Tel. 56 22 24 13

COORDINADOR DE EVALUACION | Mtro. Orlando Montelongo Valencia
montelongo@derecho.unam.mx
Tel. 56 24 13 15

COORDINADORA DE PLANEACION | Lic. Claudia Viridiana Hernandez Torres

ctorres@derecho.unam.mx
Tel. 56 22 24 28

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE COMPUTO | Lic. Edgar Daniel Gémez Lopez
danielg@derecho.unam.mx
Tel. 56 22 24 12

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE REACTIVOS | Lic. Félix Cruz Jiménez
felixci@derecho.unam.mx
Tel. 56 22 24 26

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE DISENO | Mtro. Diego Alexander Cansino Mesa
diegocancino@derecho.unam.mx

ENCARGADA DE TUTORIAS | Lic. Liliana Andrea Granados Covarrubias
Tel. 56 22 24 28
Igranadosc@derecho.unam.mx

RESPONSABLE DE SECCION ESCOLAR | Lic. Miguel Vidal Gonzalez
fdsua@galois.unam.mx
Tel. 56 22 24 23

RESPONSABLE DEL SERVICIO SOCIAL | Lic. Felipe de JesUs Pérez Salinas
fperezs@derecho.unam.mx
Tel. 56 22 82 22 ext. 41316

ENCARGADO DE BECAS Y CURSOS DE A(}TUALIZACION Lic. Leonardo Vargas Sepulveda
DOCENTE DE LA SECRETARIA ACADEMICA | jlvargas@derecho.unam.mx
Tel. 56 22 20 56
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